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RESUMO

LEAO, Jodo Gabriel Fernandes. Aplicativo Viva: Tecnologia de Apoio Emocional e
Motivacional Voltada a Pacientes em Tratamento Oncolégico. Monografia
(Graduacgéao) — Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG - Formiga, 2025.

A evolugao das tecnologias digitais tem promovido transformagdes significativas em
diversos setores da sociedade, especialmente na area da saude. Neste contexto, este
trabalho apresenta o desenvolvimento do Aplicativo Viva, uma solucdo hibrida
multiplataforma voltada ao apoio emocional e informativo de pacientes em tratamento
oncoldgico. O sistema foi construido utilizando o framework Apache Cordova, o
Framework7 e o servigo em nuvem Firebase, com o objetivo de oferecer uma interface
simples, acessivel e humanizada. O aplicativo reune informagdes sobre o cancer,
mensagens motivacionais, histérias de superacgéo e técnicas de relaxamento guiado,
permitindo personalizagdo e interacdo continua. A metodologia adotada incluiu
pesquisa exploratéria, de carater observacional e qualitativo, levantamento de
requisitos, prototipagem e validagdo com usuarios. Os resultados indicam que a
integragcdo entre tecnologia e acolhimento pode contribuir para a melhoria da
qualidade de vida de pacientes oncologicos, demonstrando o potencial da ciéncia da
computacdo como agente de humanizagéao no contexto da saude digital.

Palavras-chave: Saude digital; Aplicativos moveis; Oncologia; Apoio emocional;
Desenvolvimento hibrido.



ABSTRACT

LEAO, Jodo Gabriel Fernandes. Aplicativo Viva: Tecnologia de Apoio Emocional e
Motivacional Voltada a Pacientes em Tratamento Oncolégico. Monografia
(Graduacgéao) — Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG - Formiga, 2025.

The advancement of digital technologies has brought significant transformations
across several sectors of society, especially in healthcare. In this context, this study
presents the development of Viva App, a hybrid multiplatform solution designed to
provide emotional and informational support for patients undergoing cancer treatment.
The system was built using the Apache Cordova framework, Framework7, and
Firebase cloud services, aiming to offer a simple, accessible, and humanized interface.
The application integrates cancer-related information, motivational messages,
inspirational stories, and guided relaxation techniques, allowing personalization and
continuous interaction. The adopted methodology includes exploratory research,
requirements gathering, prototyping, and user validation. The results indicate that the
integration between technology and emotional support can improve the quality of life
of cancer patients, demonstrating the potential of computer science as a humanizing
agent in digital health.

Keywords: Digital health; Mobile applications; Oncology; Emotional support; hybrid
development.
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INTRODUGAO

A area da Ciéncia da Computacao tem desempenhado papel fundamental na
transformagdo da sociedade, promovendo solugdes tecnolégicas que atendem a
diferentes setores, como educagao, industria, agricultura, mobilidade urbana e saude.
Por meio de sistemas inteligentes, softwares embarcados, dispositivos vestiveis e
aplicativos méveis, a tecnologia se integrou de maneira profunda ao cotidiano das
pessoas, oferecendo maior praticidade, acessibilidade a informacdo e suporte a
tomada de decisdes. No setor da saude, esse movimento ganhou for¢a por meio das
praticas de saude digital nas quais as tecnologias da informagéo e comunicagéo (TIC)
ampliam a eficiéncia, a acessibilidade e a humanizagao do cuidado (André; Ribeiro,
2020; Cruz et al., 2022).

O conceito de saude digital vem sendo incorporado em escala global, com a
criacdo de aplicativos de monitoramento remoto, plataformas de autocuidado e
sistemas de apoio ao diagnostico. Essas solugdes digitais oferecem suporte ao
acompanhamento clinico, ao gerenciamento de dados e a promogédo de habitos
saudaveis, além de possibilitar maior autonomia aos pacientes. No Brasil, a
maturidade da saude digital ainda apresenta desafios, mas experiéncias ja
demonstram impacto positivo na qualidade do atendimento e na ampliagao do acesso
(Chen; Ding; Wang, 2023; Richardson et al., 2022).

Nesse contexto, os aplicativos modveis ganham relevancia por aliarem
portabilidade e usabilidade. Eles permitem ao usuario levar consigo, em um dispositivo
pessoal, funcionalidades que vao de lembretes de medicacdo a técnicas de
relaxamento e mensagens de apoio. Bedin et al. (2020) destacam que a aceitabilidade
das tecnologias em saude esta relacionada a clareza da interface e a adequacéao do
conteudo as necessidades reais dos pacientes. Dessa forma, o desenvolvimento de
solugbes digitais em saude deve integrar aspectos técnicos e humanizados,
considerando tanto métricas de desempenho quanto impactos emocionais e sociais.

No caso do cancer, os desafios vao além do tratamento médico, estendendo-

se ao campo psicolégico e social. Pacientes oncolégicos frequentemente enfrentam
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sentimentos de medo, ansiedade, soliddo e desmotivagao. Aplicativos que oferecem
conteudos educativos, histdrias inspiradoras, mensagens motivacionais e recursos de
relaxamento podem atuar como suporte complementar, fortalecendo a adesao ao
tratamento e a qualidade de vida (Magalhaes, 2021; Pinto; Silva, 2025; Souza et al.,
2024).

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Diante da necessidade de promover apoio emocional e motivacional a
pacientes em tratamento oncolégico, bem como da crescente utilizagdo de
tecnologias digitais na area da saude, este trabalho tem como proposito o
desenvolvimento de uma solugdo tecnoldgica acessivel e humanizada, capaz de
contribuir para o bem-estar desses pacientes. Desenvolver um aplicativo hibrido
multiplataforma que reuna informagdes confiaveis sobre o cancer, mensagens

motivacionais e técnicas de relaxamento.

1.2.2 Objetivos Especificos

(i) montar uma base de mensagens inspiradoras e relatos reais de
pacientes e familiares;

(i) implementar funcionalidades de relaxamento guiado: exercicios de
respiracado, alongamento e visualizagao positiva;

(iif)  Avaliar a usabilidade e acessibilidade do aplicativo em diferentes perfis
de usuarios;

(iv)  incorporar recursos de personalizagdo do usuario por meio do Firebase;

(v) validar o aplicativo com usuarios reais, coletando feedback sobre

usabilidade, clareza do conteudo e impacto emocional.

1.1 JUSTIFICATIVA

A justificativa para este trabalho esta na relevancia social do céancer, que

representa uma das principais causas de morbimortalidade no Brasil e no mundo.
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Além dos impactos fisicos, a doenga provoca desdobramentos emocionais
significativos, exigindo abordagens multidisciplinares e inovadoras. Embora ja existam
aplicativos voltados para a area da saude, poucos integram em uma mesma
plataforma informagdes confiaveis, recursos de apoio emocional e funcionalidades
voltadas ao bem-estar, como relaxamento e personalizagao (Ferreira; Pinheiro, 2024;
Francisco, 2024; Silva; Ducatti, 2022).

Diante desse panorama, emerge a seguinte questdo-problema: como um
aplicativo hibrido multiplataforma pode contribuir para apoiar emocionalmente
pacientes oncolégicos, ao mesmo tempo em que disponibiliza informagdes confiaveis
e promove usabilidade acessivel? A hipotese norteadora deste estudo é que a
integracdo entre conteudos informativos, recursos motivacionais e técnicas de
relaxamento, implementados em uma arquitetura leve e multiplataforma, pode auxiliar

no enfrentamento da doencga e proporcionar melhor qualidade de vida aos pacientes.



2

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacgao tedrica deste trabalho busca sustentar o desenvolvimento do
Aplicativo Viva a partir de uma abordagem integrada entre tecnologia e saude,
explorando conceitos de saude digital, os impactos emocionais do cancer e os
fundamentos técnicos do desenvolvimento de aplicativos hibridos. Inicialmente,
discutem-se os avangos e desafios da transformagao digital na area da saude,
considerando aspectos de maturidade, equidade e inclusdo tecnolégica (André;
Ribeiro, 2020; Cruz et al., 2022; Richardson et al., 2022; Chen; Ding; Wang, 2023).
Em seguida, aborda-se o papel das solugbes digitais no apoio psicolégico e na
promog¢do do autocuidado de pacientes oncoldgicos, ressaltando a importancia da
humanizacao e da interface centrada no usuario (Rocha et al., 2021; Silva; Ducatti,
2022; Souza et al., 2024; Bedin et al., 2020). Por fim, apresentam-se os fundamentos
técnicos que embasam o projeto, contemplando o uso de frameworks hibridos, como
Cordova e Framework7, a arquitetura Single Page Application e 0s servigos em nuvem
para autenticacdo e armazenamento de dados, que juntos configuram o arcabougo
computacional necessario para o desenvolvimento e a avaliagdo do sistema (Camilo;
Barcelos, 2021; Costa Filho, 2022; Gomes, 2024; Oliveira, 2023; Ferauche; Silva; Ito,
2024; Silva et al., 2020).

2.1 SAUDE DIGITAL

O conceito de saude digital, também denominado e-health, tem se consolidado
como um dos eixos centrais da transformacao do cuidado em saude no século XXI.
Segundo André e Ribeiro (2020), a incorporagao das tecnologias de informagao e
comunicagao (TIC) aos sistemas de saude representa ndo apenas uma modernizagao
de processos, mas um mecanismo de evolugao que amplia o alcance dos servigos e
promove novas formas de interagao entre pacientes e profissionais. Esse movimento
€ impulsionado pela ubiquidade dos dispositivos méveis e pela crescente digitalizagao
dos servigos meédicos, que passaram a integrar solugdes de monitoramento remoto,

aplicativos de apoio e sistemas de telemedicina.
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O avancgo das solugdes digitais ocorre em um cenario de alta demanda por
eficiéncia e equidade. Chen, Ding e Wang (2023) destacam que a saude digital
constitui ferramenta estratégica para enfrentar os desafios do envelhecimento
populacional, oferecendo meios de monitoramento continuo e personalizado. Em
paises em desenvolvimento, como o Brasil, essas tecnologias apresentam potencial
ainda maior, pois possibilitam o acesso a cuidados em regides remotas e reduzem
desigualdades histéricas no atendimento em saude.

No contexto brasileiro, estudos como o de Cruz et al. (2022), ao proporem o
Brazilian Digital Health Index, revelam uma maturidade crescente na adog¢ao de
solugbes digitais, mas também apontam limitagdes relacionadas a infraestrutura
tecnoldgica e a formacgao profissional. O indice sugere que, embora o pais apresente
avangos expressivos na informatizagao dos servigos, a consolidagédo da saude digital
depende de investimentos em interoperabilidade, capacitacdo e politicas publicas
voltadas a integragao entre sistemas.

A literatura também evidencia que a saude digital ndo pode ser entendida
apenas como uma dimensio técnica, mas como uma pratica que envolve atores
sociais, institucionais e culturais. Richardson et al. (2022) apresentam um quadro
analitico de digital health equity, ressaltando que a democratizagdo do acesso é
condigdo fundamental para que os beneficios dessas tecnologias sejam efetivos. Em
outras palavras, € preciso garantir que populag¢des vulneraveis ndo sejam excluidas
dos processos de digitalizacéo, reforcando a necessidade de desenho inclusivo das
solugdes tecnoldgicas.

Nesse sentido, Bedin et al. (2020) enfatizam a importancia da aceitabilidade
das tecnologias na area da saude. Nao basta que aplicativos sejam tecnicamente
eficientes: € necessario que os usuarios percebam valor, compreendam suas
funcionalidades e consigam incorpora-los ao cotidiano. Essa perspectiva é
especialmente relevante em contextos de fragilidade, como o de pacientes em
tratamento oncoldgico, em que fatores emocionais e sociais podem influenciar a
adesdo as ferramentas digitais.

Outro aspecto abordado pela literatura € a multiplicidade de aplicacdes praticas
da saude digital. Madanian et al. (2023) exploram as perspectivas dos pacientes em
relagdo as ferramentas digitais, identificando que a percepgédo de utilidade esta

diretamente associada a simplicidade de uso, a clareza das informacbes e a
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segurangca dos dados. Essas expectativas reforcam a necessidade de que o
desenvolvimento tecnoldgico dialogue constantemente com a experiéncia do usuario
final.

Além disso, Oliveira (2023) demonstra como sistemas de e-health vém sendo
aplicados ao monitoramento remoto de pacientes em atengao domiciliar, integrando
sensores, aplicativos e bases de dados em nuvem. Esse modelo ilustra a
convergéncia entre ciéncia da computagcdo e saude, apontando que o papel das
tecnologias moéveis vai além de funcionalidades isoladas, constituindo um
ecossistema integrado que favorece o acompanhamento continuo.

A literatura internacional também ressalta que a saude digital precisa ser
compreendida como um campo interdisciplinar. De acordo com Chen, Ding e Wang
(2023), o impacto das ferramentas digitais ndo se limita a coleta de dados ou a entrega
de conteudos motivacionais, mas envolve transformag¢dées no modo como a medicina
€ praticada, exigindo novas competéncias profissionais e novos arranjos
organizacionais. Essa visdo amplia a responsabilidade da ciéncia da computagéo no
desenho de sistemas resilientes, acessiveis e escalaveis.

Ao mesmo tempo, a literatura nacional e internacional converge no
entendimento de que a implementagdo da saude digital deve estar associada a
principios éticos e legais claros. A prote¢ao de dados, o consentimento informado e a
garantia de privacidade sdo condigbes indispensaveis para a consolidagdo da
confianga dos usuarios (Richardson et al., 2022). Esse ponto é particularmente
relevante para aplicativos voltados a pacientes oncoldgicos, cujas informagdes de
saude sdo altamente sensiveis.

Dessa forma, o campo da saude digital pode ser visto como um espaco feértil
para a inovagao académica e tecnologica, no qual estudantes e pesquisadores de
ciéncia da computagédo encontram um terreno propicio para aplicar metodologias de
desenvolvimento hibrido, usabilidade, seguranga e interoperabilidade em contextos
reais de impacto social. Nesse sentido, a literatura analisada oferece uma base solida
para compreender os multiplos papéis desempenhados pelas solugdes de saude
digital, fornecendo fundamentos conceituais, técnicos e sociais para o

desenvolvimento do Aplicativo Viva.
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2.2 APOIO PSICOLOGICO E EMOCIONAL EM PACIENTES ONCOLOGICOS

O enfrentamento do cancer envolve nao apenas desafios clinicos e fisiologicos,
mas também uma profunda carga emocional e social que repercute na vida dos
pacientes e de seus familiares. O diagndstico de uma neoplasia maligna,
frequentemente associado a incertezas sobre o tratamento e o progndstico,
desencadeia sentimentos de medo, angustia e ansiedade que exigem suporte
psicolégico continuo. Segundo Magalhaes (2021), o uso de recursos de e-health pode
complementar os cuidados médicos tradicionais ao oferecer apoio motivacional e
informacional durante o tratamento quimioterapico, auxiliando pacientes a lidar com
os efeitos colaterais e com o impacto emocional da doenca.

O suporte psicolégico em oncologia € entendido como um processo que vai
além da escuta clinica: envolve a criagdo de redes de acolhimento que permitam ao
paciente construir estratégias de enfrentamento. Rocha et al. (2021) destacam que os
sobreviventes de cancer frequentemente apresentam demandas complexas de apoio,
incluindo o manejo da ansiedade, da fadiga emocional e da reinsercao social apds o
tratamento. A literatura aponta que o cuidado integral precisa contemplar tanto o corpo
quanto a mente, reconhecendo que a experiéncia da doenga é marcada pela
vulnerabilidade psicolégica.

Entre os pacientes oncoldgicos, um dos aspectos mais relatados é a perda de
motivacao para enfrentar as etapas do tratamento. Nesse sentido, Pinto e Silva (2025)
sublinham que mensagens de apoio e recursos terapéuticos digitais tém papel
relevante ao reforcar a esperanca e estimular a adesédo as terapias médicas. O
impacto emocional do cancer pode comprometer a autoestima, provocar isolamento
social e interferir na qualidade de vida, fatores que tornam o suporte motivacional um
componente indispensavel do cuidado.

A literatura mostra ainda que o cancer afeta ndo apenas o paciente, mas
também o nucleo familiar, que compartilha da ansiedade e do sofrimento advindos do
processo terapéutico. Souza et al. (2024) indicam que os aspectos psicolégicos e
sociais sao determinantes para a qualidade de vida, pois a rede de apoio funciona
como mediadora entre o paciente e os desafios enfrentados na rotina hospitalar.
Nesse contexto, aplicativos de saude digital surgem como instrumentos capazes de
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estender o acolhimento ao ambiente domiciliar, fornecendo estimulos e informacdes
que fortalecem a resiliéncia.

Outro elemento de destaque € a necessidade de humanizagdo no cuidado
oncoldgico. Silva e Ducatti (2022) argumentam que intervengdes que promovem apoio
psicoldgico direcionado a pacientes com cancer de mama revelam efeitos terapéuticos
significativos, como a redugao da ansiedade e o aumento do senso de controle sobre
a doencga. Isso demonstra que abordagens motivacionais e educativas podem atuar
em sinergia com os protocolos médicos, oferecendo ao paciente um espago simbdlico
de fortalecimento subijetivo.

As intervencdes tecnoldgicas, quando bem planejadas, também podem atuar
como mediadoras no processo de comunicacao entre paciente e equipe de saude.
Magalhdes (2021) destaca que recursos digitais de apoio, como aplicativos moveis,
viabilizam a transmissdo de mensagens claras e de incentivo, reduzindo a sensagao
de abandono relatada por muitos pacientes durante o tratamento. Essa mediacao
contribui para a construgao de uma relagao de confianca, elemento essencial no
contexto da oncologia.

E importante observar, no entanto, que o apoio psicolégico ndo deve ser
entendido como uma solugdo isolada ou substitutiva do acompanhamento
profissional. Rocha et al. (2021) enfatizam que tecnologias digitais podem ser eficazes
como ferramentas complementares, mas sua efetividade depende de validagao junto
a especialistas da area da saude. Essa integragdo entre psicologia clinica e ciéncia
da computacéo reforca a necessidade de uma abordagem interdisciplinar, garantindo
que os recursos tecnologicos realmente atendam as necessidades emocionais dos
pacientes.

Nesse panorama, a literatura recente vem ressaltando o potencial de
aplicativos moveis que oferecem técnicas de relaxamento, histérias de superacao e
mensagens motivacionais. Pinto e Silva (2025) demonstram que tais recursos, ao
serem incorporados ao cotidiano do paciente, funcionam como estimulos positivos em
momentos de fragilidade, auxiliando na redugao da percepg¢ao de dor e na melhora da
adesdo ao tratamento. Essas estratégias de intervencgao digital demonstram que o
apoio psicologico pode ser reforgado pela tecnologia, desde que desenvolvido em
dialogo com a pratica clinica.
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Outro ponto importante diz respeito a acessibilidade e a simplicidade das
solugdes tecnoldgicas. Souza et al. (2024) defendem que, para que um aplicativo de
apoio psicologico tenha impacto, deve apresentar interface clara, linguagem
acolhedora e recursos que respeitem o ritmo do usuario. Em contextos de
vulnerabilidade, a usabilidade assume papel central, pois qualquer barreira técnica
pode comprometer a efetividade da ferramenta. Isso reforca a relevancia da interacao
entre design centrado no usuario e principios da psicologia aplicada.

Em sintese, a literatura evidencia que o apoio psicolégico e emocional em
pacientes oncologicos deve ser compreendido como parte integrante do tratamento,
e ndo como um recurso suplementar secundario. As intervengdes digitais emergem
como aliadas promissoras nesse processo, contribuindo para a reducdo da
ansiedade, o fortalecimento da motivagdo e a ampliacdo da rede de suporte. Ao
integrar esses fundamentos, o Aplicativo Viva assume potencial ndo apenas
tecnoldgico, mas também social e terapéutico, consolidando-se como exemplo de

convergéncia entre ciéncia da computacao e cuidado humanizado.

2.3 PSICOLOGIA DAS CORES E INTERFACES HUMANIZADAS

A interface de um aplicativo ndo se limita a um recurso estético: ela
desempenha papel fundamental na forma como os usuarios interpretam, interagem e
internalizam as mensagens transmitidas. No contexto da saude digital, o design
assume carater ainda mais relevante, pois lida com publicos em situacdo de
vulnerabilidade fisica e emocional. A psicologia das cores, nesse cenario, surge como
uma ferramenta capaz de influenciar emogodes, estimular comportamentos e criar um
ambiente digital mais acolhedor e seguro para o paciente.

Segundo Nogueira et al. (2020), as escolhas cromaticas em interfaces digitais
podem alterar significativamente a percepgao de usabilidade e de credibilidade do
sistema. Em aplicativos de saude, cores suaves, como tons de azul e verde, tendem
a transmitir tranquilidade, confianga e equilibrio, enquanto tonalidades mais vibrantes
podem gerar agitacdo ou distracdo. Essa compreensdo refor¢a a importancia de
fundamentar o design de aplicativos em bases tedricas solidas, de modo a favorecer

a experiéncia emocional positiva do usuario.
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A literatura também evidencia que a interface humanizada vai além do aspecto
visual. Bedin et al. (2020) destacam que a aceitabilidade tecnolégica esta diretamente
relacionada a forma como o usuario percebe que a ferramenta foi construida
pensando em suas necessidades. Um aplicativo que utiliza cores harmoniosas,
tipografia legivel e navegacao intuitiva transmite ao paciente a sensag¢ao de cuidado
e de respeito, criando um ambiente propicio ao engajamento.

O design centrado no usuario, abordado por Oliveira e Eler (2025), reforga que
a experiéncia deve priorizar acessibilidade, clareza e consisténcia. Ao analisar
revisbes sistematicas de aplicativos moéveis, os autores identificam que falhas na
escolha de paletas de cores e na hierarquia visual comprometem n&o apenas a
estética, mas a propria funcionalidade do sistema. Em contextos de saude, essas
falhas podem impactar diretamente a adesdo ao tratamento, uma vez que o
desconforto visual ou a dificuldade de leitura podem desestimular o uso continuo.

Outro aspecto relevante é a relagéo entre cores e emogdes em situagdes de
estresse. Silva et al. (2024) argumentam que interfaces voltadas para o
acompanhamento terapéutico devem explorar paletas cromaticas que transmitam
calma e serenidade, favorecendo a adesdo as praticas propostas pelo aplicativo.
Nesse sentido, o uso de cores frias ou neutras pode reduzir a sensag¢ao de ansiedade,
enquanto combinagdes contrastantes devem ser usadas com cautela para nao gerar
estimulos excessivos.

Além das cores, a construgao de interfaces humanizadas envolve tipografia,
icones e microinteragcdes que dialogam com a sensibilidade do usuario. Nogueira et
al. (2020) ressaltam que a consisténcia entre esses elementos € indispensavel para
que a experiéncia seja fluida e intuitiva. Em aplicativos de apoio emocional, como o
Viva, essa integragdo visual deve ser projetada para reforcar sentimentos de
acolhimento, evitando excessos graficos que possam distrair ou sobrecarregar
cognitivamente o paciente.

A interface humanizada também se vincula a nogéo de empatia digital. Oliveira
e Eler (2025) apontam que a percepg¢ao de empatia em sistemas computacionais
depende de estratégias de design que traduzam a mensagem de cuidado e apoio.
Isso pode ser alcangado por meio de cores quentes em detalhes sutis, mensagens
personalizadas e fluxos de navegagao que respeitem o tempo do usuario. Dessa
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forma, a tecnologia se torna mediadora de um vinculo simbdlico de confianga entre
paciente e aplicacao.

A inclusao digital, tema explorado por Bedin et al. (2020), reforga que o design
de interfaces deve contemplar também a acessibilidade para pessoas com
deficiéncias visuais, cognitivas ou motoras. Paletas de cores precisam seguir critérios
de contraste que permitam a leitura por usuarios daltdnicos, e a navegacao deve
oferecer alternativas simplificadas para diferentes perfis de pacientes. Assim, a
interface humanizada néo se restringe a transmitir emogdes positivas, mas também
garante a efetiva participagao de todos os usuarios.

Ao analisar praticas contemporaneas, Silva et al. (2024 ) indicam que aplicativos
que adotam estratégias de humanizagdo conseguem aumentar a sensagao de
autonomia do paciente e reduzir a percepgao de isolamento durante o tratamento.
Isso se deve ao fato de que a estética visual ndo é neutra: ela molda a experiéncia de
uso, transmite mensagens implicitas e influencia a forma como o paciente interpreta
sua proépria jornada de cuidado.

Em sintese, a psicologia das cores e a construgdo de interfaces humanizadas
constituem elementos fundamentais para o sucesso de solugdes digitais em saude. O
Aplicativo Viva, ao integrar paletas cromaticas suaves, tipografia acolhedora e
recursos visuais consistentes, pode criar um ambiente digital que alia funcionalidade
e empatia. Dessa forma, a ciéncia da computacédo ndo apenas desenvolve um produto
tecnologico, mas também promove uma experiéncia de cuidado digital que dialoga

com as necessidades emocionais de pacientes oncoldgicos.

2.4 TECNOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO HIiBRIDO

O desenvolvimento de softwares para dispositivos méveis envolve um conjunto
de praticas, padrbes arquiteturais e decisdes técnicas que impactam diretamente a
eficiéncia, a escalabilidade e a manutencdo das aplicagdes. Entre os elementos
essenciais desse processo estdo a definicdo de uma arquitetura de camadas bem
estruturada, a adogao de principios como modularidade, reuso de codigo e separagao
de responsabilidades, além da utilizacdo de padrdes consolidados, como MVC, MVP
ou MVVM, que favorecem organizagdo, testabilidade e robustez das solugdes

(Pressman; Maxim, 2021). Essas boas praticas tornam-se especialmente relevantes
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em aplicagdes destinadas a area da saude, nas quais seguranga, desempenho e
confiabilidade sao requisitos fundamentais.

Dentro do ecossistema de tecnologias moveis, o desenvolvimento nativo
representa a abordagem tradicional, baseada em linguagens especificas para cada
plataforma, como Java ou Kotlin no Android e Swift no iOS. Essa estratégia permite
explorar ao maximo os recursos de hardware, garantindo alto desempenho,
integracdo profunda com APIs do sistema e melhor experiéncia do usuario. No
entanto, o desenvolvimento nativo apresenta desafios importantes, como maior tempo
de producédo, necessidade de equipes especializadas e manutengao duplicada para
cada sistema operacional (Figueiredo; Ferreira, 2020). Em projetos académicos ou de
pequeno porte, esses fatores podem aumentar custos e dificultar atualizacbes
continuas.

Nesse cenario, o desenvolvimento hibrido surgiu como uma alternativa
estratégica que combina flexibilidade e otimizagdo de recursos. Nessa abordagem,
um unico cédigo-fonte € capaz de gerar aplicativos compativeis com diferentes
plataformas, utilizando tecnologias amplamente difundidas como HTML, CSS e
JavaScript. Frameworks hibridos, como lonic, React Native e Flutter, permitem
abstrair diferengas entre sistemas operacionais, acelerando prazos de entrega e
tornando a manutengdo mais simples e econémica. Como destaca Arruda (2020),
essas ferramentas reduzem barreiras de entrada ao permitir que desenvolvedores
aproveitem conhecimentos ja consolidados no desenvolvimento web, garantindo
maior acessibilidade ao processo de criacao de aplicativos. Assim, o desenvolvimento
hibrido torna-se especialmente vantajoso quando o objetivo é equilibrar desempenho,
custo e velocidade, sem renunciar as boas praticas de engenharia de software.

Entre as ferramentas mais utilizadas nesse contexto destacam-se Cordova,
React Native e Flutter, cada uma com especificidades técnicas que impactam
diretamente a experiéncia do usuario. Camilo e Barcelos (2021) realizaram uma
analise comparativa entre React Native e Flutter, evidenciando que ambos oferecem
desempenho satisfatorio, mas diferem na flexibilidade de componentes, na curva de
aprendizado e na integracéo com bibliotecas externas. Essas diferencgas influenciam
a escolha do framework em fung&o dos requisitos de cada projeto, especialmente
quando se considera a escalabilidade e a manutengéao.
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A literatura indica que React Native, por exemplo, permite maior integragdo com
APls nativas e possui um ecossistema consolidado, o que facilita a adocdo em
projetos de grande porte. Costa Filho (2022) ilustra essa aplicabilidade no estudo de
caso do aplicativo Vegbook, demonstrando como a abordagem hibrida pode conciliar
eficiéncia de desenvolvimento e boa experiéncia de uso. Ja Flutter, apoiado pelo
Google, é reconhecido pelo desempenho grafico superior, tornando-se adequado para
aplicativos que exigem interfaces mais complexas e animacgdes fluidas.

No entanto, Gomes (2024) mostra que a responsividade ainda é um fator
sensivel na comparacgao entre os frameworks, pois diferengas de renderizagao podem
impactar o tempo de resposta da aplicagdo. Em cenarios de saude digital, onde a
confiabilidade e a estabilidade sao fundamentais, esse aspecto adquire relevancia
ainda maior. Dessa forma, a escolha do framework deve considerar ndo apenas
métricas de desempenho, mas também a natureza do publico-alvo e a criticidade do
dominio em que a aplicagcédo sera empregada.

O framework Apache Cordova apresenta vantagens significativas para projetos
académicos e de prototipagem rapida. Baseado em tecnologias da web, como HTML,
CSS e JavaScript, ele possibilita a criacdo de aplicativos multiplataforma com acesso
a recursos nativos por meio de plugins, oferecendo simplicidade na implementacéao e
flexibilidade na adaptacdo para diferentes dispositivos. Laborne e Oliveira (2021)
destacam que, embora ndo alcance o mesmo desempenho de frameworks mais
modernos, o Cordova permanece uma alternativa relevante em contextos que
demandam leveza, acessibilidade e baixo custo de desenvolvimento, sendo
amplamente empregado em pesquisas e experimentos de desenvolvimento hibrido.

A arquitetura Single Page Application (SPA), viabilizada por frameworks como
Framework7, complementa essa abordagem ao oferecer navegacdo fluida sem
recarregamento de paginas. Essa caracteristica melhora a experiéncia do usuario e
reduz o consumo de recursos, 0 que € essencial para aplicagdes moveis voltadas a
pacientes em tratamento oncolégico. De acordo com Arruda (2020), a adogéao de
praticas de acessibilidade, quando integradas a arquiteturas modernas, amplia o
potencial inclusivo dos sistemas hibridos, permitindo que alcancem usuarios com
diferentes necessidades e limitacdes.

Outro elemento central no desenvolvimento hibrido € o gerenciamento e o

armazenamento de dados, que pode ser realizado por diferentes tipos de banco, de
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acordo com as demandas do projeto. Os bancos de dados relacionais, como MySQL
e PostgreSQL, utilizam estruturas tabulares e s&o indicados quando ha necessidade
de integridade referencial e consultas complexas. Ja os ndo relacionais, como
MongoDB e CouchDB, oferecem maior flexibilidade na manipulagdo de dados sem
esquema fixo, sendo adequados a sistemas que exigem escalabilidade e respostas
rapidas. Além disso, € comum o uso de bancos locais, armazenados diretamente no
dispositivo do usuario, para acesso offline, e de bancos em nuvem, que viabilizam a
sincronizagao continua entre diferentes plataformas.

Entre as solugdes em nuvem mais utilizadas esta o Firebase, que se destaca
por integrar autenticagéo, armazenamento e sincronizagao de dados em tempo real,
configurando-se como um servigo de back-end as a service (BaaS). Essa abordagem
permite que projetos académicos e profissionais implementem funcionalidades
avangadas sem a necessidade de configurar servidores complexos. Ferauche, Silva
e Ito (2024) ressaltam que métodos de avaliacdo de aplicativos mdveis devem
considerar, além da interface, a robustez da arquitetura de dados e a capacidade de
garantir seguranca e confiabilidade no tratamento das informagdes.

A escolha por tecnologias hibridas, no entanto, deve ser fundamentada em uma
analise critica. Camilo e Barcelos (2021) apontam que, embora a portabilidade seja
um beneficio evidente, existem trade-offs relacionados ao desempenho e ao acesso
a recursos nativos avangados. Para minimizar essas limitagdes, a literatura sugere
estratégias de otimizagao de cddigo, uso criterioso de bibliotecas externas e constante
monitoramento de métricas de desempenho durante o ciclo de desenvolvimento.

Nesse cenario, a ciéncia da computagcao desempenha papel decisivo ao
fornecer metodologias e ferramentas que orientam a selegdo de tecnologias em
funcdo dos requisitos do projeto. Gomes (2024) reforga que a avaliagdo comparativa
entre frameworks deve considerar variaveis como tempo de resposta, consumo de
memoria e adaptabilidade da interface, uma vez que esses fatores impactam
diretamente a ades&o dos usuarios e a confiabilidade do sistema.

Em sintese, o desenvolvimento hibrido se apresenta como uma solucao viavel
e eficiente para o Aplicativo Viva, permitindo conciliar portabilidade, simplicidade de
manutengao e flexibilidade arquitetural. Ao adotar Cordova e Framework?7, aliados ao
suporte do Firebase, o projeto encontra respaldo em praticas consolidadas da area de

ciéncia da computacdo, ao mesmo tempo em que incorpora uma perspectiva
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socialmente relevante. Assim, a fundamentagdo técnica garante ndo apenas a

viabilidade do sistema, mas também sua contribuicdo para o campo da saude digital.

2.5 O DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS MOVEIS NO AMBITO DA SAUDE

O desenvolvimento de aplicativos moveis tem se consolidado como um dos
campos mais dinamicos dentro da Ciéncia da Computagdo, impulsionado pela
expansdo das plataformas digitais e pela crescente integragcdo entre tecnologia e
cotidiano. Na ultima década, o avango de linguagens, frameworks e arquiteturas
hibridas transformou a forma como os sistemas sao projetados, distribuidos e
utilizados. A mobilidade, a conectividade continua e o poder computacional de
dispositivos portateis tornaram-se elementos centrais do ecossistema tecnoldgico
contemporaneo, abrindo espaco para aplicagdes voltadas a educacéo, a gestao e, de
modo crescente, a saude. Esse movimento acompanha a transi¢ao global para a
saude digital, que incorpora as tecnologias da informag¢ao e comunicagao ao cuidado
meédico e psicologico (André; Ribeiro, 2020; Richardson et al., 2022).

Na area da saude, os aplicativos moveis evoluiram de ferramentas informativas
para sistemas interativos capazes de monitorar dados, registrar sintomas e oferecer
suporte personalizado. O estudo de Chen, Ding e Wang (2023) destaca que a
digitalizagdo dos servicos médicos vem promovendo novas formas de
acompanhamento remoto e autocuidado, especialmente em grupos com doengas
cronicas. Essa tendéncia reforga a importancia de solugcdes centradas no usuario, nas
quais o design e a engenharia de software se alinham a empatia e a acessibilidade.
No contexto brasileiro, Cruz et al. (2022) identificaram avangos significativos na
adogcdo de tecnologias digitais, mas também desafios relacionados a
interoperabilidade e a capacitagao técnica, evidenciando que o progresso tecnoldgico
depende tanto de infraestrutura quanto de sensibilidade social.

A consolidagao de frameworks multiplataforma impulsionou uma nova geragao
de desenvolvedores, que passaram a adotar metodologias ageis e linguagens de uso
amplo para criar aplicativos com menor custo e maior alcance. Arruda (2020) observa
que o uso de tecnologias da web, como HTML, CSS e JavaScript, permitiu a expansao
de solugcbes acessiveis e escalaveis, contribuindo para democratizar o

desenvolvimento de sistemas. Nessa linha, os frameworks hibridos (como Cordova,
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React Native e Flutter) possibilitam que uma unica base de cddigo seja executada em
diferentes sistemas operacionais, o que reduz a fragmentacéo e facilita a manutengao
(Camilo; Barcelos, 2021; Gomes, 2024). Essa abordagem consolidou-se tanto em
contextos empresariais quanto académicos, favorecendo a criagao de protétipos
rapidos e economicamente viaveis.

O debate técnico sobre frameworks hibridos destaca que, embora as solugdes
nativas ainda oferecam melhor desempenho em cenarios especificos, as hibridas
garantem agilidade e ampla compatibilidade. Camilo e Barcelos (2021) compararam
React Native e Flutter, concluindo que ambos proporcionam boa performance, mas
variam em flexibilidade de componentes e integracao de bibliotecas. Gomes (2024)
complementa essa analise ao apontar que a responsividade e o tempo de
renderizagao ainda constituem variaveis sensiveis na experiéncia do usuario. Esses
estudos reforgcam a importancia da otimizagao de cédigo, do uso criterioso de plugins
e da adogao de praticas de acessibilidade desde o design inicial.

A utilizacado de bancos de dados em nuvem e de servicos back-end as a service
(BaaS) consolidou outra vertente tecnologica decisiva no estado da arte do
desenvolvimento movel. O Firebase, por exemplo, destaca-se por oferecer
autenticagao, sincronizagao e armazenamento de dados em tempo real, simplificando
a criacéo de aplicativos robustos e escalaveis. Ferauche, Silva e Ito (2024) salientam
gue a avaliacao de aplicativos deve considerar nao apenas a interface, mas também
a arquitetura de dados e a seguranga da informacgao, aspectos criticos em sistemas
voltados a saude. Essa integragdo entre front-end e back-end sob uma mesma
infraestrutura em nuvem constitui uma das principais tendéncias contemporaneas em

desenvolvimento hibrido.
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ESTADO DA ARTE

Nas ultimas décadas, a incorporagéo de tecnologias digitais na area da saude
tem impulsionado o desenvolvimento de solugbes voltadas ao acompanhamento
clinico, a educagao em saude e ao suporte emocional de pacientes com doencas
cronicas e degenerativas. Essa tendéncia reflete o avango da saude digital (e-health),
campo que integra ciéncia da computagao, design e ciéncias humanas para promover
o cuidado centrado no paciente (André; Ribeiro, 2020; Richardson et al., 2022). Dentro
desse cenario, observa-se o crescimento de pesquisas voltadas ao uso de aplicativos
moveis como ferramentas complementares de tratamento, especialmente no contexto
da oncologia.

Francisco (2024) desenvolveu e validou um aplicativo voltado a avaliagcdo da
dor em criangas e adolescentes com cancer, buscando apoiar profissionais de saude
na mensuragao subjetiva de sintomas em publico pediatrico. A autora destaca que o
uso de recursos digitais facilita a comunicagcdo entre pacientes e equipe médica,
permitindo maior precisdo no registro das percepgdes individuais sobre o tratamento.
Resultados preliminares indicaram boa aceitagao do aplicativo, reforcando o potencial
da tecnologia como mediadora de experiéncias clinicas humanizadas.

De forma semelhante, Cavalcanti et al. (2021) apresentaram um aplicativo
movel para deteccdo precoce do cancer pediatrico, desenvolvido com foco em
usabilidade e acessibilidade. O estudo mostrou que ferramentas digitais podem
contribuir para o diagndstico mais agil e eficaz, desde que projetadas com interfaces
intuitivas e adequadas as demandas de usuarios nao especialistas. O trabalho
também evidenciou a importancia de envolver equipes multiprofissionais durante as
etapas de design e avaliagéo.

Outro exemplo é o projeto de Ferreira e Pinheiro (2024), que propés um
software para o autocuidado nutricional de pacientes oncolégicos, permitindo o
monitoramento da dieta e o registro de sintomas durante o tratamento. A pesquisa
apontou beneficios na adesao terapéutica e na percepgao de bem-estar, sugerindo
que a integracdo entre tecnologia e educagdo em saude pode contribuir
significativamente para o enfrentamento do cancer.
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No campo da saude mental e do suporte psicolégico, Silva e Ducatti (2022)
realizaram uma revisao integrativa sobre o uso de tecnologias moéveis no apoio a
mulheres com cancer de mama. As autoras destacam que aplicativos com foco em
acolhimento emocional reduzem a sensagao de isolamento e fortalecem o vinculo
entre paciente e equipe de saude. No mesmo sentido, Souza et al. (2024) analisaram
os aspectos psicologicos e sociais do cancer, reforcando que o uso de plataformas
digitais pode favorecer o enfrentamento emocional e a reconstru¢do da autoestima
durante o tratamento oncologico.

A partir dessas iniciativas, percebe-se que a maior parte dos estudos se
concentra em dimensdes clinicas e funcionais, como diagnéstico, monitoramento ou
orientacdo terapéutica, enquanto as propostas voltadas especificamente ao apoio
emocional e motivacional ainda sao incipientes. Poucos projetos exploram a
convergéncia entre tecnologia, usabilidade e acolhimento afetivo como eixo central de
design, o que revela uma lacuna na literatura sobre saude digital aplicada a oncologia.

Nessa perspectiva, observa-se a necessidade de solugbes que integrem
recursos informativos, motivacionais e interativos em uma mesma plataforma,
combinando fundamentos técnicos de desenvolvimento hibrido a principios de
empatia e acessibilidade. E nesse espaco de inovacdo que se insere o projeto do
Aplicativo Viva, cuja proposta une a engenharia de software a dimensdes humanas e
emocionais do cuidado, contribuindo para ampliar o alcance e a sensibilidade das
tecnologias em saude.

Os estudos mais recentes sobre e-health apontam para a convergéncia entre
desenvolvimento de software, analise de dados e personalizagdo da experiéncia.
Oliveira (2023) descreve a aplicagdo de sistemas de monitoramento remoto em
atengao domiciliar, integrando sensores e bases de dados para acompanhamento
continuo de pacientes. Madanian et al. (2023) enfatizam a importancia da percepgao
de utilidade e da confianga no uso de ferramentas digitais, destacando que a
simplicidade de operagdo e a seguranga da informagdo sao fatores decisivos na
aceitacdo dos usuarios. Esses resultados demonstram que o avango tecnoldgico
depende de uma engenharia de software centrada na experiéncia humana.

Projetos nacionais e internacionais vém explorando o potencial dos aplicativos
moveis para o apoio psicolégico e educacional de pacientes. Francisco (2024)

desenvolveu e validou um aplicativo voltado a avaliagdo da dor em criancas e
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adolescentes com cancer, demonstrando que as tecnologias digitais podem funcionar
como mediadoras na comunicacdo entre equipe médica e paciente. De modo
semelhante, Cavalcanti et al. (2021) criaram um aplicativo para deteccéo precoce do
cancer pediatrico, destacando a relevancia da usabilidade e da acessibilidade no
sucesso das ferramentas clinicas. Ja Ferreira e Pinheiro (2024) propuseram um
sistema para autocuidado nutricional, evidenciando que o uso de softwares de apoio
pode melhorar a adesao terapéutica e promover bem-estar fisico e emocional.

Na dimenséo psicoldgica, Silva e Ducatti (2022) e Souza et al. (2024 ) reforgam
que aplicativos voltados ao acolhimento emocional e a humanizagao do cuidado
contribuem para reduzir a ansiedade e fortalecer a autoestima de pacientes
oncoldgicos. Essas pesquisas demonstram que a tecnologia pode assumir papel
terapéutico quando associada a estratégias de comunicagdo empatica. O desafio
contemporaneo, portanto, ndo é apenas desenvolver sistemas eficientes, mas criar
ambientes digitais capazes de transmitir confianga, serenidade e sentido de
pertencimento.

O estado da arte também evidencia que os estudos sobre aplicativos de saude
ainda sao predominantemente funcionais e clinicos, havendo lacuna na exploragao
de solugdes voltadas explicitamente ao bem-estar emocional e motivacional. Embora
as abordagens técnicas estejam consolidadas, poucas pesquisas unem de forma
equilibrada design, psicologia e engenharia de software para o desenvolvimento de
interfaces afetivas.

Nesse contexto, o Aplicativo Viva insere-se no estado da arte como uma
proposta que sintetiza multiplos avancos da area. Ao utilizar frameworks hibridos
como Cordova e Framework?7, integrar o servigo em nuvem Firebase e adotar praticas
de design humanizado, o projeto exemplifica a capacidade da ciéncia da computagao
de aliar eficiéncia técnica e sensibilidade social. Mais do que uma aplicag¢ao funcional,
o Viva representa uma resposta académica e tecnoldgica a necessidade de solugdes
digitais que cuidem tanto da informagéao quanto da emocgao.

Assim, o panorama atual demonstra que o desenvolvimento de aplicativos
moveis encontra-se em constante evolugdo, impulsionado pela combinacdo entre
inovacgéao tecnologica e responsabilidade humana. O estado da arte aponta para um
futuro em que a computacéo nao se limita ao processamento de dados, mas se torna

instrumento de empatia, comunicagao e cuidado. Nesse horizonte, projetos como o
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Aplicativo Viva reafirmam o papel transformador da tecnologia quando orientada pelo
principio da humanizagao no ambito da saude digital.

Complementarmente, ao comparar o Aplicativo Viva com as solugdes
identificadas no estado da arte, observa-se que a maioria dos aplicativos voltados a
area da saude concentra-se em funcionalidades clinicas ou informativas, como
monitoramento de sintomas, orientacdes médicas ou nutricionais, tendo como publico-
alvo pacientes em geral ou grupos especificos. Em contrapartida, aplicagées com foco
no apoio emocional costumam apresentar carater genérico, sem direcionamento
especifico para pacientes oncolégicos. O Aplicativo Viva diferencia-se por ter como
publico-alvo pacientes em tratamento oncoldgico, integrando funcionalidades
informativas, emocionais e motivacionais em uma unica solucdo. Além disso, ao
adotar tecnologias hibridas como Apache Cordova e Framework?7, integradas ao
servico em nuvem Firebase e aliadas a praticas de design humanizado e usabilidade
intuitiva, o projeto apresenta-se como uma proposta que busca nao apenas informar,
mas também acolher e promover o bem-estar emocional, configurando-se como seu

principal diferencial em relagdo as solu¢des analisadas.
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4

METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento do aplicativo Viva foi elaborada
a partir de um modelo iterativo e incremental, alinhado as boas praticas da Engenharia
de Software e aos principios do Design Centrado no Usuario (DCU). O processo
buscou equilibrar a eficiéncia técnica e a experiéncia do usuario, garantindo que cada
etapa contribuisse para a entrega de um produto funcional, acessivel e coerente com

0s objetivos propostos.

4.1 TIPO E ABORDAGEM DA PESQUISA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, pois
tem como foco o desenvolvimento de um produto tecnoldgico concreto (o Aplicativo
Viva) destinado a apoiar emocionalmente pacientes em tratamento oncolégico. A
pesquisa é orientada pela abordagem qualitativa, uma vez que busca compreender
percepcgdes, sentimentos e necessidades subjetivas de usuarios em contexto de
fragilidade emocional, priorizando a interpretacdo de significados em vez de
mensuracdes numericas.

Do ponto de vista de seus objetivos, trata-se de um estudo descritivo e
exploratério. E descritivo porque procura registrar e sistematizar, de forma detalhada,
o processo de concepgdo, desenvolvimento e validagdo preliminar do aplicativo,
documentando cada etapa de forma que o percurso metodologico possa ser
compreendido e replicado. E exploratério porque investiga, de maneira inicial, as
potencialidades do uso de um aplicativo hibrido como ferramenta de apoio emocional
em saude digital, analisando suas funcionalidades, interfaces e repercussoes
percebidas pelos usuarios.

Em termos metodoldgicos, o estudo adota o desenvolvimento tecnoldgico de
software como estratégia central, articulado a principios do Design Centrado no
Usuario e a um modelo de ciclo de vida iterativo e incremental. Isso significa que o

Aplicativo Viva nao foi concebido como um produto pronto desde o inicio, mas evoluiu
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por meio de ciclos sucessivos de levantamento tedrico, definicdo de requisitos,
prototipagao, implementacéo, testes e ajustes, em constante dialogo com os objetivos
do trabalho e com as necessidades do publico-alvo.

A combinagdo das metodologias permite alinhar a perspectiva da ciéncia da
computacdo com a complexidade do cuidado em saude, articulando rigor técnico,

sensibilidade social e preocupagao com a experiéncia real dos usuarios.

4.2 ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do Aplicativo Viva foi estruturado em um conjunto de etapas
encadeadas, que vao desde o levantamento tedrico inicial até a avaliacdo da
usabilidade e da percepc¢ao dos usuarios. Em vez de apresentar apenas o produto
final, a metodologia explicita o caminho completo percorrido, de modo que outra
pessoa possa, em tese, reconstruir o processo de desenvolvimento a partir das
descri¢cdes aqui apresentadas.

As etapas principais foram:

a) levantamento tedrico e analise de solugdes existentes;
definicdo de requisitos funcionais e nao funcionais;
planejamento da navegagao e prototipacao das telas;
implementagao técnica com Framework?7, Cordova e Firebase;
constru¢cao dos modulos funcionais do aplicativo;

f) realizacéo de testes funcionais e ajustes;

g) avaliagcéo qualitativa de usabilidade e percepg¢ao dos usuarios.

Logo, cada uma dessas fases é descrita de forma detalhada, enfatizando o que
foi feito, como foi feito e por que foi feito dessa maneira, sempre em consonancia com
os objetivos de oferecer apoio emocional, informagao acessivel e experiéncia de uso

acolhedora ao publico oncoldgico.

4.2.1 Levantamento tedrico e analise de solugdes existentes

O ponto de partida da pesquisa consistiu na realizacdo de um levantamento

tedrico sobre temas diretamente relacionados ao escopo do projeto: saude digital,
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apoio psicolégico e emocional a pacientes oncoldgicos, psicologia das cores aplicada
a interfaces digitais e tecnologias de desenvolvimento hibrido para dispositivos
moveis. Esse levantamento permitiu consolidar a base conceitual que embasa a
proposta do Aplicativo Viva e fundamenta as decisbes tomadas ao longo do
desenvolvimento.

Foram consultados artigos cientificos, dissertagbes, livros e trabalhos
académicos que discutem a transformacao digital na saude, o uso de aplicativos
moveis em contextos clinicos, as demandas emocionais de pacientes em tratamento
de cancer e as boas praticas de design de interfaces humanizadas. A literatura
analisada contribuiu para esclarecer o papel da saude digital como aliada na
ampliagcdo do acesso, na humanizagado do cuidado e na promocao do autocuidado,
assim como evidenciou a importancia da usabilidade e da aceitabilidade das
tecnologias para que o usuario se sinta acolhido e motivado a utilizar a ferramenta.

Paralelamente, foi realizada uma analise exploratéria de aplicativos ja
existentes na area de saude, bem-estar e apoio emocional, incluindo solucdes
voltadas a meditagdo, controle de humor, mensagens motivacionais e
acompanhamento de pacientes oncologicos. Nessa etapa, observou-se quais
funcionalidades eram mais recorrentes, quais estratégias visuais eram empregadas
para transmitir tranquilidade e empatia e quais lacunas ainda se faziam presentes, por
exemplo, a auséncia de uma abordagem integrada que combinasse informagao sobre
0 cancer, histérias inspiradoras, técnicas de relaxamento e interface explicitamente
humanizada.

Essa fase inicial ndo teve carater de revisao sistematica, mas de mapeamento
qualitativo das principais referéncias teoricas e solugdes tecnoldgicas relevantes. Os
resultados desse levantamento alimentaram diretamente as etapas seguintes,
orientando a definicdo dos requisitos do aplicativo, o desenho da interface e a escolha

das tecnologias de desenvolvimento.

4.2.2 Definicao de requisitos e funcionalidades

Com base na compreensao teodrica e na analise de solugdes existentes, foi
realizada a definicdo de requisitos do Aplicativo Viva. Essa etapa teve o objetivo de

traduzir os problemas e necessidades identificados em um conjunto de
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funcionalidades concretas, capazes de apoiar emocionalmente o paciente oncolégico
e, ao mesmo tempo, oferecer uma experiéncia de uso simples e acessivel.
Os requisitos funcionais definidos concentraram-se em cinco eixos principais:

a) Disponibilizacdo de frases motivacionais, apresentadas na tela inicial,
voltadas a estimular esperanca, resiliéncia e perseveranga;

b) Organizacao de histdrias inspiradoras de superacéao, estruturadas em
titulos, resumos e textos completos, de forma que o usuario pudesse se
identificar com outras trajetoérias;

c) Oferta de uma segdo com videos motivacionais, contendo conteudos
audiovisuais breves, capazes de reforcar o sentimento de acolhimento e
companhia;

d) Implementagao de exercicios de relaxamento guiado, incluindo técnicas
de respiracao consciente, aterramento sensorial e relaxamento muscular
progressivo, descritos passo a passo para uso em momentos de
ansiedade;

e) Criagdo de uma area de perfil do usuario, integrando autenticagéo,
personalizagao basica e armazenamento seguro de dados por meio de

servicos em nuvem.

Além das funcionalidades descritas, foram definidos requisitos funcionais
mensuraveis que orientaram diretamente o desenvolvimento do Aplicativo VIVA e
permitiram validar, de forma objetiva, o comportamento esperado de cada madulo.
Esses requisitos foram planejados para garantir previsibilidade, consisténcia visual e
padronizagédo técnica ao longo de todo o sistema.

O primeiro requisito funcional estabelecido foi a padronizagdo da tipografia
utilizada no aplicativo, na qual, todas as telas foram desenvolvidas exclusivamente
com a familia Montserrat, adotando os pesos Regular (400) para textos corridos e
SemiBold (600) para titulos e destaques, assegurando uniformidade visual e
legibilidade em diferentes tamanhos de tela.

No que se refere a paleta de cores, a mesma foi definida como requisito
funcional, composta pelos valores #FOF1E7 (Bege claro no fundo principal), #B6B083
(Verde oliva suave nos detalhes secundarios), #3A3A3A (Cinza escuro no texto

principal) e #FFFFFF (Branco nas areas internas e cartbes). Esses elementos,
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implementados de modo integral no protétipo e no produto final, constituem
parametros verificaveis que asseguram identidade visual consistente em todo o
aplicativo.

Ja em relagdo ao comportamento de navegacéo, o sistema foi estruturado com
um total de 2 niveis funcionais de profundidade, definidos como requisito para
simplificar o fluxo interativo. O primeiro nivel corresponde ao menu inferior composto
por quatro abas (Frases, Histérias, Videos e Cuidar/Usuario) enquanto o segundo
nivel corresponde as telas internas de cada sec¢ao. A Unica excegao funcional € a tela
de leitura completa das historias, que aprofunda um unico nivel adicional sem alterar
a arquitetura geral. Essa limitagao da profundidade faz parte dos requisitos funcionais
por garantir que o usuario possa acessar qualquer funcionalidade com, no maximo,
dois toques, atendendo ao principio de usabilidade definido no projeto.

Também foi definido, como requisito funcional, o numero total de telas
principais do aplicativo, dessa forma, o Aplicativo VIVA foi planejado e implementado
com oito telas funcionais, cada uma delas com papel especifico dentro do fluxo do
sistema: (1) Login, (2) Registro, (3) Frases motivacionais, (4) Relaxamento, (5) Lista
de histérias, (6) Leitura completa das historias, (7) Videos motivacionais e (8) Pagina
do wusuario. Esse conjunto foi mantido como escopo fechado durante o
desenvolvimento, permitindo testes unitarios e validagdes independentes de cada
tela, bem como rastreabilidade direta entre requisitos e médulos implementados.

Além dos requisitos funcionais, foram estabelecidos requisitos nao funcionais
diretamente relacionados ao perfil do publico-alvo:

a) Simplicidade e leveza da aplicacao, evitando interfaces sobrecarregadas
e fluxos complexos;

b) Navegacéo intuitiva, com poucos niveis de profundidade e acesso rapido
as principais secgoes;

c) Uso de paleta de cores suaves e acolhedoras, associadas a
tranquilidade e ao conforto visual;

d) Tipografia de alta legibilidade, adequada a diferentes faixas etarias e
contextos de uso;

e) Baixo consumo de dados e recursos do dispositivo, otimizando o uso em
aparelhos intermediarios;

f) Compatibilidade com diferentes tamanhos de tela em ambiente mével.
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Cada decisao esteve alinhada a intencao de apoiar emocionalmente o usuario,
oferecendo conteudos que dialogam com o enfrentamento do céncer e uma

experiéncia de uso que reduz barreiras, cansago e sobrecarga cognitiva. Dessa forma,

4.2.3 Planejamento da navegacao e prototipagao das telas

Uma vez definidos os requisitos, procedeu-se ao planejamento da navegagao
e a prototipagao inicial das telas. Nessa etapa, o foco recaiu sobre a organizagao
l6gica do fluxo do aplicativo e sobre a experiéncia de interagdo do usuario com as
principais funcionalidades.

Foi estruturado um fluxo de navegacao que se inicia nas telas de login e
cadastro, garantindo o acesso autenticado. Apdés a autenticagdo, o usuario é
direcionado a tela inicial, na qual séo exibidas frases motivacionais e, a partir dela,
pode acessar as demais secodes: historias inspiradoras, exercicios de relaxamento,

videos motivacionais e area do usuario, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Fluxo de telas definido

Login —> Registrar —_> Tela Inicial

7

Frases Histdrias Videos

l

Historia Completa

Fonte: elaboracg&o propria (2025).

Para facilitar a orientagcdo, foi adotado um menu inferior fixo com icones
representativos de cada mddulo, permitindo que a navegagéao ocorra de forma rapida,
com o uso de apenas uma mao, e sem que o usuario se perca em estruturas profundas

de menus.
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Durante o planejamento, foram elaborados esbogos de baixa fidelidade
(wireframes) das telas, com o objetivo de visualizar a distribuicdo de elementos, testar
alternativas de layout e garantir a coeréncia entre as sec¢des, conforme apresentado
na Figura 2. Esses esbogos contemplaram, por exemplo, a posigdo dos botdes de
acao, o espaco dedicado aos textos motivacionais, a forma de listagem das histérias,

a apresentacao dos videos e 0 passo a passo dos exercicios de relaxamento.

Figura 2 - Wireflames das telas do Aplicativo VIVA
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Fonte: elaborag&o propria (2025).

Também foram definidas a paleta de cores e as op¢des tipograficas, seguindo
os principios de psicologia das cores e interface humanizada. A identidade visual
adotada baseou-se na familia tipografica Montserrat, aplicada de forma padronizada

em suas variagdes Regular, SemiBold e Italic. O estilo Montserrat Regular foi utilizado
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para textos corridos e descricdes; o Montserrat SemiBold foi aplicado em titulos,
botdes e elementos que exigem destaque visual; e o Montserrat Italic foi reservado
para trechos de apoio ou citagdes internas das telas. Essa padronizagao contribuiu
para a constru¢cao de uma leitura confortavel, com tragos limpos e alta legibilidade,
especialmente relevante em contextos de cansago fisico ou emocional do usuario,
reforcando a proposta de acolhimento visual.

Essa etapa de planejamento e prototipagdo permitiu antecipar problemas de
usabilidade, reduzir retrabalho na fase de implementacéo e alinhar o design visual ao
propésito central do aplicativo, que € transmitir calma, seguranga e proximidade ao

usuario.

4.2.4 Implementacao técnica com Framework7, Cordova e Firebase

Consolidado o desenho da interface e da navegacgao, iniciou-se a fase de
implementagao técnica do Aplicativo Viva. Para isso, foram utilizadas tecnologias de
desenvolvimento hibrido, de forma a permitir a criagdo de um unico codigo-fonte com
capacidade de ser distribuido em diferentes plataformas moveis.

O front-end do aplicativo foi construido com HTML5, CSS3 e JavaScript,
utilizando o Framework7 como base estrutural. Sendo assim, para transformar a
aplicacdo web em um aplicativo mével instalavel, foi adotado o Apache Cordova,
responsavel por empacotar o codigo em formato compativel com sistemas Android,
além de permitir o acesso a recursos nativos dos dispositivos, quando necessario.

No que se refere ao back-end, o aplicativo utilizou o Firebase como plataforma
de servigos em nuvem. Foram explorados, em especial, os mddulos de autenticacao
de usuarios e Firestore Database para armazenamento de dados. A autenticacéo
garantiu que cada pessoa cadastrada pudesse ter um perfil individualizado, enquanto
o Firestore permitiu organizar conteudos dindmicos, como frases motivacionais,
historias e links de videos, de forma estruturada, com possibilidade de atualizacao
futura sem necessidade de recompilacédo do aplicativo. Essas informacdes podem ser

vistas na Figura 3.
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Figura 3 - Componentes e Diagrama de Componentes para o Aplicativo Viva
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Fonte: elaborag&o propria (2025).

Ao longo da implementagdo, o coédigo foi organizado em méddulos e
componentes reutilizaveis, separando, por exemplo, arquivos relacionados a estilos
visuais, scripts de navegacéo, légica de autenticagdo e manipulagdo de dados. Essa
modularizagao teve como finalidade facilitar a leitura, a manutencéo e a evolugéo do
projeto, respeitando boas praticas da engenharia de software e preparando a

aplicacao para possiveis expansdes.

4.2.4.1 Estrutura do projeto no Apache Cordova

A estrutura de organizagéo do projeto desenvolvido com o framework Apache
Cordova segue um padrdao bem definido, no qual os arquivos da aplicagdo, os
recursos nativos e as camadas de integracdo sao separados em diretorios
especificos. Essa organizagao facilita a manutengédo do cédigo, a escalabilidade do
projeto e o entendimento da arquitetura adotada, especialmente em aplicagdes
hibridas multiplataforma.
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Figura 4 — Estrutura de diretérios de um projeto no Apache Cordova
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Fonte: elaborag&o propria (2025).

Conforme ilustrado na Figura 4, a estrutura do projeto desenvolvido com o framework
Apache Cordova é organizada de forma modular, o que favorece a clareza arquitetural
e a manutenibilidade da aplicagdo. A pasta www concentra todo o codigo-fonte do
aplicativo, incluindo arquivos HTML, CSS E JavaScript, responsaveis pela construgao
da interface, pela légica de navegacdo e pela execugdo das funcionalidades
disponibilizados ao usuario. Essa abordagem permite que o desenvolvimento seja
realizado integralmente com tecnologias web, mantendo a separagao entre
apresentacao e logica da aplicagao.

A pasta platforms é gerada automaticamente pelo Cordova a partir do conteudo
presente em www e contém os projetos especificos de cada sistema operacional
suportado, como o Android. Nesse diretorio, o framework encapsula a aplicagao web
em uma estrutura nativa, gerando um aplicativo instalavel que pode ser executado
diretamente no dispositivo movel, sem que o usuario perceba a camada web
subjacente. Essa abstracdo permite que um unico cddigo-fonte seja reutilizado em

diferentes plataformas, reforcando o carater multiplataforma da solucao.
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Ja a pasta plugins abriga os modulos responsaveis pela integragdo entre o
cédigo JavaScript e os recursos nativos do sistema operacional. Por meio desses
plugins, o aplicativo consegue acessar funcionalidades do dispositivo, como camera,
armazenamento local, vibracdo e outros servigos nativos, estabelecendo uma ponte
de comunicagao entre a camada web e a camada nativa. Essa arquitetura possibilita
que aplicagdes hibridas oferecam uma experiéncia proxima a de aplicativos nativos,
ao mesmo tempo em que preservam a flexibilidade e a simplicidade do
desenvolvimento baseado em tecnologias web.

Dessa forma, a estrutura adotada pelo Apache Cordova mostra-se adequada
para o desenvolvimento do Aplicativo Viva, pois combina reutilizagdo de cddigo,
facilidade de manutencao e acesso a recursos nativos, atendendo aos requisitos

técnicos e funcionais propostos para a aplicacao.

4.2.5 Construgdo dos modulos funcionais do aplicativo

Com a infraestrutura técnica estabelecida, procedeu-se a construgdo dos
modulos funcionais do Aplicativo Viva, cada um deles correspondente a um dos eixos
conceituais definidos na etapa de requisitos. Em vez de tratar o aplicativo como um
bloco unico, o desenvolvimento considerou cada mdédulo como uma unidade légica,
com objetivos especificos e comportamentos préprios. A Figura 5 apresenta o

diagrama de componentes da separagdo dos modulos.
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Figura 5 - Diagrama de Componentes da Separagéo dos Médulos

Médulo Frases
Motivacionais —O |
Controllador
Modulo Historias de Contelido
Inspiradoras —O
Maédulo Videos
Motivacionais _O Ul Layer
Modulo Relaxamento —O <<extenal>>
Guiado Navegagdo SPA f---------- :
Firebase E
Auth Firestore

Database

Fonte: elaborag&o propria (2025).

No moddulo de frases motivacionais, foi construida uma base inicial de
mensagens cuidadosamente selecionadas, com linguagem simples, curta e positiva.
As frases foram inseridas no banco de dados de forma estruturada, permitindo que
fossem exibidas dinamicamente na tela inicial, alternando conteudos a cada acesso
ou atualizagédo. A opgao por textos breves teve por objetivo facilitar a leitura em
situagdes de cansago ou ansiedade, evitando sobrecarregar o usuario com grandes
blocos de texto.

O modulo de histérias inspiradoras foi desenvolvido com uma estrutura
composta por titulo, pequeno resumo e texto completo. A interface apresenta uma
lista de histérias que o usuario pode selecionar, sendo direcionado, em seguida, para
uma tela dedicada a leitura integral do relato. A organizagdo do conteudo buscou
favorecer a identificagcdo do paciente com outras trajetérias de enfrentamento do
cancer, oferecendo narrativas que valorizam resiliéncia, apoio familiar e reconstrugao

da vida.
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Ja o médulo de exercicios de relaxamento foi subdividido em trés recursos
principais: respiragcdo guiada, aterramento sensorial e relaxamento muscular
progressivo. Cada exercicio foi implementado como uma sequéncia de instru¢des
claras, distribuidas em etapas numeradas ou blocos de texto curtos, orientando o
usuario sobre o que fazer em cada momento. Em algumas telas, foram utilizados
elementos visuais simples para indicar o ritmo da respiragdao ou a alternancia entre
contracao e relaxamento. O objetivo foi criar um ambiente que auxiliasse o usuario a
lidar com momentos de tens&o, sem exigir conhecimentos prévios em técnicas
terapéuticas.

O moddulo de videos motivacionais foi construido a partir da incorporagao de
links para conteudos audiovisuais de curta duragdo, organizados em uma lista
acessivel no aplicativo. Cada item da lista permite que o usuario acesse o video
correspondente, consumindo mensagens de incentivo e reflexdo em formato
multimidia. Essa escolha amplia as formas de apoio emocional oferecidas,
contemplando usuarios que se identificam mais com recursos audiovisuais do que
com conteudos textuais.

Logo, o moédulo de perfil do usuario integrou a légica de autenticacdo do
Firebase a interface do aplicativo, permitindo que cada pessoa cadastrada gerencie
suas informagdes basicas. Essa area inclui agcbées como visualizacdo de dados de
login, possibilidade de saida segura da conta e, em versdes futuras, potencial para
armazenar preferéncias de uso e histérico de interacido com as funcionalidades.

Cada maddulo foi testado e ajustado isoladamente, para garantir consisténcia
de layout, clareza textual e estabilidade funcional, antes da integragcdo completa no
fluxo do aplicativo.

4.3 ARQUITETURA E FERRAMENTAS UTILIZADAS

A arquitetura do Aplicativo Viva foi pensada de forma a equilibrar simplicidade
e robustez, considerando o contexto académico do projeto e as necessidades de
portabilidade e manuteng¢ao. Em nivel l6gico, o sistema pode ser compreendido como
composto por trés camadas principais: camada de apresentagdo, camada de logica
de aplicagdo e camada de dados em nuvem. Sendo assim, a Figura 6 apresenta o

diagrama de camadas do aplicativo.
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Figura 6 - Diagrama de Camadas
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Fonte: elaboragao proépria (2025).

A camada de apresentagcdo corresponde a interface grafica com a qual o
usuario interage diretamente. Construida com HTML5, CSS3 e os componentes
visuais do Framework7, essa camada é responsavel pela organizagao das telas,
navegacao entre modulos, exibicdo de conteudos motivacionais e de relaxamento,

bem como pelas microinteragdes (cliques, toques, transigdes) que compdem a

experiéncia de uso.

A camada de légica de aplicagédo é implementada em JavaScript e concentra a

programacao responsavel pelo funcionamento do aplicativo. Nela sdo tratados
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eventos de navegacéo, validagdes de campos, chamadas aos servigos do Firebase,
gerenciamento do estado de autenticagao do usuario e acesso as colegbes de dados
armazenadas em nuvem. Essa camada atua como intermediaria entre a interface e o
back-end, garantindo que as agdes realizadas pelo usuario tenham efeito consistente
e seguro.

A camada de dados em nuvem é gerenciada pelo Firebase, em especial por
meio do mddulo de autenticagdo e do Firestore Database. Nessa camada ficam
armazenadas as informagdes sensiveis relativas aos usuarios (como credenciais de
acesso) e o conteudo dindmico do aplicativo (frases, historias, links de videos,
descrigdes dos exercicios). O uso de um servigo de nuvem permite que futuras
atualizagdes de conteudo sejam realizadas sem necessidade de alteragao no cédigo-
fonte ou nova publicagao do aplicativo.

No que diz respeito as ferramentas de desenvolvimento, além do Framework?,
Apache Cordova e Firebase, foram utilizados editores de cédigo e ambientes de teste
em emuladores e dispositivos fisicos, de modo a verificar o comportamento da

aplicacao em diferentes resolugdes de tela e configuragdes de sistema.

4.4 PADROES E BOAS PRATICAS ADOTADAS

Durante o desenvolvimento do Aplicativo Viva, foram adotados padrdes e boas
praticas amplamente reconhecidos na engenharia de software, visando garantir
clareza estrutural, consisténcia visual e eficiéncia no funcionamento do sistema.
Assim, fungbes, componentes e arquivos foram organizados por responsabilidade,
evitando redundancias e favorecendo a evolugao continua da aplicagao.

A marcagdo HTML foi construida de forma semantica, priorizando elementos
estruturais significativos e separando, de maneira adequada, conteudos, estilos e
comportamentos da interface. A modularizagdo do JavaScript permitiu um controle
mais preciso das interagdes, diminuindo inconsisténcias e facilitando diagndsticos em
fases posteriores.

Além disso, foram observadas as recomendacdes de acessibilidade do World
Wide Web Consortium (W3C), especialmente no que se refere ao tamanho minimo de
fontes, contraste adequado entre texto e fundo e espagamento entre elementos

interativos. Essas diretrizes asseguram que o aplicativo possa ser utilizado por
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pessoas com leves limitacdes visuais, dificuldades de leitura ou menor familiaridade
com tecnologias moveis. Como resultado, a interface se apresenta mais intuitiva,

inclusiva e alinhada as boas praticas internacionais de acessibilidade digital.

4.5 TESTES E VALIDACAO FUNCIONAL

A etapa final do desenvolvimento envolveu um processo estruturado de testes
funcionais e validagcdo de usabilidade, com o objetivo de garantir que o aplicativo
operasse de forma adequada e coerente com o planejamento inicial. Essa fase foi
essencial para verificar a estabilidade das funcionalidades, identificar inconsisténcias
e avaliar a experiéncia do usuario ao navegar pelas diferentes se¢des do Viva.

Inicialmente, foram executados testes de aceitacdo realizados pelo
desenvolvedor, abrangendo a navegagéao entre telas, o fluxo de login e cadastro, a
recuperacao de dados armazenados no Firebase e a execugado dos modulos de frases
motivacionais, histérias inspiradoras, respiracdo guiada e relaxamento muscular
progressivo. Esses testes permitiram observar o comportamento natural do aplicativo
sem roteiros fixos, simulando acessos reais e identificando pontos de melhoria na
fluidez da interface.

Em seguida, o sistema passou por testes funcionais direcionados, nos quais
cada modulo foi verificado individualmente para assegurar que suas agoes
respondessem corretamente. Foram avaliados itens como:

a) Resposta dos botdes e transi¢des entre telas;

b
C
d

e

) Carregamento dinédmico das frases e historias;

) Estabilidade na reproduc¢do dos videos motivacionais;

) Apresentacdo adequada das instrugdes nos exercicios de relaxamento;
)

Coeréncia da hierarquia visual e auséncia de elementos sobrepostos.

Além dos testes funcionais, foi realizada uma observacao direta da interagao
dos usuarios com o aplicativo durante os testes exploratérios. Essa etapa teve como
foco compreender, de forma pratica, como cada pessoa navegava pelas telas,
identificava as funcionalidades e interpretava os conteudos apresentados. A
observagao concentrou-se em aspectos como facilidade para localizar as fungdes,

clareza dos textos e coeréncia do fluxo entre as telas. Todos os usuarios conseguiram
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navegar sem receber instrugdes prévias, o que confirmou que a interface apresentava
bom nivel de intuitividade e que os elementos estavam organizados de forma clara e
acessivel.

Para a selecdo de participantes, foram convidados usuarios que possuiam
familiaridade basica com dispositivos méveis, mas sem conhecimento prévio do
aplicativo, de modo a garantir que a experiéncia de uso fosse o mais natural possivel.
O grupo incluiu adultos de diferentes faixas etarias, escolhidos por acessibilidade e
disponibilidade para participar voluntariamente dos testes. O aplicativo foi definido
para uso por adultos a partir de 18 anos, considerando que o conteudo aborda
aspectos emocionais e reflexivos que demandam compreensao madura. Nao ha idade
maxima estabelecida, embora o publico esperado concentre-se entre 18 e 70 anos,
podendo ser utilizado por qualquer pessoa adulta.

Os participantes foram selecionados com base em dois critérios principais:

a) Disponibilidade para realizar o teste presencialmente ou de forma
acompanhada, permitindo observar a interagcao em tempo real;

b) Interesse em colaborar com o projeto, assegurando engajamento na
navegacao e sinceridade nos relatos posteriores.

A validagao também incluiu conversas individuais com os usuarios apos a
utilizacao livre do aplicativo. Esse momento permitiu recolher impressdes subjetivas
sobre a clareza das telas, a facilidade de navegacdo e o impacto das mensagens
motivacionais. Os participantes relataram que o aplicativo é leve, simples de utilizar e
que as mensagens e exercicios proporcionam sensagao de calma e foco, o que
reforga o proposito emocional do Viva. Foram sugeridas pequenas melhorias, como
ampliagdo do tamanho de fonte em algumas areas e inclusdo de mais historias
inspiradoras. Com base nesse retorno qualitativo, realizou-se uma série de ajustes
finais, o que permitiu aprimorar a interface e validar a adequacgao do aplicativo ao seu
objetivo de oferecer apoio emocional de forma acessivel, acolhedora e funcional.

Essas observagdes reforcam que a metodologia adotada foi eficaz para a
construcdo de um produto estavel, funcional e coerente com os principios de
acolhimento, empatia e bem-estar que orientam o projeto Viva. Os testes realizados
também sinalizaram caminhos para aprimoramentos futuros, consolidando uma base

sélida para evolugdes posteriores do aplicativo.
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4.5.1 CARACTERIZAGAO DOS PARTICIPANTES

Figura 7 — Distribuicdo da amostra por faixa etaria

Distribuicdo da Amostra por Faixa Etaria

Quantidade de Participantes
S

18-24 25-30 31-35 Acima de 35
Faixa Etaria (anos)

Fonte: elaboragéo prépria (2025).

A figura 7 apresenta a distribui¢cao etaria dos participantes da avaliagao exploratéria
realizada com usuarios do Aplicativo Viva. Observa-se que a amostra contemplou
individuos entre 18 e acima de 35 anos, com predominancia de adultos jovens. Do
total de respondentes, seis participantes situaram-se entre 18 e 24 anos e oito entre
25 e 30 anos, o0 que evidencia maior concentragao nas faixas iniciais da vida adulta.
Na sequéncia, cinco participantes encontravam-se entre 31 e 35 anos e quatro
possuiam idade superior a 35 anos, indicando que o grupo também incluiu perfis
mais maduros. Essa composig¢ao € compativel com a proposta do aplicativo, uma
vez que permite verificar a experiéncia de uso em diferentes fases da vida adulta,
preservando o carater exploratério da validagéo e contribuindo para uma avaliagéo
mais abrangente da usabilidade do Viva.
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3)

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos com o desenvolvimento
do Aplicativo Viva, concebido como uma ferramenta digital de apoio emocional a
pacientes em tratamento oncolégico. O projeto, estruturado com base em tecnologias
hibridas e em principios de design centrado no usuario, materializa a convergéncia
entre ciéncia da computagao, psicologia e saude digital. As etapas de concepcgéo,
prototipagem e validagao pratica resultaram em um sistema multiplataforma funcional,
acessivel e esteticamente humanizado, que traduz em linguagem tecnoldgica os
fundamentos tedricos discutidos na fundamentacdo. Assim, a analise dos resultados
a seguir evidencia tanto os aspectos técnicos e arquiteturais da aplicagao quanto os
elementos de usabilidade, estética e empatia digital que sustentam sua proposta de

inovacao social.

5.1 AVALIACAO DE INTUITIVADE E USABILIDADE

Com o objetivo de avaliar a intuitividade e a usabilidade do
Aplicativo Viva em um contexto pratico de uso, foi realizada uma pesquisa
de campo de carater exploratorio, na qual os participantes interagiram
livremente com o aplicativo e, posteriormente, responderam a um
instrumento de avaliagado baseado em checklist. Esse procedimento
permitiu coletar percepcdes diretas dos usuarios quanto a facilidade de
navegacgao, compreensao das funcionalidades e clareza dos conteudos
apresentados, complementando a observagao direta realizada durante os
testes funcionais.

A avaliagao foi conduzida por meio de um checklist estruturado, no
qual os participantes atribuiram notas de zero a dez para diferentes
critérios relacionados a experiéncia de uso do aplicativo, tais como
facilidade de login, navegacao entre telas, acesso aos exercicios de
relaxamento, clareza das informagdes e personalizagédo do perfil.
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Figura 8 — Checklist Exploratorio de avaliag&o da Intuitividade do
Aplicativo Viva

«” Avaliacdo de Intuitividade do Aplicativo

Avalie sua experiéncia com o aplicativo marcando os itens abaixo
como concluidos:

l/l Login realizado sem dificuldade 0 10
|/| Navegacao entre telas facil de entender 0 10
0 10

E/I Acesso simples aos exercicios de relaxamento
M Leitura e compreensao dos contetidos sem problemas 0 10

@ Personalizacao do perfil intuitiva e facil de usar 0 10

Fonte: elaborag&o propria (2025).

A aplicagao do checklist permitiu registrar, de forma sistematizada, a
percepcao dos usuarios quanto a experiéncia de uso do aplicativo. A atribuicdo de
notas possibilitou identificar o nivel de facilidade encontrado em cada funcionalidade
avaliada, fornecendo subsidios para a analise da intuitividade da interface e da
organizacgao dos conteudos. A consolidacédo dessas avaliagdes possibilitou a
obtengdo de médias por critério, apresentadas a seguir, as quais refletem o grau de
aceitacao do Aplicativo Viva sob a 6tica dos participantes.

A partir das notas atribuidas pelos participantes no checklist, os dados foram
consolidados e organizados em forma de médias por critério avaliado, permitindo

uma analise objetiva do nivel de intuitividade e usabilidade do Aplicativo Viva.
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Figura 9 — Resultados da avaliag&do de intuitividade e usabilidade do
Aplicativo Viva

Avaliacao de IntuitLvidade do Aplicativo
9.4 o 9.5

10 96

Média das Notas (0-10)

== Média geral: 9.5

T
Login sem Navegagao Acesso aos Leitura e Personalizagao
dificuldade entre telas exercicios compreensao do perfil

Fonte: elaboragao proépria (2025).

Conforme apresentado na Figura 9, os critérios avaliados obtiveram médias
elevadas, indicando percepgao positiva dos usuarios quanto a experiéncia de uso do
aplicativo. O critério “login realizado sem dificuldade” apresentou média de 9,6,
evidenciando que o processo de autenticagao foi considerado simples e direto. A
navegacao entre as telas alcangou média de 9,4, demonstrando clareza na
organizacao das funcionalidades. O acesso aos exercicios de relaxamento obteve a
maior média, com valor de 9,7, o que indica facilidade de localizacao e utilizagcao
dessa funcionalidade. A leitura e compreensao dos conteudos apresentaram média
de 9,5, enquanto a personalizagao do perfil registrou média de 9,3, mantendo-se
igualmente em patamar elevado de satisfagao.

De forma geral, a média global da avaliagao de intuitividade do Aplicativo Viva
foi de 9.5, demonstrando alto nivel de aceitagao por parte dos usuarios. Esses
resultados indicam que o aplicativo apresenta interface intuitiva, navegacéo eficiente
e funcionalidades bem organizadas, atendendo de maneira satisfatéria aos objetivos

propostos e reforcando a adequacgao da solugao ao publico-alvo definido.
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5.2 ESTRUTURA GERAL DO APLICATIVO

O Aplicativo Viva foi desenvolvido com base em uma arquitetura hibrida,
utilizando o framework Apache Cordova em conjunto com o Framework?7, tecnologias
que permitem a criagao de sistemas multiplataforma com cédigo unificado em HTML,
CSS e JavaScript. Essa estrutura proporciona maior flexibilidade, reduz o tempo de
desenvolvimento e facilita a manutencdo, sendo particularmente adequada a projetos
académicos e de carater experimental (Camilo; Barcelos, 2021; Gomes, 2024). O
back-end foi implementado com o suporte do servico Firebase, responsavel pela
autenticacao de usuarios, armazenamento em nuvem e sincroniza¢ao de dados em
tempo real, garantindo segurancga e estabilidade as interagdes do sistema.

A experiéncia do usuario inicia-se pelas telas de autenticacédo e cadastro, que
compdem o ponto de entrada do sistema. A Figura 10 ilustra a tela de login, na qual o
usuario insere e-mail e senha para acessar o aplicativo, podendo recuperar suas

credenciais quando necessario.
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Figura 10 - Tela de login do aplicativo Viva

Esqueceu a senha?

Criar uma conta

Fonte: elaboracgéao proépria (2025).

Em seguida, a Figura 11 apresenta a tela de cadastro, onde é possivel criar
uma nova conta inserindo nome, e-mail e senha. Ambas as interfaces mantém o
mesmo padrao visual, com tons neutros e layout minimalista, transmitindo acolhimento

e confianga ao usuario.
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Figura 11 - Tela de cadastro de novo usuario

Jd tenho uma conta

Fonte: elaboragéo proépria (2025).

Apos o login, o sistema direciona o usuario a pagina inicial, composta por uma
interface limpa e funcional que centraliza o acesso as se¢des principais. O menu
inferior oferece icones identificaveis que permitem navegagao rapida entre as areas
de conteudo, garantindo uma experiéncia fluida e coerente com os principios de
design centrado no usuario (Nogueira et al., 2020; Silva et al., 2024).

A base de dados hospedada no Firebase assegura que cada perfil de usuario
seja individualizado e protegido, armazenando preferéncias e histérico de navegacgao.
Essa arquitetura baseada em servigos de BaaS oferece vantagens significativas em
termos de escalabilidade e gerenciamento de dados, além de simplificar a

autenticagdo em multiplos dispositivos.
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5.3 DESIGN DE INTERFACE E USABILIDADE

O design do Aplicativo Viva foi planejado com base nos principios de
acessibilidade, simplicidade e humanizagdo, de modo a garantir que a experiéncia do
usuario fosse intuitiva, confortadvel e emocionalmente acolhedora. O uso de cores
suaves, tipografia legivel e icones minimalistas reflete uma proposta estética que
privilegia o equilibrio entre funcionalidade e empatia digital. De acordo com Nogueira
et al. (2020), a harmonia cromatica e a coeréncia visual séo fatores decisivos para a
percepcgao de credibilidade e para a permanéncia do usuario em ambientes digitais
voltados a saude.

A tela inicial do aplicativo, apresentada na Figura 12, exibe mensagens
motivacionais que mudam a cada acesso, estimulando o usuario com frases curtas de
incentivo e positividade. Esse mddulo representa o primeiro contato do paciente com
o sistema e foi projetado para transmitir serenidade e esperancga, incorporando

elementos visuais que reforcam a dimensao emocional do cuidado.

Figura 12 - Tela inicial com frases motivacionais do aplicativo Viva

Inspiracao do dia

A esperanca floresce
dentro de vocé.

Imagine um lugar calmo por 1 minuto.

& Relaxar

€6 Frases Q) Histérias D'] Videos ;L Usudario

Fonte: elaborag&o propria (2025).
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A navegacdo é conduzida por menus inferiores que permitem transitar
facilmente entre as se¢des do sistema, sem a necessidade de recarregamento de
paginas. Essa arquitetura, baseada em Single Page Application (SPA), reduz o tempo
de resposta e proporciona uma experiéncia continua, em conformidade com os
principios descritos por Camilo e Barcelos (2021). A interface adota espagamentos
amplos, contraste equilibrado e hierarquia visual bem definida, garantindo conforto
visual e acessibilidade para diferentes perfis de usuarios.

Entre os recursos de usabilidade, destaca-se a area de histoérias inspiradoras,
exibida na Figura 13, que reune relatos de superagédo organizados por tema. Essa
estrutura foi concebida para estimular a identificacdo emocional do paciente com
outras trajetdrias, fortalecendo sentimentos de esperancga e pertencimento. A interface

privilegia a clareza textual e a legibilidade, permitindo leitura fluida e agradavel.

Figura 13 - Tela de selecao de histérias inspiradoras

Um passo de cada vez

Enfrentar desafios com calma pode nos
ajudar a encontrar novas possibillales.

Valorize quem esta ao seu lado

Apoio e amor famillar sao essenciais para o
bem-estar emocional.

0 tratamento é uma jornada

Cada etapa do tratamento é impoiante e
merece vilzada.

Fonte: elaboragéao proépria (2025).
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Ao selecionar um relato, o usuario é direcionado para a tela de conteudo,
mostrada na Figura 14, onde a historia & apresentada em formato textual. Essa
disposicéo linear e limpa foi planejada para favorecer a concentragdo e minimizar
distragdes visuais, conforme recomendam Silva et al. (2024). A tipografia, de trago
arredondado e altura média, colabora para uma experiéncia de leitura confortavel,

especialmente em dispositivos moveis de menor dimensao.

Figura 14 - Tela de exibicdo de histdria inspiradora

9-41

Um passo de cada vez

Enfrentar desafios com calma pode nos
ajudar a encontrar noyas possibilidades.
Nesta historia, exploramos como
pequenas atitudes porlem transtarmar o
tia a dia e trazer mais esperanga para
enfrentar momentos dificeis.

E importante lembrar que cada passo, por
menor que parega, € um avango rumo ao
bem-estar. Ao acolher nossas emogoes e
buscar apoio, consegulmos encontrar
forga mesmo nas fases mais delicadas.

E importante lembrar que cada passo, por
menor que parega, € um avango rumo ao
bem-estar. Ao acolher nossas emogées e
buscar apoio, conseguimos encontrar
forca mesmo nas fases mais delicadas.

E importante lembrar que cada passo, por
menor que parega, € um avango rumo ao

Fonte: elaboragéao proépria (2025).
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Além das secgdes de leitura e reflexdo, o aplicativo disponibiliza uma area
dedicada a personalizagao do perfil do usuario, ilustrada na Figura 15. Essa pagina
permite o gerenciamento de informacgdes pessoais e preferéncias de uso, conectando-
se diretamente ao banco de dados do Firebase para autenticagdo e seguranca das
credenciais. O icone de avatar, a distribuicdo de campos e o botdo de saida foram
posicionados de forma intuitiva, seguindo os principios de design centrado no usuario

propostos por Oliveira e Eler (2025).

Figura 15 - Pagina do usuario com opgodes de personalizagéao

Joao
Novo e-mail

seu@exemplo.com

Nova senha

Sair do app

Fonte: elaboragéao proépria (2025).
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De modo geral, o conjunto de interfaces demonstra coeréncia entre estética e
funcionalidade, reforcando a proposta de humanizacao do Aplicativo Viva. A escolha
das cores, inspirada na psicologia cromatica aplicada a saude, alia serenidade e
vitalidade, transmitindo ao usuario a sensacao de equilibrio emocional. Essa
abordagem confirma que a ciéncia da computagdo, quando orientada por
fundamentos de empatia e design inclusivo, pode traduzir principios de cuidado e

acolhimento em experiéncias digitais significativas.

5.4 FUNCIONALIDADES INTERATIVAS E EXPERIENCIA DO USUARIO

Entre os recursos desenvolvidos, destaca-se a técnica de aterramento
sensorial, apresentada na Figura 16, que conduz o usuario por um exercicio de
respiracdo e concentragcdo baseado na identificacdo de estimulos visuais, tateis e
auditivos. Essa funcionalidade utiliza uma sequéncia textual orientada e animagoes
leves que auxiliam na reducdo da ansiedade e no controle de crises emocionais,
recurso inspirado em metodologias terapéuticas aplicadas a psicologia
comportamental.

Figura 16 - Tela do exercicio de aterramento sensorial

ATERRAMENTO 5-4-3-2- ©

Traga a atencédo aos sentidos para
reduzir a ansiedade

Olhe ao redor e note 5
coisas que vocé VE...

FECHAR

Fonte: elaborag&o propria (2025).
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A aplicagdo de recursos de relaxamento guiado amplia a experiéncia de
autocuidado dentro do aplicativo. A Figura 17 ilustra a tela de relaxamento muscular
progressivo, em que o usuario € orientado a realizar contragdes e relaxamentos
alternados, acompanhando instru¢des visuais. Essa técnica, adaptada de praticas
clinicas de regulacéo fisiologica, foi incorporada ao aplicativo para favorecer o alivio
de tensdes fisicas e emocionais. A interface apresenta fundo em tons neutros e textos
curtos, priorizando clareza e foco, conforme sugerem Silva et al. (2024) para
ambientes terapéuticos digitais.

Figura 17 - Tela de relaxamento muscular progressivo

RELAXAMENTO
MUSCULAR
PROGRESSIVO

Tensione ~5s e relaxe ~10s por
grupos musculares

Contraia maos e
antebragos (=5s)...

FECHAR

Fonte: elaboracgéao proépria (2025).

Outra funcionalidade € a técnica de respiragdo consciente, ilustrada na Figura
18, que orienta o usuario em ciclos temporizados de inspiragao e expiragdo. O
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aplicativo combina instrucdes visuais e comandos textuais de ritmo para facilitar a
execugao, promovendo regulacdo emocional e sensagao de tranquilidade. A escolha
de cores frias e contrastes leves contribui para reduzir estimulos visuais e criar uma
atmosfera de calma, em consonancia com as recomendagdes de Nogueira et al.
(2020).

Figura 18 - Tela de técnica de respiragéo guiada

RESPIRAGAO LENTA 4- ¢

=5-6 respiragdes/min - Inspire 4s —
Segure 2s — Expire 6s

Inspire pelo nariz (4s)...

FECHAR

Fonte: elaborag&o propria (2025).

Complementando as fungdes interativas, o aplicativo disponibiliza uma secéo
multimidia voltada a exibigdo de videos inspiradores, conforme mostrado na Figura
19. Esse mddulo permite que o usuario acesse conteudos audiovisuais de curta
duragdo, com mensagens motivacionais e narrativas positivas sobre superagao e

autocuidado. Além de diversificar os meios de interacao, a utilizagao de videos reforca
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a presenca simbdlica de apoio e acompanhamento constante, reduzindo a sensacao
de isolamento frequentemente relatada por pacientes oncolégicos (Souza et al.,
2024).

Figura 19 - Tela de videos motivacionais do aplicativo Viva

all ® -

0:00/0:05
®

[ gy
| Préximo video j

1/3

€6 Frases @ Historias |8 Videos <,S?g'Usuz'mo

Fonte: elaboragao proépria (2025).

A integracao dessas funcionalidades confirma a potencialidade das tecnologias
hibridas no desenvolvimento de solugdes voltadas ao bem-estar emocional. O uso de
frameworks leves, como Cordova e Framework7, permitiu a implementacao fluida dos
modulos e garantiu compatibilidade com multiplas plataformas. Mais do que
apresentar recursos técnicos, o Aplicativo Viva propde uma experiéncia digital afetiva,
na qual cada interacao é pensada para reforgar sentimentos de serenidade, motivacao

e pertencimento. Assim, a tecnologia atua como mediadora entre 0 usuario e sua

57



prépria jornada de cuidado, exemplificando a capacidade da ciéncia da computagao

de produzir impactos humanos tangiveis.

5.5 VALIDACAO E PERCEPCOES PRELIMINARES

A validagao preliminar do Aplicativo Viva foi conduzida com o objetivo de avaliar
a clareza das informacdes, a usabilidade da interface e o impacto emocional percebido
pelos usuarios durante a navegagao.

Enquanto navegavam pelo aplicativo, os usuarios foram observados em tempo
real. Nao receberam instrugcdes detalhadas, apenas o convite para utilizar o sistema
livremente. As percepcdes iniciais foram identificadas por meio do proprio
comportamento dos participantes, como hesitagdes, fluidez da navegacéo, facilidade
para localizar as fungdes e reagdes espontadneas aos exercicios de relaxamento e as
mensagens motivacionais. Essa observagao direta permitiu compreender como
interagiam com as telas e se conseguiam realizar as agdes sem suporte.

Participaram dos testes exploratérios um grupo reduzido de voluntarios,
convidados a interagir livremente com as principais telas do sistema e relatar suas
impressdes sobre funcionalidade, estética e conforto visual. As respostas coletadas
permitiram identificar aspectos positivos do design e oportunidades de
aprimoramento, oferecendo subsidios para ajustes futuros e refinamento da
experiéncia de uso.

Ap0ds a selecdo, cada participante recebeu instrugdes breves sobre o propdsito
do teste e foi orientado a utilizar o aplicativo livremente, sem roteiro definido.
Finalizada a navegacdo, foi realizada uma conversa individual para registrar
impressoes, sugestdes e pontos de melhoria. Esse método permitiu captar respostas
auténticas sobre a clareza visual, facilidade de uso, impacto das mensagens
motivacionais e relevancia dos exercicios de relaxamento, contribuindo para ajustes
significativos antes da finalizagao da versao apresentada neste trabalho.

Os usuarios destacaram, de modo geral, a simplicidade da navegacgao e a
coeréncia visual entre as telas. O fluxo intuitivo, construido com base em menus fixos
e transi¢des suaves, favoreceu o entendimento das funcionalidades e a autonomia na
interagdo. Segundo os participantes, o aplicativo transmite uma sensacgéo de calma e

seguranga, resultado da combinagao equilibrada de cores, icones e tipografia. Essa
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percepcgao reforga os fundamentos de acessibilidade e design centrado no usuario,
evidenciados por Oliveira e Eler (2025), segundo os quais o conforto visual € um dos
fatores determinantes para o engajamento em aplicagdes voltadas a saude.

No que se refere ao conteudo, as se¢des de mensagens motivacionais e
histérias inspiradoras, se destacaram os elementos de apoio emocional,
especialmente por sua linguagem humanizada e carater positivo. A presenca de
relatos reais e frases curtas de incentivo foi considerada um diferencial em relacéo a
outros aplicativos do mesmo segmento, apontando para a eficacia simbdlica do
acolhimento digital. Essa constatagao esta alinhada com as observacdes de Pinto e
Silva (2025), que associam a interacdo empatica em sistemas computacionais a
ampliacdo da motivacao e a reducao da ansiedade em pacientes em tratamento.

Os moédulos interativos de relaxamento, respiragdo e aterramento também
foram avaliados positivamente, principalmente pela clareza das instrugcbes e pela
auséncia de elementos visuais distrativos. A organizagdo sequencial dos comandos
favorece o acompanhamento das atividades mesmo por usudrios com pouca
familiaridade tecnoldgica, atendendo ao principio de acessibilidade cognitiva. Além
disso, os testes mostraram que as animacgoes leves e o tempo de resposta estavel
contribuem para uma experiéncia continua, sem interrup¢gées que comprometam a
concentragao.

Entre as sugestdes de aprimoramento, foi sugerida a possibilidade de incluir
trilhas sonoras suaves nas sec¢des de relaxamento e a ampliacido da biblioteca de
videos motivacionais.

De forma geral, os resultados obtidos na validag&o preliminar confirmam que o
Aplicativo Viva alcanga seus objetivos iniciais de proporcionar uma experiéncia digital
acolhedora, tecnicamente estavel e emocionalmente significativa. O desempenho
satisfatério nas meétricas de usabilidade e a resposta positiva dos participantes
reforgcam o potencial do sistema como ferramenta complementar de apoio psicoldgico
e educativo. Essa etapa valida n&o apenas a viabilidade técnica do projeto, mas
também sua contribuicdo social, demonstrando como a ciéncia da computacéo pode
operar como instrumento de humanizacao e promog¢ao do bem-estar no contexto

oncoldgico.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento do Aplicativo Viva evidenciou o potencial da ciéncia da
computagcdo como instrumento de transformacao social, ao aliar tecnologia, empatia
e cuidado em uma proposta de apoio emocional voltada a pacientes oncoldgicos. A
criacdo de um sistema hibrido multiplataforma, construido com base em frameworks
como Cordova e Framework7 e apoiado pelo servico em nuvem Firebase, demonstrou
que solugdes tecnoldgicas acessiveis podem ser aplicadas de forma eficaz em
contextos sensiveis, como o da saude digital.

A pesquisa partiu do reconhecimento de que o enfrentamento do cancer
envolve ndo apenas dimensdes clinicas, mas também psicoldgicas e sociais, e que 0
suporte emocional € determinante para a adesao ao tratamento e a melhoria da
qualidade de vida. A partir dessa compreenséao, o projeto buscou traduzir principios
de humanizagdo e acolhimento em linguagem computacional, priorizando a
experiéncia do usuario, a clareza das interfaces e a usabilidade inclusiva. O resultado
€ um aplicativo que oferece mensagens motivacionais, histérias de superagao,
técnicas de relaxamento e conteudos educativos, integrando funcionalidade e
sensibilidade.

Os testes exploratérios realizados na etapa de validagdao apontaram boa
aceitacdo entre os usuarios, que destacaram a simplicidade da navegacgao, a
harmonia visual e o impacto emocional positivo. Essa resposta confirma que a
tecnologia, quando desenvolvida sob uma perspectiva centrada no usuario, pode
assumir papel relevante na promog¢éo do bem-estar psicolégico. Além disso, o projeto
demonstrou a viabilidade do desenvolvimento hibrido como alternativa técnica
eficiente, capaz de reduzir custos e ampliar a portabilidade sem comprometer a
estabilidade do sistema.

Do ponto de vista académico, o trabalho contribui para o avanco das
discussbes sobre saude digital e sobre a aplicabilidade de metodologias de
desenvolvimento de software voltadas a finalidades sociais. Ao propor uma ferramenta

gue une conhecimento técnico e propdsito humano, o Aplicativo Viva reafirma que o



campo da computagéo pode ser um agente de humanizagao, integrando engenharia,
design e sensibilidade ética.

Como perspectivas futuras, recomenda-se o aprimoramento do aplicativo com
a inclusao de recursos multimidia, trilhas sonoras relaxantes e expansao da base de
conteudos personalizados. Também se sugere a realizagao de estudos quantitativos
de usabilidade e impacto emocional, que permitam mensurar de forma mais objetiva
os beneficios do uso continuo da ferramenta.

Em sintese, o Aplicativo Viva representa uma contribuicao concreta da ciéncia
da computacdo para a saude digital, demonstrando que inovagao tecnoldgica e
empatia ndo sdo dimensdes opostas, mas complementares. O projeto confirma que,
quando o desenvolvimento de software é orientado por valores humanos, a tecnologia

se torna ponte entre o conhecimento cientifico e o cuidado integral com a vida.
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