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RESUMO

A biblioteca digital apresentou-nos uma nova verséo de biblioteca, livre de limitagdes
fisicas, transpondo barreiras de tempo e espaco, permitindo aos usuarios aumentar
a probabilidade de encontrar respostas as suas necessidades informacionais com
maior agilidade. No entanto, algumas instituicées encontram dificuldades em saber a
real conceituagcao da biblioteca digital, e se deparam com alguns problemas durante
a implantacdo da biblioteca digital. Diante disso, fez-se necessario investigar se: é
possivel comparar 0s conceitos e sugerir um novo conceito a partir daqueles que
foram identificados? Que seja mais claro e objetivo, que aproxime mais da aceitacao
pela comunidade da Ciéncia da Informacdo? Quais sdo 0s principios e recursos
utilizados na implantacdo? Quais séo os principais desafios apontados na literatura
durante a implantagdo da biblioteca digital? Com base nesses aspectos, realizou-se
uma revisado bibliografica a fim de discutir os principais aspectos que deverdo ser
considerados na implantacdo de uma biblioteca digital; explana o conceito de
biblioteca digital, apresenta a diferenca com outras bibliotecas, como a virtual e
eletrOnica; expde as principais funcdes da biblioteca digital; identifica quais s&o os
principios e 0S recursos necessarios para essa implantacdo; descreve o0s
componentes imprescindiveis e alguns desejaveis de hardware e software utilizados
para seu bom funcionamento; analisa os principais desafios que podem ocorrer
durante e apds a implantacao da biblioteca digital; e relata algumas das vantagens e
desvantagens da biblioteca digital. A relevancia deste estudo se da ao fato que, as
bibliotecas digitais surgiram como mecanismo para amenizar as dificuldades de
acesso aos recursos bibliogréficos, e de que estas podem ser acessadas via web.
Conclui-se que na literatura ainda ndo ha um conceito consensual para definir a
biblioteca digital, pois utilizam-se de diferentes termos para designa-la. A partir disto,
estabeleceu-se o conceito de Biblioteca Digital como: um conjunto de itens digitais
e/ou digitalizados por meio de mecanismos eletronicos, gerenciados por um
profissional da informacao, estabelecendo métodos de organizacdo, armazenamento
e disseminagdo, com o proposito de ampliar a democratizacdo da informacédo e do
conhecimento, disponibilizando conteudos de forma pratica, eficaz e eficiente a um
namero ilimitado de pessoas, através do uso de computadores ligados a uma rede,
de modo que o tempo e o lugar nado interfiram na busca pelo conteddo desejado. Na
diferenciacdo da biblioteca digital com a eletrbnica e a virtual, foi possivel identificar
que a principal divergéncia entre as bibliotecas é a maneira que elas permitem
acessar a informacdo. Alude-se também que é necessario na implantacdo da
biblioteca digital a elaboracdo de um plano de metas que exponha os objetivos e 0s
prazos a serem seguidos. Devendo sempre considerar 0S recursos a serem
utilizados, os componentes técnicos, vantagens e desvantagens da implantacgéo,
enfatizando os usuarios, para os quais a biblioteca é desenvolvida, a fim de definir
os itens a serem adquiridos para formacé&o da colecéo digital.

Palavras-Chave: Biblioteca digital. Andlise conceitual. Preservacgéao digital.



ABSTRACT

The digital library presented us a new library version, free of physical limitations,
crossing barriers of time and space, allowing users to increase the likelihood of
finding answers to their information needs with greater agility. However, some
institutions find it difficult to know the actual conceptualization of the digital library,
and encounter some problems during the implementation of the digital library.
Therefore, it was necessary to investigate whether: it is possible to compare the
concepts and suggest a new concept from those that have been identified? What is
more clear and objective, closer to acceptance by the community of information
science? What are the principles and resources used in the implementation? What
are the main challenges identified in the literature for the implementation of the digital
library? Based on these aspects, we carried out a literature review to discuss the
main aspects that should be considered in the implementation of a digital library,
explains the concept of digital library presents the difference with other libraries, such
as the virtual machine; exposes the main functions of the digital library; identifies
what are the principles and resources needed for this deployment; describes the
essential components and some desirable hardware and software used for its proper
functioning, analyzes the major challenges that can occur during and after the
implementation of digital library, and recounts some of the advantages and
disadvantages of digital library. The relevance of this study is given to the fact that
digital libraries have emerged as a mechanism to ease the difficulties of access to
library resources, and these can be accessed via the web. We conclude that in the
literature there is still no consensual concept to define the digital library as make use
of different terms to designate it. From this, we established the concept of the Digital
Library as a set of digital items and / or scanned through electronic mechanisms,
managed by an information professional , establishing methods of organization ,
storage and dissemination, in order to enlarge the democratization of knowledge and
information, providing content in a practical, effective and efficient to an unlimited
number of people, through the use of computers connected to a network, so that the
time and place do not interfere in the search for desired content. In differentiating the
digital library with the virtual machine and it was possible to identify the main
differences between the libraries is the way they allow you to access the information.
Reference is also what is needed in the implementation of the digital library to draw
up a plan setting out the objectives targets and deadlines to be followed. Should
always consider the funds to be used, the technical components, advantages and
disadvantages of the implementation, emphasizing the users, for whom the library is
developed in order to define the items to be purchased for the digital collection.

Keywords: Digital library. Conceptual analysis. Digital preservation.
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Cl - Ciéncia da Informacéo

Ci. Inf. - Ciéncia da Informacéo
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1 INTRODUCAO

Desde que o homem substituiu a escrita manual pela escrita mecanica; com a
criagdo da imprensa, somando ao advento da Internet, ocorreu uma grande
repercussao sobre as bibliotecas, em virtude da grande massa de materiais que
eram produzidos.

A investigacao da identidade da instituicdo biblioteca intensificou-se de forma
consideravel nas ultimas décadas, em face das rapidas mudancas tecnoldgicas, pois
a informacéo esta simultaneamente disponivel em tempo real a uma grande massa
de usuarios.

Diante desses fatores, a biblioteca buscou primeiramente a adequacao dos
servicos as exigéncias dos usuarios, um ajuste que exigiu uso de novos
mecanismos, 0 uso de recursos eletrénicos e a realizacado de uma integracao entre a
biblioteconomia e a informética, o que permitiu a disponibilidade de obras em meio
digital, criando possibilidades de armazenamento e acesso. A partir dai, eclodiu-se
entdo as consideradas bibliotecas do futuro — digital, eletrénica e virtual.

O presente trabalho enfatizara a biblioteca digital, a qual ainda ndo possui um
conceito Unico e definido, como se pode observar no artigo de Rosseto (2008, p.
104).

As bibliotecas digitais, sdo ainda muito jovens para terem uma definicao
permanente, cabera aos bibliotecarios da nova geracdo a missédo de dar

continuidade aos estudos e elaborar uma definicdo compativel com o
mundo digital em construg&o.

Biblioteca digital € um meio que permite ao usudrio acessar remotamente
informacdes através do uso de computadores conectados a uma rede.

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 50) conceituam biblioteca digital como sendo:
“‘uma biblioteca que armazena documentos e informacbes em forma digital em
sistema automatizado, geralmente em rede, que pode ser consultado a partir de

terminais remotos.” ?

'ROSSETO, M. Bibliotecas Digitais: cenarios e perspectivas. Revista Brasileira de Biblioteconomia
e Documentacgao: nova série, Sdo Paulo, v. 4, n. 1, p. 101-130, jan./jun. 2008. Disponivel em:
<http://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/101/92>. Acesso em: 1 abr. 2013.

’CUNHA, M.; CAVALCANTI, C. R. O. Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia. Brasilia, DF:
Brinquet de Lemos/ Livros, 2008.
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Para Borgman (1996 apud TAMARO; SALARELLI, 2008, p. 133): “...] as
bibliotecas digitais sdo iguais as bibliotecas tradicionais, mas ampliam
gradativamente seus servicos para comunidades definidas de usuarios.”®

A Dbiblioteca digital apresenta uma nova versdo de biblioteca, livre de
limitacdes fisicas, transpondo barreiras de tempo e espaco, permitindo aos usudrios
aumentar a probabilidade de encontrar respostas as suas necessidades
informacionais com maior agilidade. Entretanto, as universidades, os institutos de
pesquisa e organizacdes voltadas para o ensino e cultura, encontram dificuldades
em saber a real conceituacdo da biblioteca digital, e se deparam com alguns
problemas durante a implantagéo da biblioteca digital.

Diante do exposto acima, faz-se necessario investigar se: € possivel
comparar 0s conceitos e sugerir um novo conceito a partir daqueles que foram
identificados? Qual deles pode ser considerado o mais claro e objetivo, que
aproxime mais da aceitacdo da ciéncia da Informacdo? Quais sdo 0s principios e
recursos utilizados na implantacdo? Quais séo os principais desafios apontados na
literatura durante a implantacdo da biblioteca digital?

Acredita-se que para a implantacdo de uma biblioteca digital, pode ser
necessario elaborar um plano de acdo a ser seguido, expondo os objetivos e o0s
prazos a serem cumpridos, considerando o0s recursos a serem utilizados, os
componentes técnicos, vantagens e desvantagens da implantacdo, entre outros. E
guanto a conceituacdo, acredita-se que os bibliotecarios da nova geracdo sao
capazes de elaborar uma definicdo mais préxima da aceitacdo pelos pares da
comunidade cientifica da Ciéncia da Informacéo.

Assim sendo, o principal objetivo desse estudo, € discutir os principais
aspectos que deverao ser considerados na implantacdo de uma biblioteca digital.

E, além disso, pretende-se:

a) explanar o conceito de biblioteca digital, e apresentar a diferenca com
outras bibliotecas, como a virtual e eletronica;

b) expor as principais fun¢des da biblioteca digital;

c) identificar quais Sao 0s principios e 0S recursos necessarios para essa

implantacéo;

*BORGMAN, C. L. The invisible library: paradox oh the global information infrastructure. Library
Trends, [S.l.], v. 51, n. 4, p. 652-674, 2003. Disponivel em:
<https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/8487/librarytrendsv51i4j_opt.pdf>. Acesso em:
10 abr. 2013.
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d) descrever os componentes imprescindiveis e alguns desejaveis de
hardware e software utilizados para seu bom funcionamento;
e) analisar os principais desafios que poderdo ocorrer na implantacdo da
biblioteca digital;
f) relatar algumas das vantagens e desvantagens da biblioteca digital.
Como base nos estudos de Oliveira (1997, p. 119) essa pesquisa €
considerada como sendo bibliografica, pois:
[...] tem por finalidade conhecer as diferentes formas de contribuicdo
cientifica que se realizaram sobre determinado assunto ou fendmeno. [...]
para comprovar a existéncia ou ndo de uma determinada hipétese que é ou
foi objeto de estudo de outros pesquisadores e que, a partir dali, o

pesquisador passa a somar uma série de informagdes, com a finalidade de
elaborar o seu projeto de pesquisa.”

E fato reconhecido a vasta producio bibliografica em todas as areas do
conhecimento, todavia, a biblioteca digital é de extrema importancia para agilizar o
processo de armazenamento do conhecimento produzido e sua recuperacao.

Esse estudo torna-se relevante para mostrar que os recursos tecnoldgicos
sao itens propulsores ao desenvolvimento da informacéao e do conhecimento.

Atesta-se, a relevancia deste estudo, devido ao fato que as bibliotecas digitais
surgiram como mecanismo para amenizar as dificuldades de acesso aos recursos
bibliograficos, e de que estas podem ser acessadas via web, ou seja, ndo exige
contato fisico direto como na biblioteca tradicional. Partindo do pressuposto de que
os bibliotecérios das unidades de informacédo se deparam com alguns desafios
durante a implantacdo de uma biblioteca digital, o intuito deste trabalho € auxiliar os
estudantes e profissionais da biblioteconomia, arquivologia e demais areas da Cl a
superar alguns dos desafios listados, partindo-se primeiramente do desafio
conceitual.

O interesse por essa revisdo na literatura parte da premissa de que a
pesquisadora, durante suas leituras, estudos académicos, identificou os relatos de
alguns desafios enfrentados na implantacao das bibliotecas digitais, na escolha das
ferramentas de implantacdo, e de incertezas na conceituacdo das bibliotecas

digitais.

*OLIVEIRA, S. L. Tratado de metodologia cientifica: projetos de pesquisa, TGI, TCC, monografias,
dissertacOes e teses. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.
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Desse modo, espera-se que esta pesquisa seja instrumento de subsidio aos
profissionais responsaveis pela construcdo de espagos/repositorios de
conhecimentos digitais, no sentido de direciona-los adequadamente ao processo de
implantacdo da biblioteca digital, auxiliando-os para que esta seja realizada com
éxito. Para isto, buscou-se fazer um breve resgate temporal sobre o surgimento e
evolucéo da Biblioteca e como ocorreu a preservacao de vivéncias e conhecimentos

gerados pela sociedade.
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2 EVOLUCAO DAS BIBLIOTECAS

O homem desde os primérdios buscou registrar seus conhecimentos, em
diferentes formatos, advindos de desenhos em cavernas, para escritas gravadas em
pergaminhos, argilas, papiro, papel, até transformar o impresso em formato digital,
onde tudo aconteceu de forma gradativa.

Partindo desse pressuposto, Pereira e Rutina (1999, p. 11), declaram que:

A partir do momento em que [0 homem] tomou consciéncia da importancia
dos registros escritos para a posteridade, criou arquivos, bibliotecas e
museus. As bibliotecas, especialmente essas, tém, tradicionalmente, a

nobre missdo de conservar, proteger, organizar e transmitir 0s
conhecimentos adquiridos pela humanidade as geracdes futuras.®

A palavra biblioteca originou-se do grego bibliotheke, que chegou até nés
através da palavra em latim bibliotheca, derivada dos radicais gregos biblio e teca
qgue, respectivamente, significam livro, colecdo ou depdsito. No entanto, com base
na etimologia, o significado é depésito de livros. (CUNHA, 1997).°

Todavia, atualmente, as bibliotecas ndo se referem somente a depdsitos de
livros, e sim, a centros de informac¢des que disponibilizam acervos e servicos a um
determinado grupo de usuérios, na comunidade a qual se destina, tendo em si a
funcdo de promover o acesso e a propagacao da informacéo, possibilitando assim a
geracdo de conhecimentos.

Araujo e Oliveira (2005), acreditam que as bibliotecas apareceram devido as
condicbes econdmicas, politicas e sociais, condicbes estas proporcionadas pelo
desenvolvimento do conhecimento cientifico.’

Na antiguidade, as bibliotecas formavam locais de armazenamento de
documentos, com principios precarios de recuperacdo e acesso. Essas bibliotecas
armazenaram a maior quantidade de rolos de papiro e, posteriormente pergaminho,
atribuindo status e poder aos seus imperadores nas regides onde se encontravam. E

ainda, reuniam escritas de intelectuais gregos, romanos e egipcios. Elas nédo

>PEREIRA, E. C.; RUTINA, R. O século XXI e o sonho da biblioteca universal: quase seis mil anos de
evolucéo na producdo, registro e socializacdo do conhecimento. Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo, Belo Horizonte, v. 4, n. 1, p. 5-19, jan./jun. 1999. Disponivel em:
<http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/590/359>. Acesso em: 10 abr. 2013.

®CUNHA, A. G. Dicionario etimolégico Nova Fronteira da lingua portuguesa. 2. ed. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1997.

"ARAUJO, E. A.; OLIVEIRA, M. A producédo de conhecimentos e a origem das bibliotecas. In.:
OLIVEIRA, M. (coord.). Ciéncia dainformacé&o e biblioteconomia: novos conteddos e espacos de
atuacao. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2005.
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possuiam um caréater publico e serviam apenas como um depdsito, sendo mais um
local em que se escondiam os livros do que um lugar para preserva-los e fazé-los
circularem, de modo a difundi-los. As disposices arquitetdnicas dos edificios das
bibliotecas tinham a intencdo de impedir a saida do acervo (MARTINS, 2002).2

Todavia, a intencdo das bibliotecas atuais, é totalmente contraria a da
antiguidade, pois estas buscam difundir os seus acervos, através do acesso,
permitindo assim a geracédo de conhecimentos.

Dentre as bibliotecas da antiguidade, a mais afamada foi a biblioteca de
Alexandria, que segundo Martins (2002), foi construida no Egito, possivelmente no
século Il A.C., edificada por ordem de Alexandre, o Grande. Essa reuniu em média
de setecentos mil volumes, sendo 0 maior acervo que existiu na antiguidade. Essa
biblioteca ndo foi apenas um depdsito de rolos de papiro e de livros, mas um notavel
legado para o desenvolvimento do conhecimento da humanidade.

Sobre ela existem varios mitos e histdrias, pouco se sabe sobre o seu
desaparecimento, ha indicios que seu fim foi causado por um incéndio (MARTINS,
2002).

As bibliotecas da Idade Média se situavam no interior dos conventos, o que
dificultava o acesso de leitores comuns, podendo-se considerar que eram iguais as
bibliotecas da antiguidade, pois eram reservadas a um determinado grupo de
usuarios. Essas bibliotecas permaneciam sobre o poder do clero e dos monges
(MARTINS, 2002).

Ja as bibliotecas modernas desfizeram os lagos com a Igreja catdlica, criando
a possibilidade de que todos os homens pudessem ter acesso aos livros, com isso
foi preciso especializar-se para atender as necessidades dos usuarios, a partir de
entdo, o profissional bibliotecario comecou a ser reconhecido (MARTINS, 2002).

Desde a antiguidade, jA& ambicionavam por uma biblioteca capaz de
armazenar e permitir acesso a todo tipo de informacéo e conhecimento produzido
pelo homem, a tdo sonhada biblioteca universal.

Acredita-se que o sonho da biblioteca universal vem se realizando, através do
crescimento tecnologico, e que a intermediadora dessa realizacdo seja a biblioteca

digital, pelo fato de apresentar um objetivo semelhante ao da biblioteca universal:

®MARTINS, W. A Palavra Escrita: histéria do livro, da imprensa e da biblioteca. 3. ed. Sdo Paulo:
Atica, 2002.
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guardar a maior quantidade disponivel de conhecimento em um Uunico lugar, e

disponibiliza-lo para o mundo.

A biblioteca digital surge a partir do sonho da biblioteca universal assistida
das tecnologias de informacdo e comunicacdo do século XX. Apesar de a
biblioteca tradicional executar um papel fundamental na tentativa da
concretizacdo desse sonho, é a biblioteca digital que ultrapassa as barreiras
de tempo e espago, possibilitando a universalizacdo do conhecimento
gracas a sua associacdo as redes de telecomunicacdes como a internet.
(ASSUNCAO, 2011, p. 3, grifo nosso).’

Em algum momento, alguns internautas equivocadamente comecaram a
distribuir na web, postagens, sem cunho cientifico considerando a World Wide Web
— www — como a maior biblioteca digital do mundo, devido ao fato de que esta pode
servir a alguns dos propdsitos da biblioteca digital, como difundir a informacdo sem
barreiras de tempo e espaco. Mas baseando-se nos estudos de Alencar (2004)
percebemos que, no atual contexto das constantes inovagbes tecnoldgicas, as
bibliotecas digitais emergiram como uma possibilidade de selecionar, organizar e
alguns documentos que se encontram na www.*°

Ohira e Prado (2002, p. 61, grifo do autor, grifo nosso), apresentam a

evolucéo das bibliotecas em trés momentos:

No primeiro momento, tem-se uma biblioteca tradicional com seu espago
fisico bem delimitado, com seus servicos e produtos de forma mecénica.
Antes do advento da imprensa com Gutemberg, 0 seu acervo era formado
por outros tipos de materiais (tabletes, argila, papiro e pergaminho),
passando para o suporte de registro da informac¢éo em papel. A revolugéo
na biblioteca aconteceu com a introducdo dos catdlogos em fichas e o
abono do catalogo sob a forma do livro. Essa etapa compreende de
Aristételes até o inicio da automacéo em bibliotecas.

No segundo momento, a biblioteca utiliza a tecnologia dos computadores
nos seus servicos meios e fins, considerados 0s primeiros passos rumo a
biblioteca eletrénica. Compreende a biblioteca moderna ou automatizada,
em que os computadores foram usados para servigos basicos como
catalogacédo, indexacdo e organizacdo do acervo. Com acesso on-line aos
bancos de dados por meio de redes de telecomunicagbes, permitiu a
dinamizacao dos processos de recuperacédo e disseminacao da informagéo.

9ASSUNC;AO, R. V. Biblioteca digital: uma abordagem conceitual. In: ENCONTRO REGIONAL DE
ESTUDANTES DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO, CIENCIA DA INFORMACAO E
GESTAO DA INFORMACAO, XIV, 2011, S&o Luis. Anais... S&0 Luis: Ed. Universidade Federal do
Maranhao, 2011. Disponivel em:
<http://rabci.org/rabci/sites/default/files/BIBLIOTECA%20DIGITAL%20uma%20abordagem%?20conce
itual.pdf>. Acesso em: 15 abr. 2013.

'ALENCAR, A. F. Bibliotecas digitais: uma nova aproximagcao. Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, v. 14,
n. 1, p. 201-220, 2004. Disponivel em:
<http://lwww.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/78/1552>. Acesso em: 8 ago. 2013.
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Em um terceiro momento, a biblioteca contemporénea utiliza a informacéo
no suporte digital com o advento do suporte em CD-ROM. A biblioteca
eletrbnica, a biblioteca do futuro, pensada como uma nova estratégia para o
resgate de informacdes onde o texto completo de documentos esta
disponivel on-line. Com o surgimento da Internet, a biblioteca ganha nova
dimenséo: deixa de ter somente um espaco fisico e ganha um novo espaco
— o ciberespaco.™

Entre essas bibliotecas contemporaneas que utilizam a informac&o no suporte
digital, esta4 a biblioteca digital, a qual sera discutida com mais énfase no capitulo

seguinte.

YOHIRA, M. L. B.; PRADO, N. S. Bibliotecas virtuais e digitais, andlise de artigos de periédicos
brasileiros (1995/2000). Ci. Inf., Brasilia, DF, v. 31, n. 1, p. 61-74, jan./abr. 2002. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/175>. Acesso em: 10 set. 2013.
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3 BIBLIOTECA DIGITAL

A biblioteca digital € um prodigio do século XX, mas, seu primeiro prototipo foi
de 1945, com o Memex idealizado por Vannevar Bush que ainda hoje € considerado
o embrido da biblioteca digital (ASSUNCAOQ, 2011).

Para Vannevar Bush (1945 apud TAMMARO; SALARELLI, 2008, p. 114) o

Memex é:

Um dispositivo no qual uma pessoa pode armazenar todos os seus livros,
anotagfes e comunicagles, e que é mecanizado de modo que possa ser
consultado com enorme rapidez e flexibilidade. E um complemento
ampliado e intimo de sua memoria. Consiste numa escrivaninha e embora
se possa imaginar que seja operada a distancia, trata-se essencialmente de
um movel em que a pessoa trabalha. Na parte superior encontram-se telas
translicidas inclinadas nas quais é possivel projetar material para leitura.
Possui um teclado e conjuntos de botbes e alavancas.*

Figura 1 — Memex.

[S—

Fonte: SuperEva (2011).

Segundo Assuncao (2011, p. 4): “o Memex surge no cenario em que O
progresso cientifico e a grande producdo de pesquisas cientificas da época
necessitavam de um mecanismo para viabilizar a comunicag¢do e o armazenamento
das informagdes geradas.”

Logo apods, em 1960, Licklider evidenciou a expressao “bibliotecas do futuro”,
visando uma biblioteca totalmente baseada em computadores (SAYAO, 2008).

Licklider acreditava que o uso dos computadores para auxiliar nas tarefas, e

da comunicacdo eletrdnica seria fundamental nas bibliotecas do futuro,
auxiliando no processo de armazenagem, recuperacdo e disseminacédo da

"“BUSH, V. As we may think. The Atlantic Monthly, [S.L], v. 176, n. 1, p. 101-108, jul. 1945.
Disponivel em: <http://www.theatlantic.com/doc/194507/bush>. Acesso em: 14 set. 2013.
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informacéo via uma conexao eletrdnica, ou seja, as bibliotecas do futuro se
utilizariam de redes capazes de transmitir o conhecimento por intermédio
dos computadores conectados a sistemas de telecomunicacéo
(ASSUNCAO, 2011, p. 5).

E como resposta as evidéncias de Licklider, surgiu a biblioteca digital, a qual
desempenha um papel fundamental na comunicacao cientifica.

Em suma, o desenvolvimento da biblioteca digital est4 intimamente ligado ao
crescimento tecnoldgico, e apesar de ter um bom tempo que esta surgiu, ainda nao
foi possivel criar uma definicdo Unica e precisa que compreenda o real conceito de

biblioteca digital.

3.1 Conceito da biblioteca digital

De acordo com a literatura, a biblioteca digital ainda n&o possui um conceito
anico e categérico. Esse fato ocorre, devido ao contexto multidisciplinar em que a
biblioteca estd inserida, neste sentido, apresenta-se neste texto, um estudo de
alguns conceitos ja propostos a biblioteca digital.
Sayao (2008-2009, p. 9, grifo do autor, grifo nosso) alude que:
A impossibilidade de uma definicdo de consenso acontece por varios
motivos, porém, o mais importante deles é que o termo “biblioteca digital” é

usado para denotar um nimero extraordindrio de coisas — de colegBes
pessoais até a internet inteira.*®

Conforme foi disposto no capitulo acima, a internet pode ser considerada
como sendo uma das maiores bibliotecas digitais do mundo, porém, a biblioteca
digital como instituicdo desempenha uma funcédo de organicidade dos documentos
dispostos na web.

Como a Internet disponibiliza varios tipos de documentos, sem um processo
de filtro, ou seja, sem saber se a informacéo contida € fidedigna ou ndo, o usuario
pode buscar informacdes nas bibliotecas digitais, pois estas se apresentam como
fontes mais confiaveis, por apresentarem critérios de selecdo, organizacdo e

preservacao das informacoes.

®SAYAO, L. F. Afinal, o que é uma biblioteca digital? Revista USP, Sdo Paulo, n.80, p. 6-17, dez./fev.
2008-2009. Disponivel em: <http://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/13709/15527>. Acesso
em: 3 abr. 2013.
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Segundo Cunha (1999, p. 258): “[...] o conceito biblioteca digital aparenta algo
revoluciondrio, mas, na verdade, ele é resultado de um processo gradual e
evolutivo.”

Evolucdo essa que teve inicio a partir da introducdo dos computadores no
cenario da biblioteca, o que tem gerado reinterpretacdo no termo biblioteca digital,
dificultando a definicdo de um conceito Unico.

Tammaro e Salarelli (2008, p. ix) conceituam a biblioteca digital como: “[...] um
espaco informativo onde as colec¢des digitais, 0s servicos de acesso e as pessoas
interagem no apoio ao ciclo de criagdo, preservacdo e utilizacdo do documento
digital.”*®

A biblioteca digital € uma unidade que proporciona acesso a informacao
no ambito digital, com o objetivo de democratizar o acesso a informacao, ampliando
o conhecimento da sociedade. Essa biblioteca auxilia na busca, recuperacdo e
armazenamento de documentos de importancia social, permitindo livre acesso a
estes.

Dias (2001, p. 3) esclarece gque a biblioteca digital:

[...] parece estar se firmando como a expressdo que significaria, no contexto
digital, um conjunto de artefatos, conhecimentos, praticas e uma

comunidade, que engendra compromissos realisticos assumidos por
profissionais da informacé&o, analistas de sistemas e usuarios.*°

Borbinha et al. (2005 apud PONTES; LIMA, 2013, p. 3) preocupou-se com a
representacdo dos atores e de seus papéis no contexto da biblioteca digital, de tal

modo que:

Um ator no contexto de uma biblioteca digital pode ser uma pessoa, uma
organizacdo, ou um autbmato que desempenha determinado papel na
producdo, na organizacdo, no gerenciamento, ou uso da informacéo digital.
Os autores propdem um modelo genérico que consiste de trés classes de
atores principais, que aparecem no cendrio das bibliotecas digitais:
Profissionais, Usuarios e Agentes. Desta forma, a biblioteca digital é vista
como um sistema de informacdo que oferece um conjunto de servicos,
gerenciado por Profissionais, concebidos para o beneficio dos Usudrios, e

“CUNHA, M. B. Desafios na construcdo de uma biblioteca digital. Ciéncia da Informacé&o, Brasilia,
DF, v. 28, n. 3, p. 257-268, set./dez. 1999. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ci/v28n3/v28n3a3.pdf>. Acesso em: 10 abr. 2013.

“TAMMARO, A. M.; SALARELLI, A. A biblioteca digital. Brasilia, DF: Briquet de Lemos, 2008.

°DIAS, E. W. Contexto digital e tratamento da informacado. Datagramazero: R. Ci. Inf., [S.l], v. 2, n. 5,
out. 2001. Disponivel em: <http://www.dgz.org.br/out01/Art_01.htm>. Acesso em: 15 mar. 2013.
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possivelmente relacionados a fornecedores externos de informacdo e
servicos, referenciados como Agentes."’

Ou seja, a biblioteca digital é produzida, organizada e gerenciada por um
profissional, para que possa atender as necessidades informacionais dos usuarios
de maneira satisfatoria, conforme é feito na biblioteca tradicional, porém, via web.

A Biblioteca Digital ganhou um grande reconhecimento, devido ao fato de que
ela leva a biblioteca até o usuario, pois, onde se tem um computador ligado a uma
rede, ha a possibilidade de o usuario consultar qualquer biblioteca digital online.

Ha indicios que uma das definicbes sobre a biblioteca digital que € mais
aceita pela comunidade cientifica em ciéncia da informagdo é a da Digital Library
Federation (1998, p. 1, traducdo eletronica), como pode ser visto nas obras de
Tammaro e Salarelli (2008); Sayao (2008)*® e Assuncéo (2011).

As bibliotecas digitais sdo organizacdes que fornecem 0S recursos,
incluindo o pessoal especializado, para selecionar, estruturar, oferecer
acesso intelectual, interpretar, distribuir, preservar a integridade e garantir a
persisténcia ao longo do tempo de cole¢cdes de obras digitais para que

sejam prontamente e economicamente disponiveis para uso por uma
comunidade ou um conjunto definido de comunidades.™®

A DLF, além de considerar a biblioteca digital como sendo uma
instituicdo/organizagao, reforga a necessidade do profissional da informagéo no
contexto da biblioteca digital, pois este é capacitado para gerencia-la e desenvolver
seus servicos de forma correta.

Baseando-se nos estudos de Alencar (2004), podemos dizer que a biblioteca
digital ndo se corresponde a uma mera colecéo digitalizada com ferramentas de
administracdo de informacées. E, certamente, um ambiente que engloba colecdes,
servicos, e pessoas especializadas para apoiar o ciclo de criacdo, disseminacao,
discussdo, colaboracdo, utilizacdo, preservacdo de dados, informacbes e
conhecimento.

A partir das conceituacdes citadas de alguns autores, percebe-se que néo

ha um consenso conceitual, do que € a biblioteca digital, todavia, em uma

"BORBINHA, J. L. et al. Reference models for digital libraries: actors and roles. International
Journal on Digital Libraries, v. 5, n. 4, p. 325-330, Aug. 2005. Disponivel em:
<http://link.springer.com/article/10.1007%2Fs00799-004-0095-7>. Acesso em: 15 ago. 2013.

®SAYAO, L. F. Bibliotecas digitais e suas utopias. Ponto de Acesso, Salvador, v.2, n.2, p. 2-36,
ago./set. 2008. Disponivel em:
<http://www.portalseer.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/2661>. Acesso em: 5 ago. 2013.

“DIGITAL LIBRARY FEDERATION.A working definition of digital library.1998. Disponivel em:
<http://old.diglib.org/about/dldefinition.htm>. Acesso em: 1 abr. 2013.


http://link.springer.com/journal/799
http://link.springer.com/journal/799
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interpretacdo pessoal é possivel relatar que a biblioteca digital representa um
conjunto de itens digitais e/ou digitalizados por meio de mecanismos eletrénicos,
gerenciados por um profissional da informacdo, estabelecendo métodos de
organizacdo, armazenamento ao longo prazo, preservacdo da integridade e
disseminagdo, com o proposito de ampliar a democratizacdo da informacdo e do
conhecimento. Disponibilizando conteudos de forma prética, eficaz e eficiente a um
namero ilimitado de pessoas, através do uso de computadores ligados a uma rede,

de modo que o tempo e o lugar nao interfiram na busca pelo contetddo desejado.

3.2 Ambiguidades conceituais

Inimeras definicbes em relagdo a biblioteca digital originaram-se nos altimos
anos de forma errbnea, apresentando-a como sinénimo de outras bibliotecas,
conforme cita Cunha (1999, p. 258): “a biblioteca digital € também conhecida como
biblioteca eletronica (termo preferido pelos britdnicos), biblioteca virtual (quando
utiliza os recursos da realidade virtual), bibliotecas sem paredes e biblioteca
conectada a uma rede.”

As transformacdes em que as bibliotecas foram submetidas com a “explosao”
tecnologica, e o uso do computador no ambito da biblioteca dificultaram a
diferenciagao no contexto das bibliotecas.

Com o uso de novos suportes, como o0 CD-ROM, a biblioteca ficou conhecida
como biblioteca eletrénica, depois, com o surgimento das redes digitais passou a ser
reconhecida como digital e virtual.

Tammaro e Salarelli (2008), afirmam que o termo biblioteca virtual surgiu
antes da expressao biblioteca digital, ja Cunha (2000), traca uma visdo cronoldgica,
conforme mostra a FIG. 2, em que primeiro surgiu a biblioteca eletrénica, logo apés
a digital, e recentemente surgiu a virtual, sendo que todas sdo dependentes da

tecnologia da informacao.?

“*CUNHA, M. B. Construindo o futuro: a biblioteca universitaria brasileira em 2010. Ci Inf., Brasilia,
DF, v. 29, n. 1, p. 71-89, jan./abr. 2000. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ci/v29n1/v29nla8.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2013.
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Figura 2 — Evolucao conceitual.
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Fonte: Cunha, (2000).

A partir da dificuldade em definir a teoria da evolugdo das bibliotecas, ja é
possivel perceber um dos motivos das ambiguidades entre os termos que envolvem
as bibliotecas. Para compreender de maneira mais clara e objetiva a diferenca entre
as bibliotecas, foi elaborado um quadro comparativo, com conceitos extraidos de

varios artigos, 0s quais apresentam entre si, convergéncias e semelhancas.

Quadro 1 — Comparativo Conceitual

AUTORES ELETRONICA DIGITAL VIRTUAL
"A biblioteca eletrénica é o
termo que se refere ao sistema
o qual os processos basicos | iisteca digital difere das | "A biblioteca virtual é
biblioteca s3o de natureza demais, porque a informacao conceitualizada como um tipo
eletrdnica. o aue implica ampla | 9Y€ ela contém existe apenas | de biblioteca que, para existir,
utilizacso ,de ?:om u'tJadores 2 na forma digital, podendo residir | depende da tecnologia da
de & P em meios diferentes de realidade virtual. Neste caso,
suas facilidades na construcio armazenagem, cOmo as um software préprio acoplado
de indices on-line, busca de memorias - . aum -
textos completos e na eletronlcas (discos magnéticos | computador sofl_stlcado
recuperacio e armazenagem e oticos). Desta forma, a reproduz o ambiente de uma
MARCHIORI de re? istrgos A bibliotecag biblioteca digital ndo contém biblioteca em duas ou trés
P. (1997) ’ eletr(‘)%ica sé direcionara para livros na forma convencional e | dimensdes, criando um

ampliar o uso de computadores
na armazenagem, recuperacao
e disponibilidade de
informacéo, podendo envolver-
se em projetos para a
digitalizac&o de livros. Havera
um uso extensivo de meios
eletrbnicos que ainda
coexistirdo com as publicacdes
eletrOnicas e sera possivel
remeter-se ao bibliotecério e

aos "sistemas especialistas".

a informacé&o pode ser
acessada, em locais
especificos e

remotamente, por meio de
redes de computadores. A
grande vantagem da
informacao digitalizada é que
ela pode ser compartilhada
instantanea e facilmente, com
um custo relativamente baixo."

ambiente de total imerséo e
interacdo. E entdo possivel, ao
entrar em uma biblioteca
virtual, circular entre as salas,
selecionar um livro nas
estantes, "toca-lo", abri-lo e |1é-
lo. Obviamente, o Unico "lugar”
onde o livro realmente existe é
no computador e dentro da
cabeca do leitor."

Continua...
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... Continuacédo

AUTORES ELETRONICA DIGITAL VIRTUAL
"Biblioteca informatizada que
emprega todos os tipos de "O adjetivo ‘virtual' significa
equipamento eletrénico "A biblioteca digital é integrada, |que a biblioteca néo existe.
necessarios ao seu gracas a interfaces apropriadas, |[...] usado para indicar uma
funcionamento: grandes por colecdes heterogéneas colecéo selecionada de
TAMMARO, computadores, PCs, Terminais. | distribuidas em redes junto com | vinculos com sitios da Rede e
A O qualificativo 'eletrénico’ se servicos de diversos também para se referir a um
SALARELLI, |aplica pelo equipamento fornecedores de informacdo, a | conceito mais amplo tanto de
A. (2008) empregado na leitura dos fim de oferecer ao usuario que | biblioteca eletrénica quanto de
dados e nao pela caracteristica | possui necessidades distintas o | biblioteca digital, quer dizer,
dos dados utilizados. Nesse acesso a diferentes uma colecéo de documentos
sentido 'eletrénico’ define funcionalidades. fora da biblioteca com espaco
documentos inacessiveis sem fisico ou légico."
equipamento adequado."
"armazena e possibilita o
acesso a informacao em "aquela que se utiliza de
"biblioteca eletronica é aquela suporte digital a0s usuarios | realidade virtual propiciando
MACHADO, p independente de tempo e “ri
R: NOVAES | dueesta totalmente p : p ao Usuario
M- SANTOS, | @utomatizada, disponibilizando espaco, proporcionando a estar caminhando pelos
A (1999) ' | 0S Seus Servigos aos usuarios recuperagao do d('?cumento corredores, olhando as
' de forma on-line." primario. prateleiras e escolhendo
os itens que deseja utilizar.”
"Biblioteca que prové acesso
nao somente ao seu proprio
acervo, mas também, por meio | . ...
.- Biblioteca que armazena " . :
de redes eletrdnicas, a outros . ~ Acervo informacional
) . - documentos e informacdes em P
CUNHA, M.; |tipos de documentos e servicos L . eletrénico que pode ser
. o formato digital em sistema
CAVALCANTI, | providos por outras bibliotecas. ; acessado, de forma remota, e
g - automatizado, geralmente em .
C. (2008) E vista como uma biblioteca gue esta hospedado em
- X e rede, que pode ser consultado a | 7.
fisicamente identificavel, mas artir de terminais remotos..” diversos computadores.
que nao possui material P '
impresso e que faz parte de
uma biblioteca digital.”
"Uma colecéo organizada e
OPPENHEIM admmlstrada de mform_agoes
numa variedade de meios < =
(1997 apud (texto, imagem fixa, imagem em N&o se sabe se o0 autor tem um | Ndo se sabe se 0 autor tem
ROWLEY, J - g » IMag conceito sobre este termo. um conceito sobre este termo.
2002) movimento, som, ou suas

combinagdes, porém todos em
formato digital.”

Fonte: Elaborado pela autora.

Entre a biblioteca digital e a virtual, a dificuldade de diferi-las se da devido ao

fato de que, ambas dispdem seus acervos de modo remoto, ou seja, a serem

localizados através do uso de computadores, conectados a uma rede.

Porém, através dos conceitos dispostos acima € possivel identificar o que

realmente é uma biblioteca virtual. Conforme cita Marchiori (1997)* e Machado;

“MARCHIORI, P. Z. “Ciberteca” ou biblioteca virtual: uma perspectiva de gerenciamento de recursos
de informagé&o. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, DF, v. 26, n. 2, maio/ago. 1997. Disponivel
em:<http://dx.doi.org/10.1590/S0100-19651997000200002>. Acesso em: 5 abr. 2013.
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Novaes e Santos (1999)% a biblioteca virtual utiliza a realidade virtual para
reproduzir o ambiente da biblioteca tradicional, permitindo ao usuario andar pelos
corredores, identificar o livro de seu interesse, podendo abri-lo e 1é-lo, de modo que
o livro exista somente no computador e na memoaria do leitor.

Nessa linha de pensamento, Rezende e Machado (2000) definem biblioteca
virtual como sendo, um acesso por meio de redes a recursos informacionais
disponibilizados nos sistemas de base computadorizada, buscando a melhoria da
qualidade dos servicos e produtos da biblioteca que devem sempre visar a
eficiéncia, a qualidade, ao servico orientado ao usudario, mesmo que de forma
indireta, otimizando a prestac&o de servicos da unidade/organizacdo.*

Isto €, a biblioteca virtual é aquela que proporciona todos ou a maior parte dos
servicos oferecidos pela biblioteca tradicional, porém de forma virtual, com o uso de
tecnologias da realidade virtual.

Ja o conflito conceitual que reside entre a biblioteca digital e a biblioteca

eletrbnica € mais complexo, pois, muitos autores acreditam que estas sejam iguais;
outros salientam que a biblioteca eletronica faca parte da biblioteca digital, ou seja,
sao termos diferentes usados para designar a mesma coisa.
Oppenheim (1997 apud ROWLEY, 2002) conceitua a biblioteca eletrénica como
sendo: “uma colegdo organizada e administrada de informagdes numa variedade de
meios (texto, imagem fixa, imagem em movimento, som, ou sua combinacdes,
porém todos em formato digital.”?*. Esse conceito parece aproximar-se mais do
conceito de biblioteca digital, do que propriamente do conceito de biblioteca
eletrbnica, como ja foi apresentado no QUADRO 1, da péagina anterior.

Alude-se entdo que, tanto a biblioteca digital quanto a eletrbnica
disponibilizam informacdes no formato digital, porém a biblioteca eletrénica é
fisicamente identificavel, ja a biblioteca digital ndo é fisicamente identificavel, pois a

informacao disponibilizada por esta, s6 existe em formato digital.

“MACHADO, R. N.; NOVAES, M. S. F.; SANTOS, A. H. Biblioteca do Futuro na percepcao de
profissionais da informacé&o. Transinformacgéao, [S.l], v. 11, n. 3, p. 215-222, set./dez. 1999.
Disponivel em: <http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000000306&dd1=f719c>. Acesso
em: 10 ago. 2013.

REZENDE, A. P.; MACHADO, V. M. Centro de informaco juridica eletrdnico e virtual. Ci. Inf.,
Brasilia, DF, v. 29, n. 1, p. 51-60, jan./abr. 2000. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/view/264/231>. Acesso em: 10 ago. 2013.

**OPPENHEIM, C. Editorial. International journal of eletronic library research, [S.l.], v. 1, n.1, p. 1-
2,1997.
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Através deste quadro foi possivel identificar que a principal divergéncia entre

as bibliotecas é a maneira que elas permitem o acesso a informacédo. A biblioteca

eletrbnica € considerada como fisicamente identificavel através dos suportes de

midia (CD, DVD, entre outros), porém seu acesso € eletrénico; a biblioteca digital

disponibiliza seu acesso somente em meio digital, sejam eles criados no ambito

digital ou documentos digitalizados, e na virtual o acesso é somente via web, onde o

acervo € composto basicamente por links.

3.3 Funcoes

Com base nos estudos de Ferreira (1997), pode-se identificar que a biblioteca

digital possui as seguintes fungoes:

a)

b)

f)

¢))

criar um ambiente compartilhado em que 0s usuarios possam acessar
a colecdes de informacdo pessoal, colecdes encontradas em
bibliotecas convencionais e cole¢des de dados usadas por cientistas;
produzir interfaces de informacdo gerais ou especializadas, ou seja,
aguelas que sao relevantes aos seus USUArios;

promover acesso a um grande numero de fontes de informacdo e
colecbes de qualidade, ambas em versfes on-line, integrando-as com
0s objetos fisicos da informacao;

propagar um ambiente que possibilite a incorporacdo de novos
servicos e produtos;

garantir a disseminacao e uso da informacéo por instituicdes, grupos e
individuos;

armazenar e processar informacdo em mudltiplos formatos, incluindo
texto, imagem, audio, video, 3-D, e outros;

intensificar a colaboracdo entre os sistemas de informacdo para

beneficiar a sociedade em geral.®

Alencar (2004, p. 211, grifo do autor) cita que as funcdes mais frequentes da

biblioteca digital sao:

“FERREIRA, J. L. A biblioteca digital. Revista USP, S&o Paulo v. 35, n. 46, set./nov. 1997.
Disponivel em: <http://www.usp.br/revistausp/35/03-joserincon.pdf>. Acesso em: 18 set. 2013.



28

a) Colecionar: no sentido de que bibliotecas digitais disponibilizam
colegBes de materiais, de documentos. Termo proprio da area de
biblioteconomia;

b) Reunir: esse verbo é usado no sentido de que a biblioteca digital tem por
funcédo reunir documentos, para disponibiliza-los nos formatos originais;

c) Preservar Materiais: diferentemente da preservagédo do conteddo que
estaria ligado aos direitos autorais, a preservacdo do material diz respeito
ao cuidado e a possibilidade de conceder maior durabilidade aos
documentos devido ao formato digital;

d) Usar: funcdo comum a muitos conceitos e entendida como a
possibilidade de se facilitar o uso e mesmo de permitir a utilizacdo das
mesmas colec¢des;

e) Armazenar: a possibilidade que as bibliotecas digitais tém de guardar
milhares de livros em um Unico HD (Hard Disk), ou mesmo diversos videos,
audios e imagens em um Unico CD (Compact Disk) ou DVD (Digital Video
Disk);

Uma das principais funcées da biblioteca digital € possibilitar o acesso a
leitura de uma maneira mais rapida e eficaz, pois, documentos imprescindiveis
podem ser acessados com apenas um cliqgue, sem a necessidade de se deslocar
para ter acesso ao conteudo de estudo.

Assim como a biblioteca convencional, a biblioteca digital também auxilia no
crescimento do conhecimento humano, através da disponibilizacdo de documentos
digitais, contribuindo para o fortalecimento da cidadania. No préximo capitulo seréo

apresentadas as caracteristicas que assemelham ou diferem uma da outra.
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4 BIBLIOTECA TRADICIONAL VERSUS DIGITAL

A biblioteca digital nos ultimos anos redefiniu o conceito de biblioteca que até
entdo era notorio, oferecendo uma visdo de biblioteca sem limitacGes fisicas,
rescindindo barreiras de tempo e espaco.

Com o desenvolvimento tanto da Internet, como de computadores/servidores
e scanners, a biblioteca que era atrelada ao material impresso, sobreveio para outra,
onde os documentos sdo armazenados sob a forma digital, quebrando o paradigma
dos modelos tradicionais de bibliotecas.

Surgem duvidas se a biblioteca digital € realmente uma biblioteca, Tammaro e
Salarelli (2008) alegam que néo existe uma resposta exata para essa pergunta,
existem duas linhas de investigacdo, uma que diz que a biblioteca digital é a
evolucdo natural da biblioteca tradicional, e outra que diz que a biblioteca digital é
uma verdadeira revolugdo no cenario das bibliotecas.

A biblioteca digital pode ser vista como o espelho da biblioteca tradicional,
porém acoplada ao suporte digital e a servigcos que permitem uma busca mais agil.

Tammaro e Salarelli (2008) comprovam que a biblioteca digital e a tradicional
tém a mesma finalidade, de prestar o melhor servico possivel aos usuarios, de forma
rapida e eficaz.

Nesta mesma linha de raciocinio, Dias (2001, p. 1) cita que:

As bibliotecas digitais tém muito a aprender com as bibliotecas tradicionais,
dada a (sic) longa experiéncia acumulada por estas em todas as questbes
qgue dizem respeito a criacdo, organizagdo e manutencao de conjuntos de
estoques de informacdo: sele¢cdo, organizacdo e tratamento, analise de

consultas, desenvolvimento de estratégias de busca, realizacdo de buscas,
disseminacéo.

Pontes e Lima (2013) acreditam que a biblioteca digital ndo proporciona a
mesma eficacia das bibliotecas tradicionais no que diz respeito a recuperacdo da
informacé&o. Pois a biblioteca digital €, na maioria dos casos, sistemas executores de
consultas, que devem ser formuladas e objetivadas por seus usuarios. A biblioteca
digital fornece uma condicdo necessaria, porém insuficiente, para realizacdo da

comunicacdo, disseminacdo e compartilhamento de conhecimentos. %

“PONTES, F. V.; LIMA, G. A. B. O. Modelos Conceituais para bibliotecas digitais. DataGramazero -
Revista de Informacgéo, v.14, n.2, fev. 2013. Disponivel em:
<http://www.dgz.org.br/fev13/Art_06.htm>. Acesso em: 13 set. 2013.
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Contrapondo aos argumentos de Pontes e Lima (2013), a biblioteca digital
possibilita um melhoramento na pesquisa, pois ela aperfeicoa os sistemas de buscas
nas bases de dados, possibilitando a realizacdo de pesquisas integradas, atraves da
disponibilidade dos seus servicos em rede.

A biblioteca digital tem um potencial informacional que a tradicional nao
alcancou, pois aquela disponibiliza seus produtos e servigos informacionais aos
usuarios por meio eletrénico.

[...] as bibliotecas tradicionais capacitam os usuarios a usarem a colecéo de
modo limitado, (num lugar fisicamente definido, nos limites do horario de
funcionamento, alternando-se no uso dos mesmos recursos com usuarios),
as bibliotecas digitais oferecem aos seus usuarios a oportunidade de utilizar
0S mesmos recursos de maneira sequencial ou sincrénica (simultanea),
durante 24 horas e sem terem de ir fisicamente & biblioteca. Ademais, a
biblioteca digital capacita os usuérios a se comunicarem com 0S Outros

usuérios e usarem de modo inovador os recursos disponiveis. (TAMMARO;
SALARELLI, 2008, p. 165, grifo do autor).

Outro atributo estimavel da biblioteca digital, é que seus documentos nao
sofrem desgastes providos do uso intensivo, como nos materiais impressos. E estes
documentos possuem varios componentes de multimidia, como sons, imagens, etc.,
e integram formatos ilimitados.

Sayao (2008, p. 20) alude que: “todos os valores e fungdes da biblioteca
continuam validos, o que muda sédo os objetos fisicos que formam a biblioteca, e,
naturalmente, o instrumental tecnoldgico para manipulé-los.”

Todavia, a biblioteca digital é resultado de uma convencédo entre a estrutura
da biblioteca tradicional e o uso de tecnologias digitais, disponibilizadas pela

informatica.
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5 IMPLANTACAO

Os centros de pesquisas, instituicdes e até mesmo as bibliotecas tradicionais,
precisam acompanhar as mudancas inerentes do grande avanco tecnolégico em que
a sociedade esta inserida, buscando assim novos meios para atender as
necessidades informacionais dos seus usuarios. Um dos meios mais adotados
ultimamente é a implantacdo da biblioteca digital, visando a otimizacdo e a
maximizacao do acesso a informacao.

A literatura aponta varios beneficios para a implantacdo da biblioteca digital,
havendo indicios de que o0 mais importante seja o de possibilitar 0 acesso remoto a
informagao.

As bibliotecas digitais, por serem ambientes complexos, exigem pessoas
altamente capacitadas para sua implantacédo, estruturacao e gestao.

Bezerra; Brennand e Falc&o Jr. (2002, p. 5, grifo do autor, grifo nosso) citam
que para a implantacdo de uma biblioteca digital, sdo necessérios profissionais com
formacdes distintas. Pelo menos os seguintes profissionais devem fazer parte da
equipe:

e Analista de sistemas: deve ter conhecimentos na area de andlise e
projeto de sistemas de informacdo, dominio de linguagens de
programacéo que possam ser utilizadas para a Internet, capacidade

de projetar um banco de dados, noc¢6es de redes de computadores
etc.;

o Webdesigner: profissional responsavel pela criacdo das paginas de
Internet que constituem a interface com o usuario de uma biblioteca
digital;

o Webmaster: profissional que faz a manutencdo das paginas de
Internet, sendo responsavel por adicionar e atualizar os conteidos
produzidos para a biblioteca digital;

e Especialista em producdo de conteddo multimidia: pessoa que
opera 0s equipamentos e o software de digitalizacdo. Suas tarefas
sdo colocar o contetdo em formato digital e edita-lo de forma
conveniente para ser disponibilizado na biblioteca digital;

e Especialista no tema da biblioteca digital: pessoa que seleciona o
conteddo que deve ser disponibilizado e trabalha em conjunto com
0 analista de sistemas para definir os requisitos de software;

e Especialista na classificacdo e indexacdo de informacéo:
profissional que classifica os contetdos a serem disponibilizados e
gue gerencia a criacdo de indexadores, com o objetivo de facilitar a
recuperacao das informacgdes para o usuario.
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Para instalacdo da biblioteca digital, € preciso definir certos aspectos como:
quais os servicos serdo oferecidos por esta, qual o seu propésito, como sera feita a

sua organizacao e gestao, entre outros, que serdo enfatizados a seguir.

5.1 Principios e recursos utilizados

Cleveland (1998, traducéao eletrbnica, grifo do autor, grifo nosso) aponta
alguns principios que devem ser considerados na implantagéo da biblioteca digital.

Arquitetura técnica — as bibliotecas necessitam ampliar a arquitetura
técnica existente para acomodar materiais digitais.

Criacdo da colecdo - a biblioteca, para criar uma biblioteca digital,
necessita estabelecer uma colecdo digital com uma massa critica e ser de
grande utilidade & comunidade.

Digitalizac&do — a construcdo pode ser realizada por meio da digitalizagéo
de documentos, como colecdes retrospectivas e também por intermédio da
introducéo de cole¢Bes de dados por meio de assinaturas e diretérios de
links escolhidos.

Metadados — dados que descrevem o conteldo e os atributos do objeto
digital, que é a chave para a localizacdo e a recuperacdo do recurso e/ou

documento.
Identificagdo e persisténcia — o objeto digital tem que ter uma
identificacdo Unica e persistente conforme padrbes internacionais (URL,
URN, DOI).

Copyright/direitos autorais — conforme legislacéo internacional, os direitos
de propriedade devem ser considerados quando da organizacdo de
bibliotecas digitais.

Preservacédo — importante aspecto a ser considerado para informacdo em
meio digital, prevendo a deterioracéo tecnolégica que deve ser controlada e
também o local onde estara sendo armazenada.”’

Cunha (2008), alude que nédo existe uma estratégia Unica a ser empregada na
implantacéo da biblioteca digital, deve-se elaborar um plano de metas a ser tracado,
considerando os principais pontos da biblioteca digital.

De acordo com a literatura um dos principios mais relevantes na implantagcéo
da biblioteca digital é a elaboracdo de um plano de agéo que exponha os objetivos e
0S prazos a serem seguidos. O responsavel pelo gerenciamento de cada biblioteca

digital € quem definird quais critérios o ajudardo a definir seus objetivos dentro do

“’CLEVELAND, G. Digital libraries: definitions, issues and challenges. IFLANET UDT Occasional
Papers, mar, 1998. Disponivel em: <http://www.ifla.org/VI/5/op/udtop8/udtop8.htm>. Acesso em: 24
abr. 2013.
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projeto, pois, € necessario ter uma visdo estratégica dos propoésitos e metas que se
quer alcancar em sua implantacdo, levando em consideracdo as instalacdes fisicas,
desenvolvimento de cole¢des, preservacédo do documento digital, tipo de software e
hardware a ser usado, entre outros.

De acordo com Rosseto (2008, p. 105, grifo nosso) os recursos utilizados
para a implantacéo da biblioteca digital sdo:

e Bases de dados com links para os documentos em meio digital ou
impresso.

e Ferramentas de indexacao e localizacao.

e ColecBes de informacdes com apontamentos para recursos da
Internet.

e Diretorios.
e Fontes primarias nos varios formatos digitais.
o Fotografias.
e Conjunto de dados numéricos.
e Revistas eletrdnicas.
e Livros eletrénicos.
e Videos.
e Mdsicas.
Considerando que os servigcos devem estar voltados para as necessidades
reais dos seus usuarios, a fim de supri-las da melhor maneira possivel, infere-se que

este conjunto de elementos possibilita o alcance desta finalidade.

5.2 Componentes técnicos

Para a implantacdo e manutencdo basica de uma biblioteca digital, é
necessario o uso de software e hardware.

Velloso (2011, p. 57, grifo do autor) conceitua software como sendo: “[...]
programas preparados pelo fabricante do computador (alguns) e pela equipe que o
utiliza diretamente (outros), que permitem a obtengao de resultados buscados.”?®
Os softwares podem ser:

a) genéricos: que auxiliam no tratamento, organizagcdo, registro e

disseminacgao de qualquer tipo de documentos.

b) especificos: que possibilitam a construcao de colecbes de documentos

de uma natureza especifica.

“VELLOSO, F. C. Informatica: conceitos basicos. 8.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
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Os responséaveis pela implantacdo da biblioteca digital, na escolha do

software a ser utilizado devem considerar os custos/beneficios, atentando também

para o0s

aspectos tecnologicos, e se este atende as reais necessidades da

instituicao.

Bezerra; Brennand e Falcdo Jr. (2002, p. 4), salientam que para a

implantacdo de uma biblioteca digital, sdo necessarios diversos softwares que

podem ser categorizados da seguinte maneira:

a)

b)

d)

Software basico: varios programas que compdem a infraestrutura da
biblioteca digital. Este software € composto por um sistema operacional
com suporte para comunicacdo em rede, um servidor web e um sistema
para gerenciar o banco de dados;

Software de desenvolvimento: sdo programas imprescindiveis ao
desenvolvimento do software personalizado para a biblioteca (um sistema
de software desenvolvido para atender aos requisitos especificos da
aplicacdo). Possui uma linguagem de programacdo que pode ser usada
para a Internet, como Java ou PHP. Além de ser, um ambiente completo
para programacdo (editor, compilador, depurador, etc.), sendo
recomendavel para aumentar a produtividade;

Ferramentas de design: programas que permitem a concepcao da
interface com o usuério. Incluindo no minimo um editor de HTML e um
sistema de editoracao gréfica;

Software de digitalizacdo: equipamentos que realizam a conversdo do
conteudo multimidia para o formato digital. Esse software relaciona-se ao
hardware utilizado para a digitalizacdo, geralmente incluido quando da
compra dos equipamentos. Sdo exemplos dessa categoria de software
programas de reconhecimento Optico de texto e programas de captura de
audio e de video.

Tammaro e Salarelli (2008) acusam 0s seguintes requisitos como necessarios

em um software:

a) possibilidade de acesso em diferentes ambientes operacionais;

b) poder oferecer ao usuario padrbes de Metadados além dos que ele

adota;

c) facilidade no tratamento de multiplos formatos de documentos;
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d) possuir interfaces multilingues e adaptativas, que facilitem o uso de

individuos menos especializados.

Ha indicios que o software Dspace € um dos mais utilizados na implantacao
da biblioteca digital, conforme mostra os APENDICES A, B, C e D. Isso ocorre pelo
fato de que este software € gratuito e possibilita gerenciar os diferentes e complexos
recursos no formato digital.

Velloso (2011, p. 56) salienta que hardware é: “[...] a parte fisica do sistema
computador.”

Nesse contexto, Bezerra; Brennand e Falcao Jr. (2002, p. 4, grifo do autor,
grifo nosso), aludem que um hardware para criar e garantir o bom funcionamento de

uma biblioteca digital deve ser composto dos seguintes equipamentos:

e [Estacdes de trabalho: microcomputadores usados em varias
atividades relacionadas a biblioteca digital, como criagcdo de paginas
de Internet, criacdo e edicdo de contetudo para publicacdo na
biblioteca e programacé&o. Eles devem ter recursos multimidia, como
placa de som e placa de video;

e Servidor: o computador que vai "hospedar" a biblioteca deve possuir
0s seguintes requisitos: acessibilidade pela Internet, capacidade de
gerenciar varios acessos simultaneos, disponibilidade para
armazenamento de muitos dados, confiabilidade e seguranca;

e Equipamentos para digitalizacdo: utilizados para digitalizar o
conteddo multimidia. Sua escolha depende da aplicagdo, podendo
incluir scanner, filmadora e camara fotografica digital, placa de
captura de audio e video, e equipamento para edicao de video.

E imprescindivel o uso de microcomputadores para o desenvolvimento da
biblioteca digital, pois, sdo estes que vdo hospeda-la, e através deles serdo
desenvolvidas as atividades relacionadas a ela, como criacdo das paginas na
Internet, programacdo e publicacdo do conteddo, além de ser fundamental na

digitalizacdo dos documentos, com o auxilio de um scanner.

5.3 Desafios daimplantagéo

Conforme destaca Cunha (1999), os responsaveis pela implantacdo da
biblioteca digital se deparam com 0s seguintes desafios durante o processo:
a) instalacbes fisicas: 0 espaco fisico apresenta desafios para

implantacdo da biblioteca digital pelo fato de que os prédios que
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d)
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abrigam as instituicbes foram planejados para dar suporte as
bibliotecas tradicionais, como consequéncia ndo possuem a
infraestrutura exigida pelos sistemas de comunicacao, elétrico e de
iluminacdo que possam apoiar os programas informacionais. Portanto,
as unidades que objetivam a implantacdo da biblioteca digital, devem
avaliar cuidadosamente seu espacgo, afim de que estas possam

acomodar as novas tendéncias tecnoldgicas.

desenvolvimento de colecbes: envolve os processos de andlise e
definicAo dos objetos a serem disponibilizados, nem sempre € uma
tarefa facil, devido ao excesso de informacgfes que estao disponiveis
na Internet, e muitas vezes podem ser irrelevantes. Devera enfatizar o
uso de novas midias e equipamentos, pois, para otimizacdo do acesso
ao documento digital sera necessario um maior conhecimento sobre os
tipos de hardware e software que atenda as necessidades da biblioteca
digital. Outro fator que devera ser considerado é o recurso financeiro
disponivel para o desenvolvimento das colecfes, devido ao fato de que
a digitalizacdo de documentos envolve custos referentes a recursos

humanos, equipamentos, indexacao e controle de qualidade.

profissional da informacdo: o profissional no desempenho de sua
profissdo deve aceitar as mudancas regulares e frequentes,
adequando-se as alteracdes tecnoldgicas, pois 0 novo ambiente digital
exige uma equipe capacitada para 0 uso dos diversos equipamentos e
programas. Sera que todos os profissionais buscam essa adequacéo,
ja que, as atividades desempenhadas por estes profissionais devem
adaptar-se ao ambiente da biblioteca digital? Provavelmente a maioria
ja aceitou as mudancas, e vem buscando adaptacdo. Porém, muitos

ainda se mostram resistentes perante as evolucdes tecnoldgicas.

preservagao: um fator que agrava o problema da preservagdo da
informacdo digital é a constante obsolescéncia dos equipamentos e
programas informaticos. Pois, na medida em que alteram os sistemas
computacionais, 0s suportes de registro da informacdo devem ser
atualizados. A preservacao sera tratada com mais énfase no capitulo

seguinte.
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e) direitos autorais: os direitos e 0 gerenciamento dos direitos autorais

f)

vantagens:

estardo interligados para possibilitar o acesso autorizado as
informacdes em formato digital. Informacfes estas que foram criadas
em diferentes formatos e sob diversos sistemas de propriedade
intelectual, por exemplo, impressos, filme, som, fotografia, ou seja, a
biblioteca digital ndo pode disponibilizar qualquer documento digital ou
digitalizado sem precaver as regras dos direitos autorais; sem
autorizacdo do autor do documento. A biblioteca digital deve
estabelecer mecanismos de protecédo aos seus documentos, prevendo
critérios para acesso integral ou parcial aos objetos disponibilizados e

mecanismos para liberacdo de copias, remuneracao dos autores, etc.

Tecnologia da Informética: para acessar a biblioteca digital, tanto o
usuério quanto o profissional da informacdo devem possuir um
conhecimento prévio sobre o0 uso dos recursos computacionais, para
gue possa manusear 0S recursos que a biblioteca oferece. Muitas
vezes, 0s usuarios deixam de interagir com a biblioteca digital pelo fato

de ndo possuirem conhecimentos relacionados a informatica.

Na literatura ndo se encontram muitas publicacdes técnico-cientificas que
relatam sobre os desafios da implantacdo, mas € possivel aludir que até o momento,
nao existem sistemas de bibliotecas digitais completos, onde haja possibilidade de

implantar estas sem grandes preocupacdes.

5.4 Vantagens e desvantagens

Bezerra, Brennand e Falcdo Jr. (2002) comentam que a biblioteca digital,

como instrumento de auxilio a disseminacdo da informacdo, possui as seguintes

a) pode ser acessada a qualgquer momento por meio de um computador

conectado a internet, proporcionando maior rapidez na disponibilizagédo

das informacgbes e maior variedade de fontes;

b) facilita a automagdo dos servicos de referéncia, indexacdo e

catalogacao;
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c) proporciona a preservacao dos documentos digitais e originais quando

os documentos séo digitalizados;

d) possibilita o acesso simultaneo de um documento por duas ou mais

pessoas;

e) elimina as barreiras geogréficas e temporais;

f) permite acrescentar documentos ao acervo, sem a necessidade de

modificar o espaco fisico;

g) apresenta uma diminuicdo efetiva de custo, pois suas tecnologias

estdo sendo mais acessiveis do que das outras bibliotecas.?

Na visdo de Arms (2000 apud TAMARO; SALARELLI, 2008, p. 131, grifo do

autor) as bibliotecas digitais tém as seguintes vantagens:

informacé@o entregue diretamente aos usudrios: ao invés de ir a
biblioteca, os usuarios, de qualquer lugar e a qualquer hora, podem
ter acesso a biblioteca;

melhoramento da pesquisa: as bibliotecas digitais representam um
notavel aperfeicoamento dos sistemas de buscas em bases de
dados, possibilitando pesquisas integradas e tornando disponiveis
servicos em rede, como a possibilidade de navegacdo entre
diversas colecfes e a personalizacdo das interfaces;

atualizacdo das informacdes: as bibliotecas digitais estdo sempre
atualizadas. O tempo para publicacdo € muitas vezes longo, mas a
biblioteca digital, em compensac¢do, pode incluir rapidamente os
recursos na colecao;

melhor uso das informagdes: ampliacdo do nimero de usuarios
potenciais e também reutilizacdo e personalizagdo dos recursos
com relagdo a diferentes faixas de usuarios com diferentes niveis de
idade e competéncia;

diminui o fosso digital: as bibliotecas digitais, ao diminuir os limites
tradicionais das bibliotecas em matéria de tempo, espaco e cultura,
podem ajudar a reduzir a distancia que dificulta o acesso a
informacao.*

Uma das principais vantagens da biblioteca € a ‘onipresencga’, ou seja, ela

pode ser acessada de qualquer parte do mundo em qualquer instante, séo

bibliotecas que ndo cumprem horarios, estao disponiveis 24 horas a fim de sanar as

necessidades dos usuarios.

“BEZERRA, E. P.; BRENNAND, E. G.; FALCAO JR., A. F. A biblioteca digital como suporte a
educacdo mediada por tecnologias da informacéo e comunicacao. In: WORKSHOP BRASILEIRO
DE INFORMATICA, 2012, Jodo Pessoa. Anais... Jodo Pessoa: Ed. Universidade Federal da
Paraiba, 2002. Disponivel em: < http://www.sebrae.com.br/customizado/biblioteca-do-
desenvolvimento/biblioteca-do-desenvolvimento/acoes-de-apoio-ao-desenvolvimento/inovacao-
tecnologica/tecnologia/BibliotecaOnLine_968690BD6095895303256F900048BA66>. Acesso em: 4

abr. 2013.

*ARMS, W. Y. Digital Libraries, Cambridge: MIT Press, 2000.
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7

Com base na literatura, € possivel observar que as desvantagens
relacionadas a implantacdo da biblioteca digital, séo:
a) dificuldade em manejar os equipamentos tanto por parte do profissional

guando do usuario;
b) excesso de informacdes, que possam ser irrelevantes;

c) necessidade de conhecimentos béasicos relacionados a tecnologia e

informatica;
d) possibilidade de ocorrer falhas tecnolégicas.

Podemos perceber que a quantidade de vantagens sobrepbe as
desvantagens para a implantacéao da biblioteca digital.

As bibliotecas digitais ainda n&do sdo perfeitas, portanto, seus sistemas
computacionais podem apresentar falhas, assim como as redes de computadores
podem por um tempo estarem inacessiveis ou lentas. Quanto ao acesso de
informacdes irrelevantes, € um ponto comum a qualquer biblioteca, pois isto é
vinculado ao gerenciamento de acervo, pelo profissional que alimenta o banco de

dados.
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6 CARACTERIZACAO

A biblioteca digital caracteriza- se por disponibilizar os mesmos servi¢cos da
biblioteca tradicional, porém, em suporte digital somado ao ambiente eletrénico da
WWW.

O principal objetivo da biblioteca digital € contribuir com a transmissdo do
conhecimento, com a divulgacdo e preservacdo da cultura, portanto, é de extrema
importancia considerar os tipos de cole¢des digitais, 0s usuarios, o tipo de acesso e

a preservacao digital da biblioteca digital.

6.1 Colecdes digitais

O acervo da biblioteca digital € composto por varios documentos — livros
(eBooks), indices, periodicos, obras de referéncia, textos codificados, etc. -
acoplados a imagens, sons e dados especiais.

Os eBooks por serem instrumentos relativamente recentes, ndo encontram-se
muitas publicacdes técnico-cientificas que relatam sobre suas especificidades
(compra, acesso, distribui¢do) pois, o livro digital, ou eBook, ja € uma realidade, mas
a sociedade ainda nédo se adaptou a essa nova plataforma de leitura.

Procopio (2004, p. 27) acredita que: “[...] o acervo propiciara uma
interatividade, ndo muito possivel nas bibliotecas reais, através da comunidade que
se forma em torno dele.”! Essa interatividade se d&, devido ao fato de que a
biblioteca digital abrange além dos livros outros meios/formas de registro do
conhecimento, aos quais podem estar acoplados sons, imagens, e outros.

O desenvolvimento das colecdes digitais € composto por trés processos:
selecdo, catalogacdo e arquivamento. Estas fases sdo de extrema importancia para
biblioteca digital, pois é a partir delas que seu acervo € formado:

o selecdo e aquisicdo: definicdo do conjunto de recursos que fazem
parte da colecdo. A colecdo pode ser o conjunto ou uma parcela
bem definida dos recursos da biblioteca. A atividade de selecéo é
muito importante e € denominada ‘desenvolvimento de colegao’;

e catalogagdo: conjunto de regras e técnicas que contribuem para a
identificacdo das informagfes, baseadas nas caracteristicas do
acervo e nas necessidades especificas da clientela;

*PROCOPIO, Ednei. Construindo uma Biblioteca Digital. Sdo Paulo: El - Edicdes Inteligentes,
2004.
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e arquivamento e preservacdo: metodologia (sic) de gestdo e
preservacdo adequadas as caracteristicas do acervo. (TAMMARO;
SALARELLI, 2008, p. 169, grifo do autor).

A colecdo da biblioteca digital é formada por documentos originalmente
eletrénicos, ou através de materiais convencionais que foram digitalizados. Qualquer
material pode ser convertido do formato analdgico para o formato digital, no entanto,
€ necessario adotar critérios para selecionar documentos, e definir em quais
circunstancias estes devem ser digitalizados, ou passarem por uma atualizacao de
midia. Como por exemplo, acervos de instituicbes produtoras de videos que em
algumas décadas atras produziam Fitas VHS, VHS-C, Betacam, e outros, e
atualmente diante das novas tecnologias convertem-nas para DVD’s e CD’s, ou os
disponibilizam diretamente em espacos digitais online.

Compreende-se por documento digitalizado, bibliografico ou nado, aquele
documento que passou por um processo de digitalizacdo. Desta forma pode-se
considerar que uma biblioteca tradicional, pode também existir no formato de
biblioteca digital, desde que esta supere todos os desafios em relagdo aos direitos

autorais.

6.2 Usuéarios da biblioteca digital

Conceitua-se como usuario as pessoas, entidades, instituicdes, entre outros,
que exibem dominio sob as bibliotecas digitais, e buscam a satisfacdo de suas
necessidades informacionais através dos servicos oferecidos pela biblioteca digital.

Tammaro e Salarelli (2008, p. 159, grifo do autor) designam o usuario como
sendo:

[...] em geral quem solicita os servicos. No entanto, 0s usuérios das
bibliotecas digitais sdo varios e incluem: os usuérios finais (os que séo

usuarios habituais, mas ndo se envolvem geralmente na gestdo da
biblioteca digital), os usuarios remotos.

Com base nos estudos de Pontes e Lima (2013), podemos considerar que os
usuarios interagem com o0s servicos da biblioteca digital, a fim de consultar e
acessar as informacdes dispostas por esta. No entanto, o papel do usuario ndo esta
restrito somente em consumir informacdes, mas também em fornecer informacdes
Uteis, de modo a enriquecer os servi¢cos, por exemplo, fornecendo sugestfes ou

solicitando novas funcionalidades, ou ainda fornecendo informagdes na forma de
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anotacdes/comentérios sobre os documentos recuperados, todavia, 0 usuario
participa da gestdo da biblioteca digital de forma indireta, através dos comentarios.

As necessidades informacionais dos usuarios devem ser precisamente
reconhecidas pela biblioteca, e estes devem estar aptos a fazerem uso dos servi¢os
disponibilizados por esta, ou seja, 0s usuarios sdo 0s principais destinatarios dos
produtos oferecidos. Portanto, a razdo de ser da biblioteca se resume a existéncia
de usuarios.

As bibliotecas digitais devem ser construidas com o intuito de agucar uma

mudanca nos seus Usuarios, quanto as suas praxes de acesso e uso da informacao.

6.3 Acesso a biblioteca digital

O acesso a biblioteca digital é feito remotamente, através de computadores
ligados a rede - Internet.

Tammaro e Salarelli (2008, p. 239 grifo do autor, grifo nosso) propéem que o
acesso a biblioteca digital deve prever trés funcionalidades:

1. a primeira é poder procurar a esmo ou folhear (browsing) os indices
e a organizacdo da colecdo, para identificar e localizar algum
documento que satisfaga as necessidades do usuario, mas cuja
existéncia é reconhecida;**

2. a segunda é pesquisar, inserindo uma dada expressdo de busca,
para identificar e localizar determinado documento;

3. aterceira é baixar e usar os documentos, localizados por meio dos
dois modos precedentes de busca, inclusive formar sua prépria
biblioteca pessoal.

Um dos recursos praticos para a biblioteca digital é o sistema de login, ou
seja, identificacdo do usuério, onde este para acessar a biblioteca digital deve se
identificar; essa atividade torna-se essencial para a definicdo do seu perfil, como
também para facilitar o controle dos acessos obtidos. Este sistema, possibilitara a
geracao de relatérios administrativos, que permitirdo aprimorar mais 0s servicos da
biblioteca, identificando o local onde o usuario se encontra, buscando tracar o seu

perfil e as demandas informacionais voltadas ao seu contexto.

**Esmo: Calculo aproximado, estimativa, ao acaso, sem fundamento. In.: FERREIRA, A. B. H.
Miniaurélio Século XXI: o minidicionario da lingua portuguesa. 3. ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2001.
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6.4 Preservacgéao

Antigamente as praticas relacionadas com a preservacdo baseavam-se
apenas em garantir a longevidade dos documentos, sendo que, atualmente, a
preocupacao se volta para a garantia do conhecimento, o que faz necessario o0 uso
da preservacao, como medida que proporcione a durabilidade dos documentos.

Arellano (2004, p. 1) cita que: “a aplicagdo de estratégias de preservagao para
documentos digitais € uma prioridade, pois sem elas néo existiria nenhuma garantia
de acesso, confiabilidade e integridade dos documentos a longo prazo.”*

Assim, a preservacao € uma funcédo da biblioteca digital, que compreende:
[...] as atividades de armazenamento da informag&o em suportes digitais, a
manutencdo das cole¢Bes, 0 acesso permanente e a difusdo de
documentos digitais. Administra, portanto, o ciclo de vida do documento

digital, com énfase no acesso de longo prazo a informacdo digital,
conservada em sua integridade. (TAMMARO; SALARELLI, p. 193).

Hedstrom (1996 apud ARELLANO, 2004, p.17), alude que a preservacao
digital consiste no “[...] planejamento, alocacdo de recursos e aplicacdo de métodos
e tecnologias para assegurar que a informacéo digital de valor continuo permaneca
acessivel e utilizavel.”**

A preservacao digital apresenta fundamentos diferentes da preservacao dos
formatos tradicionais, pois, busca-se manter a continuidade intacta e imutavel do
documento, ja na preservacdo digital, busca-se renovacdo de midias, hardware,
software e mudancas de formatos, como meio de evitar a obsolescéncia dos
documentos.

Lesk (1997 apud ARELLANO, 2004, p.17) menciona que: “as bibliotecas
digitais s@o meios mais dinamicos para preservagao digital do que as bibliotecas
tradicionais, no sentido da sua adaptacéo as frequentes mudancas tecnolégicas.”*®

Com base nos estudos de Arellano (2004), pode-se perceber que o uso de
metadados € de grande importancia na preservacdo digital, esse metadados de

preservacgao visam apoiar e facilitar o arquivamento da informacgéo a longo prazo.

“ARELLANO, M. A. Preservacédo de documentos digitais. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, DF, v. 33,
n. 2, p. 15-27, maio/ago. 2004. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v33n2/a02v33n2.pdf>.
Acesso em: 1 maio 2013.

**HEDSTROM, M. Digital preservation: a time bomb for digital libraries. Disponivel em:
<http://www.uky.edu/~kiernan/DL/hedstrom.htmI>. Acesso em: 1 maio 2013.

®LESK, M. Practical digital libraries: books, bytes and bucks. San Francisco, CA: Morgan
Kaufmann, 1997.
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Os metadados segundo Ikematu (2001) séo dados sobre dados, ou seja, sao
dados que descrevem atributos de um recurso, e tem como finalidade documentar e
organizar estruturadamente os dados da biblioteca digital.*

Segundo a National Library of New Zealand (2003 apud ARELLANO, 2004, p.
19), os metadados de preservacao contém informacdes sobre:
politicas e técnicas de preservacao adotadas;
efeitos da estratégia adotada;
gerenciamento de colecoes;

gestdo de direitos autorais;
autenticidade do recurso digita

37
I

Todavia, no momento em que 0s recursos digitais sdo criados, as bibliotecas
digitais j& podem ter criado antecipadamente algumas estratégias de preservacao
estipuladas, ou seja, escolha de técnicas e normas de preservacao que possibilitem

a garantia do acesso a informacéao digital por um longo prazo.

®IKEMATU, R. S. Gestdo de metadados: sua evolucéo na tecnologia da informacéo.
DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacé&o, [S.1], v.2, n.6, dez. 2001. Disponivel
em: <http://www.dgz.org.br/dez01/Art_02.htm>. Acesso em: 15 out. 2013.

3’NATIONAL LIBRARY OF NEW ZEALAND. Initiatives, 2003. Disponivel em:
<http://www.natlib.govt.nz/en/watsnew/4initiatives.html>. Acesso em: 20 set. 2013.
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7 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo principal discutir os principais aspectos que
devem ser considerados na implantacdo de uma biblioteca digital.

Observando os resultados obtidos através da revisao bibliogréafica, confirmou-
se a hipotese inicial de que um dos principios mais relevantes para a implantagcéo de
uma biblioteca digital é a elaboracdo de um plano de acdo a ser seguido, expondo
0S objetivos e os prazos a serem cumpridos, considerando 0S recursos a serem
utilizados, os componentes técnicos, vantagens e desvantagens da implantacao,
entre outros. Ressalta-se que o responséavel pelo gerenciamento de cada biblioteca
digital é quem definir4 quais critérios o ajudardo a definir seus objetivos dentro do
projeto, pois, é necessario ter uma visdo estratégica dos propositos e metas que se
guer alcancar em sua implantacdo, deve-se sempre dar énfase aos usuarios, para
0S quais a biblioteca é desenvolvida, a fim de definir os itens a serem adquiridos
para formacao da colecao digital.

Quanto a conceituacdo da biblioteca digital, foi possivel concluir que, na
literatura ainda ndo ha um conceito Unico e adequado para definir a biblioteca digital,
pois utilizam-se de diferentes termos para designa-la, apresentando-a como
sindnimo de biblioteca virtual e eletrénica. Foram encontradas varias definicbes que
remetem a biblioteca digital, porém, através de uma interpretacdo pessoal foi
possivel relatar que a biblioteca digital representa um conjunto de itens digitais e/ou
digitalizados por meio de mecanismos eletronicos, gerenciados por um profissional
da informacédo, estabelecendo métodos de organizacdo, armazenamento ao longo
prazo, preservacdo da integridade e disseminacdo, com o propdsito de ampliar a
democratizacdo da informacdo e do conhecimento. Disponibilizando contetdos de
forma pratica, eficaz e eficiente a um namero ilimitado de pessoas, através do uso
de computadores ligados a uma rede, de modo que o tempo e o lugar ndo interfiram
na busca pelo conteudo desejado.

Na diferenciacdo da biblioteca digital com a eletrénica e a virtual, foi possivel
identificar que a principal divergéncia entre as bibliotecas é a maneira que elas
permitem acessar a informacéo, pois, a biblioteca eletrénica é considerada como
fisicamente identificavel através dos suportes de midia (CD, DVD, rolos de
microfilme, entre outros), e seu acesso € eletrbnico; jA a biblioteca digital

disponibiliza seu acesso somente em meio digital, sejam eles criados no ambito
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digital ou documentos digitalizados; e na virtual 0 acesso é somente via web, onde o
acervo é composto basicamente por links.

A biblioteca digital € de extrema importancia para agilizar o processo de
armazenamento do conhecimento produzido e sua recuperacdo, considerando que
0S seus servicos devem estar voltados para as necessidades reais dos seus
usuérios, a fim de supri-las da melhor maneira possivel.

No entanto, as bibliotecas digitais ainda ndo sao perficientes, pois, seus
sistemas computacionais podem apresentar algumas falhas, assim como as redes
de computadores podem por um tempo estarem inacessiveis ou lentas, de acordo
com os recursos disponiveis para cada usuario. Além de que as bibliotecas digitais
precisam se desenvolver mais, apresentando recursos mais atrativos e dinamicos
aos usuarios.

Sendo assim, sugerem-se pesquisas futuras, a fim de ressaltar os principais
pontos dos sistemas que possam ser aprimorados, no intuito de melhorar o

funcionamento da biblioteca digital.
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APENDICE A - BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - UFMG

LIOIDDI8uL 1L DROLOID100LAD10D1A

Digital ™ [iLe

Vo

Pagina Inicial

Buscar no repositdrio

Buscar no repositdrio .
Entre com o argumento de busca no repositdrio,
Buscar Buscar
Busca Avancada
, Comunidades no repositdrio
Visualizar
Selecione uma comunidade para visulizar suas Colegdes.
Todo o repositdrio _ p
+ Dissertagoes e Teses
> Comunidades & Colegfes + Monografias de Especializacdo
= Pela data de envio
= Autor
> Otientador
= Co-orientador
= Titulo

Este portal estd usando o Manakin, uma nova facilidade criada pela Biblioteca da Universidade do Texas ABM. University, A interface pode ser extensivamente
modificada pelos "Aspectos” e "Temas" baseada em ¥SL Para maiores informagdes visite:  hitpe//ditamu.edy & hitpi//dspace.org

Contate-nos | Envie uma mensagem para os administradores do repositério
%
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APENDICE B — BIBLIOTECA DIGITAL DO UNIFOR-MG

™
Space Sobre o software DSpace

Pesquisa rapida

DSpace@UniforMG = Recursos

RSS
Pesquisa avancada

Sobre o repositdrio
Pesquisa simples

Percorrer:
@ Cnmunidaﬂdes
& Coleccies
%) Par data de publicagdo
(3 autor
Titulo
Assunto

Pesquisa avangada

Comunidades no repositorio
Seleccione uma comunidade para percorrer as suas colecgies.

Entrar: Centro Universitdrio de Formiga - UNIFOR-MG
Servigo de alertas

Area Peszgal
utilizadores autorizados

Editar conta

[N )
M

W3t t':,rm' DSpace Software Copyright @ 2002-2008 MIT and Hewlett-Packard - Comentarios
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APENDICE C - BIBLIOTECA DIGITAL DA CAMARA DOS DEPUTADOS

CAMARADOS | 7% A casa de todos

DEPUTADOS | - 0s brasileiros,

Biblicteca Drigital da Cimara dos Deputades

Biblioteca Bem-vindo & Biblioteca Digital da Camara dos Deputados!
IGITA Mavegue em suas coleges e explore os documentos digitais relacionados a atividade
legislativa. Cadastre-se para receber as atualizagdes das colegdes de seu interesse.
CAMARA
Acassar Colecdes da Biblioteca Digital
Toda a Biblioteca Digital
Colecbes * ACER\,"O
— + BRASILIA NO PODER LEGISLATIVO
« CONSTITUICOES BRASILEIRAS
Autores + ESTUDOS E NOTAS TECNICAS
Titulos + MEMORIA CAMARA
Assuntos + PRODUCAO ACADEMICA
Login
Cadastrar usudrio Pesquisar na Biblioteca Digital
Pesquisar

Entre com o argurnento de busca no repositario,

Pesquisa avancada

A pagina da Biblioteca Digital da Cadmara dos Deputados foi desenvalvida utilizando o DSpace - versan 1.8.2, uma solugdo de
cddigo aberto para acesso, preservacdo e gerenciamento de docurnentos digitais. Para raiores informacéies sobre o DSpace
visite: http:f fdi.tamu.edu and http:f fdspace.org

Envie seus comentarios

N
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APENDICE D - BIBLIOTECA DIGITAL DA FUNDACAO GETULIO VARGAS (FGV)

Enfar
\' FUNDAGCADO
GETULIO VARGAS

Pagha kil - Litade Comuikiadks

DSpace@FGY

Bem vindo 3o DS$pace @F GV, este & o repositorio digital da FGY, constniido para indexagdo, preservagio e compartihamento
da produgdo intelectual da FGY em formato digital como: imagens, artigos, teses, dissertagies, videos etc.

Welcome to DSpace@F GY, FGWs institutional repository built to save, share, and search digital research matenals including an
increasing number of conference papers, images, peer-reviewed scholady articles, preprints, technical reports, theses, working
papers, and more.

Comunidades no repositério

Selecione uma comunidade para visualizar suas colegdes.

« CPDOC - Centro de Pesquisa e Documentagdo de Histéria Contemporanea do Brasil
» DIREITO GV - Escola de Direito de Sdo Paulo

+ DIREITO RIO - Escola de Direito do Rio de Janeiro

« EAESP - Escola de Administragdo de Empresas de Sdo Paulo

« EBAPE - Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas
« Editora FGV

+ EESP - Escola de Economia de Sdo Paulo

+ EIAP - Escola Interamericana de Administracdo Pablica

« EMAp - Escola de Matematica Aplicada

» EPGE - Escola de Pds-Graduagdo em Economia

+ FGV Projetos

« IDE - Instituto de Desenvolvimento Educacional

+ IESAE - Instituto de Estudos Avancados em Educagdo

» ISEC - Instituto Superior de Estudos Contabeis

+ ISOP - Instituto de Selegido e Orientagdo Profissional

Todo o repositério

Entre com o argumento de busca no repositario.

Todo o repositério

Visualizar

Cokgiies

Datas (Pabikagss
Avpres

Titvice
Paluras-char
SsE0TS

Minha conta

Wer Estafisticas

Butor

°

°

Palavra-chave

o

Cyee, Ribeis Perka

@

DIREMO GV &y
kshkr, Jobo Vicor
(1]

Perela, Lez Carke
Bresser GO
Ferrelma, Pedro
Cagkanti Gomes
(D))

.. Mak

Sam s tragdo

me eadokg ka (@7 §)
PoMticas &
Estiggglas 216)




