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RESUMO

Esta pesquisa visa analisar as areas de atuacao do profissional bibliotecario,
dando énfase em consultoria, destacando que esta area de atuacdo pode
tornar-se uma real oportunidade de trabalho se adaptada as novas tendéncias
do mercado de trabalho atual e a formagédo do profissional. O objetivo geral
deste trabalho consiste em examinar o papel que o bibliotecario desempenha
dentro da consultoria e também dentre o leque de possibilidades da area
profissional que este possui. A pesquisa se baseia, por meio da andlise da
literatura, nas areas de administracdo e biblioteconomia, e, por isso, aborda
aspectos de consultoria na area de administracdo, aliados ao conhecimento
especifico adquirido pelo profissional bibliotecario, sobre: informacéo, gestéo
da informacéo e usuério. Em termos metodolégicos o presente estudo foi feito
através de pesquisa exploratdria, pesquisa qualitativa e estudo de caso,
visando explorar situacfes da vida do profissional bibliotecério consultor. Como
resultado, nota-se que no mercado existe campo de trabalho para o

bibliotecario consultor, embora este profissional ndo o ocupe em plenitude.

Palavras-chave: Mercado de trabalho — Consultoria - Bibliotecario consultor.



ABSTRACT

This research aims to analyze the areas of expertise of the librarian , giving
emphasis on consulting, highlighting that this area of work can be become a
real opportunity to work is adapted to the new trends of the current job market
and professional training. The aim of this paper is to examine the role that
librarians play in the consulting and also of the range of possibilities in the
professional that this has . The research is based , by analyzing the literature in
the areas of administration and library science , and therefore deals with
aspects of consultancy in the area of administration, combined with the
expertise acquired by the librarian on : information, information management
and user. In methodological terms, this study was done through exploratory
research , qualitative research and case study , aiming to explore life situations
of the librarian consultant. As a result , we note that there is market field work

for the librarian consultant , but this professional does not occupy the full.

Keywords: Job Market - Consulting - Librarian consultant.
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1 INTRODUCAO

O compartilhamento das informac¢des no mundo globalizado e o avanco
tecnolégico tém marcado os ultimos anos da sociedade da informacdo. Os
profissionais da informacdo sdo, em parte, 0S responsaveis por sua
disseminagédo. Almeida (2009, p. 3) afirma que os profissionais considerados
pela literatura como profissionais da informacdo sdo: jornalista, analista de
sistema, desenvolvedor de software, web designer, bibliotecario, arquivista e
museologo.

No caso do bibliotecéario, sua atuacdo sempre foi decisiva ao acesso e
disponibilizacdo das informacfes através da organizacdo, preservacao e
disseminacdo dos registros que sdo construidos ao longo dos anos, como
comenta Pando (2005, p. 21) ao afirmar que:

Com a grande exploséo bibliogréfica das ultimas décadas, a
multiplicidade da criacdo dos livros, documentos e materiais
bibliograficos fez com que a importancia desse profissional
considerado como guardiiio dos conhecimentos fosse
redobrada. Afinal encontrar a informagéo necessaria no tempo
atual é um verdadeiro dilema, visto que sdo muitas as formas e
locais em que se apresentam.

Mas, ndo € de hoje que a visdo do bibliotecéario, por parte do senso
comum, se mostra distante da sua real atuacdo. Sua imagem vem passando
por diversas transformacgdes, embora, ainda persista 0 desconhecimento sobre
todas as possibilidades da profissdo. De acordo com a pesquisa de Walter
(2008, p. 240) uma bibliotecaria afirma: “h& o esteredtipo da bibliotecaria velha
de 6culos, pedindo siléncio. Talvez em vez do nome bibliotecario, deviamos ser
chamados de profissionais da informag&o ou outro nome”. Contudo, a simples
mudanca de nomenclatura alteraria essa percepc¢ao sobre a profissdo? Faz-se
necessario que nao somente o bibliotecario, mas também toda a sociedade
conheca a importancia deste profissional.

Segundo Valdomiro Vergueiro, em seu depoimento a revista Profissbes
(2002, p.97)

Seu trabalho [bibliotecario], no entanto, vai muito além do
atendimento ao publico. Ele também cataloga, classifica,
arquiva, atualiza e conserva os acervos de bibliotecas,
mapotecas, e servicos de documentacdo. Ndo é pouca coisa,
principalmente quando se considera que o bibliotecario atua
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praticamente como o dique que contém e organiza a avalanche
de informacdes de desaguam todos os dias em todas as areas
do conhecimento. Existe uma vasta area de atuagcdo que
abrange aquilo que se relaciona a recepg¢do e tratamento de
informacoes.

Diante da grande demanda das areas profissionais de uma sociedade
globalizada, quais séo as perspectivas do profissional da informac¢éo? Atuar no
mercado tradicional ou expandir seus conhecimentos em novas areas
profissionais?

A pesquisa realizada traz como problematizacdo a caréncia dos
bibliotecarios dispostos a trabalharem como consultores, os motivos que levam
a este fato e 0 que a area tem a oferecer para esses profissionais._Por isso,
este estudo questiona: a consultoria pode ser considerada uma oportunidade
real para o campo de trabalho do profissional bibliotecério? Acredita-se que a
consultoria vem com um forte avanco no mercado e este trabalho visara esta
area como atuacao para este profissional, indispensavel a todas as areas que
demandam informacé&o continuada.

Segundo o Servico de Apoio a Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE/CE) (1996, p. 11) “[...] o consultor trabalha nesse segmento com a
abstracdo do conhecimento, com o intelecto, com a capacidade de analise
consciente do conjunto, indispensaveis ao desfecho da apreciagao técnica”.
Logo, o bibliotecério pode se encaixar neste perfil.

O objetivo geral deste trabalho consistiu em examinar o papel que o
bibliotecario desempenha ou deveria desempenhar dentro da consultoria e
também dentre o leque de possibilidades da area profissional que este possui.

J& os objetivos especificos visaram:

a) discutir as caracteristicas inerentes ao perfil e a formacao profissional
do bibliotecario
b) explicitar as possibilidades de atuagcédo deste profissional no mercado
de trabalho, com foco na consultoria
A motivacdo inicial pela escolha do tema, deu-se a necessidade de
demonstrar quao abrangente € a area de atuacdo do profissional bibliotecario,
principalmente a escolhe pela consultoria, que se destaca pelo perfil inovador

gue este profissional necessita oferecer.
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O presente estudo se caracteriza como pesquisa exploratéria de cunho
qualitativa e estudo de caso, visando conhecer situagbes da vida do
profissional bibliotecario consultor através de entrevistas com alguns
profissionais que atuam neste ambito.

A seguir serdo apresentadas as caracteristicas inerentes a formacéo do
profissional bibliotecario, bem como sua imagem perante a propria classe, seus
pares, e a sociedade.

14



2 IMAGEM E FORMACAO DO PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO

Desde o seu surgimento, o profissional da informagéo desempenha um
papel importante na sociedade. Sao eles caracterizados como profissionais
capazes de fornecer a informacéo, atuando na coleta, tratamento, recuperacéo
e disseminac¢do da informacéo e executam atividades técnicas especializadas e
administrativas relacionadas.

[...] o profissional da informacdo, é aquele que esta apto a
enfrentar desafios, que tem dinamismo e ocupa a funcdo de
consultor no tratamento da informacao, tomando, desta forma,
conta do mercado de trabalho atualmente. (CRISPIM;
JAGIELSKI, 2001, p. 148).

O aspecto visual e comportamental do bibliotecario domina o imaginario
dos usuérios. Dando énfase ao estereétipo do profissional bibliotecario, que
esta ligado quase sempre a imagem de uma profissional de 6culos, ranzinza,
de cabelos amarrados, saia, que vive pedindo siléncio e que tem como funcéo
limpar e guardar livros velhos e empoeirados. Pode-se perceber que a imagem
criada acaba dando um olhar negativo para a profissdo. Walter (2007) apud
Morrisey e Case (1998, p.454) afirma que:

O esterebtipo negativo dos bibliotecarios atrapalha o
recrutamento para a profissdo; diminuem o respeito que 0s
grupos de usudrios e de administradores manifestam pelos
bibliotecérios; inibem iniciativas individuais ou de grupos; e, por
fim, atrasam o avango da profissao.

Hoje, no entanto, ele atua em um novo contexto, mais dinamico e que
possui novas ferramentas e, com isso, possibilidades para desempenhar suas
funcdes. Com o avanco tecnoldgico, faz-se necessario que ele seja flexivel
para se adaptar as mudancas, devendo buscar atualizacbes constantes, com
vista a adquirir habilidades e competéncias compativeis com as novas
demandas, de modo a se adaptar e assegurar sua permanéncia no mercado
atual.

Segundo Neves (1998), a expressao Profissional da Informacdo surge
na literatura, a partir do final da década de 80 e inicio da década de 90, para
atender a uma necessidade das unidades de informagdo, que trabalham,

principalmente, com a realidade das novas tecnologias.
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Seguindo pela formacdo profissional adquirida no curso de
Biblioteconomia, inclui-se ao perfil dos futuros profissionais as competéncias
para preservar registros, organizar e tratar informacdes e documentos em
diversas midias. Assim desenvolvem uma capacidade excepcional de efetuar
pesquisas, seja em bases de dados ou na Internet, levando em conta as
necessidades e demandas de cada um de seus usuarios.

A sociedade exige uma mao de obra mais qualificada, um profissional
que além de formacédo adequada, competéncia e habilidades exigidas pelas
suas tarefas, desempenhe e ajuste em tempo real sua conduta profissional
diante dos desafios. Um profissional que seja capaz de utilizar novos processos
e novos instrumentos. Para Santos (2001, p. 44) essas novas habilidades

consistem em:

a) saber contextualizar as demandas;

b) evidenciar as necessidades;

c¢) especificar as necessidades;

d) operacionalizar os contelddos informacionais;
e) realizar andlises de conteudos;

f) utilizar as Tecnologias da Informacéo.

Tarapanoff (1999), afirma que os aspectos tecnoldgicos, as habilidades
consideradas necessarias estdo relacionadas ao conhecimento de informética,
a estruturacdo de base de dados, a formacéo de redes, as bibliotecas virtuais,
a implementacdo de periédicos eletrbnicos, ao conhecimento das logicas
internas dos mecanismos de busca para recuperacao de dados na Internet.

Por ser uma profissdo dinamica, recomenda-se aos profissionais que
deem continuidade aos seus estudos por meio de especializacbes, mestrado e
doutorado, afinal, um profissional da informacéo precisa estar atualizado em
um mundo globalizado. Com o crescimento da demanda informacional fica
evidente a possibilidade de modos de recuperacdo da informacdo que,
segundo Maura (1993, p. 242):

(...) vem motivando o surgimento de uma quantidade
extraordinaria de repertorios informacionais, como também
propiciando o desenvolvimento de uma diversidade de
tecnologias para facilitar o tratamento da informacgéo.
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Borges (2004), afirma que o bibliotecario precisa ter uma constante
formacao técnica, ter facilidade de interagdo com o mundo e especialistas,
trabalhar em equipe e ter aprendizado autbnomo.

Em termos de formacédo deste profissional, sabe-se que o curso de
biblioteconomia no Brasil foi criado a partir do decreto nimero 8.835 de 11 de
julho de 1911. Porém, foi iniciado somente em abril de 1915 na Biblioteca
Nacional do Rio de Janeiro. O programa académico do curso era inspirado no
modelo francés, enfatizado no aspecto cultural e informativo.

De acordo com os dados encontrados no site da Associacéo Brasileira
de Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN), existem atualmente, 41
escolas de biblioteconomia e arquivologia no Brasil, listadas a seguir:

a) Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG: Biblioteconomia;

b) Faculdades Integradas Coracdo de Jesus - FAINC:
Biblioteconomia;

c) Faculdades Integradas Teresa D'Avia — FATEA / Lorena:
Biblioteconomia;

d) Fundacédo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo — FESPSP:
Biblioteconomia;

e) Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul — FURG:
Arquivologia e Biblioteconomia;

f) Instituto de Ensino Superior da Funlec — IESF: Biblioteconomia;

g) Pontificia Universidade Catélica de Campinas — PUC — Campinas:
Biblioteconomia;

h)  Centro Universitario Assuncao — UNIFAI: Biblioteconomia;

i) Centro Universitario UNIRONDON: Biblioteconomia;

)] Universidade de Brasilia — UNB: Arquivologia / Biblioteconomia /
Museologia;

k)  Universidade de Sao Paulo — USP: Biblioteconomia;

)] Universidade de S&o Paulo — USP — Campus Ribeirdo Preto:
Biblioteconomia;

m) Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto —

FFCLRP — Departamento de Educacdo, Comunicacdo e
Informacao — DEDIC: Ciéncia da Informacdo e Documentacao;
n) Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC:

Biblioteconomia — Habilitacdo em Gestédo da Informacéo;

0) Universidade do Rio de Janeiro — UNIRIO — Centro de Ciéncias
Humanas e Sociais — CCHS: Arquivologia; Biblioteconomia.

p) Universidade Estadual de Londrina — UEL: Arquivologia /
Biblioteconomia;

g) Universidade Estadual Paulista — Unesp: Arquivologia /
Biblioteconomia,;
r  Universidade Federal da Bahia - UFBA: Arquivologia /

Biblioteconomia;

17



bb)
cC)
dd)
ee)

ff)
g9)
hh)
i)
)
kKk)

Il

Universidade Federal da Paraiba — UFPb: Arquivologia /
Biblioteconomia;

Universidade Federal de Alagoas — UFAL.: Biblioteconomia;
Universidade Federal de Goias — UFG: Biblioteconomia;
Universidade Federal do Mato Grosso — UFMT: Biblioteconomia;
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG: Arquivologia /
Biblioteconomia / Museologia;

Universidade Federal de Pernambuco — UFPE: Biblioteconomia /
Curso de Gestéo da Informacao;

Universidade Federal de Rondbnia — UNIR: Biblioteconomia;
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC: Biblioteconomia;
Universidade Federal de S&o Carlos — UFSCar: Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo;

Universidade Federal de Sergipe: Biblioteconomia;

Universidade Federal do Amazonas — UFAM: Biblioteconomia;
Universidade Federal do Ceara — UFC: Biblioteconomia;
Universidade Federal do Ceatd — UFC — Campus de Juazeiro do
Norte: Biblioteconomia;

Universidade Federal do Maranhdao — UFMA: Biblioteconomia;
Universidade Federal do Para — UFPA: Biblioteconomia;
Universidade Federal do Parana — UFPR: Gestéo de Informacao;
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ: Biblioteconomia e
Gestao de Unidades de Informacao;

Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN:
Biblioteconomia;

Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS: Arquivologia
/ Biblioteconomia;

Universidade Federal Fluminense - UFF: Arquivologia /
Biblioteconomia;

mm) Universidade Vale do Rio Verde de Trés Coracdes — UNINCOR:

nn)

Curso de Biblioteconomia;
Senac — Sao Paulo: Curso Técnico.

Como mencionado no capitulo anterior, esta pesquisa buscou identificar

— a titulo de exemplificacdo — o perfil de bibliotecarios consultores que atuam

no mercado de trabalho. Os profissionais convidados a participar desta
pesquisa formaram-se na UFMG!, no UNIFOR-MG, na UNIRIO e na UFRGS.
Ainda que este ndo seja o foco principal desta pesquisa, decidiu-se realizar

uma breve comparacédo entre as grades de trés dos cursos citados acima para

averiguar se a formacdo do profissional consultor pode vir a ser influenciada

pela estrutura curricular.

Desse modo, tem-se 0 Quadro 1 — Grade Curricular — que expde as

disciplinas cursadas por trés dos seis entrevistados neste trabalho, o que

' A UFMG néo disponibiliza em seu site a grade curricular do curso
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permitiu uma comparacao entre as mesmas com o0 objetivo de analisar as
diferencas existentes nas disciplinas das faculdades com foco em consultoria e
no mercado tradicional. Deve-se notar que apenas aquelas cujo contexto

possibilita a abordagem da tematica consultoria foi selecionada:

Quadro 1 - Grade curricular

UNIFOR-MG UNIRIO UFRGS
Analise da informacédo | Administracéo e
Estudo de uso e usuarios planejamento aplicados
da informagéao a Ciéncias da
Informacao
. . Estudo de usuarios e | Organizacao, controle e
Planejamento de unidades . L :
: ~ de comunidades avaliacdo em ambientes
de informacao . ~
de informacao
Etica profissional Gestao de ambientes
Unidades de informacao em unidades de
informacao

Gestédo estratégica da

. ~ Gestéo do
informacéo e do

Gestdo de unidades de

informacéo | : conhecimento
conhecimento

Gestao de unidades de Administracgéo | c. . ~

. ~ Etica em informacéo

informacao Il

Analise da informacé@o | Gerenciamento da
organizacéao da
informacéao

Andlise da informacdo | Marketing em ambientes
de informacao

Gestao estratégica da | Administracéo aplicada

informacgéo e do em Ciéncias da

conhecimento Informacao

Administracgéo Il Geréncia e consultoria
de sistemas de
informacéao

Marketing em Gestao de servigos

biblioteconomia informacionais

Gestao de sistemas de
informacao juridica

Topicos avancados em
gestao de sistema de
informacao

ToOpicos especiais em
gestao de sistemas de
informacéao

Na grade curricular do Curso de Biblioteconomia do UNIFOR-MG, pode-

se identificar que apenas 4 disciplinas possuem viés que possibilitam a
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abordagem da tematica consultoria: Planejamento de unidades de informacéao,
Unidades de informacao e Gestéo de unidades de informagéo | e Il

Na UNIRIO, de acordo com o entrevistado que se graduou pela
instituicdo, a grade sofreu uma alteracdo, se voltando mais para a area nao
convencional deste profissional. A grade atual possui 10 disciplinas voltadas a
consultoria: Analise de informac&o; Estudo de usuarios e comunidade; Etica
profissional; Gestdo Estratégica da informacdo e do conhecimento;
Administracdo |; Analise da Informacao; Administracdo II; Marketing em
bibliotecas.

J4& na UFRGS, dentre as universidade citadas, € a que mais oferece
apoio ao profissional que escolhe a area de consultoria. Possui 13 disciplinas
voltadas a incentivar o estudante a seguir um perfil ndo convencional:
Organizacao, controle e avaliacdo em ambientes de informacdo; Gestdo de
ambientes em unidades de informac&o; Gestdo do conhecimento; Etica em
informacgéo; Gerenciamento da organizacdo da informacg&o; Marketing em
ambientes de informac¢éo; Administracdo aplicada em Ciéncias da Informacao;
Geréncia e consultoria de sistemas de informacdo; Gestdo de servicos
informacionais; Gestédo de sistemas de informacéo juridica; Topicos avancados
em gestdo de sistema de informacdo; ToOpicos especiais em gestdao de
sistemas de informacédo; Administracéo e planejamento aplicados a Ciéncias da
Informacao.

Para melhor identificacdo das disciplinas selecionadas, seria relevante a
andlise das respectivas ementas a fim de confirmar o desenvolvimento ou ndo
do tema consultoria. Contudo, por limitacdes de acesso a essas informacdes e
tempo disponivel para o desenvolvimento deste trabalho, esse aspecto néo
serd aqui contemplado.

No proximo topico seré relatada a atuagéo do profissional bibliotecario

no mercado de trabalho em geral e, também, na consultoria.
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3 POSSIBILIDADES DE ATUACAO DO BIBLIOTECARIO

O profissional bibliotecario pode atuar em qualguer ambiente que
necessite de gerenciamento de informacdo. Sao capacitados para atuar em
todas as areas de recuperacdo, preservacdo, tratamento, organizacao,
producéo e disseminagao da informacao.

Castro (2000, p. 6-7) sobre essa discusséao afirma:

A Ciéncia da Informagdo constitui-se em uma ciéncia
interdisciplinar, sendo algumas areas mais proximas a ela
como a Informética, a Arquivistica, a Biblioteconomia, a
Documentacdo, e a Comunicacdo, e outras atual na sua
periferia a exemplo da Linglistica, Estatistica, Sociologia e a
Educacao, dentre outras.

Sendo assim, estao incluidas as bibliotecas, os centros ou servicos de
informacado, escritérios e consultérios, empresas de consultoria, Internet,
museus, arquivos, dentre outros, ou simplesmente atuarem como autbnomos,
pois € uma profissdo de cunho liberal, podendo ser atuantes em diversas
areas. Contudo, o profissional possui a disponibilidade da escolha do seu
espaco de atuacao, de acordo com o seu perfil.

Muito se engana quem tem sua opinido formada de que o Unico cenario
de trabalho do bibliotecario é apenas em bibliotecas. Devido a grande
necessidade em disseminar e preservar, a area vem crescendo muito e as
vagas para o servigo publico comprovam isso. Com o avango tecnolégico e o
surgimento de programas e documentos eletronicos, necessita-se que 0 setor
publico requisite esses profissionais, gerando assim varias oportunidades em
todo pais. De acordo com Meirelles (2000)

O concurso publico € o meio técnico posto a disposicdo da
Administragdo para obter-se moralidade, eficiéncia e
aperfeicoamento do servico publico e, a0 mesmo tempo,
atender ao principio da isonomia, uma vez que propicia igual
oportunidade de acesso aos cargos e empregos publicos a
todos os que atendam aos requisitos da lei, fixados de acordo
com a hatureza e complexidade do cargo ou emprego,
consoante determina o art. 37, Il, da CF.

N&o levando apenas a consideracédo de salario por cargo, € necessario
buscar uma area em que se tenha vocacdo e onde se busque estabilidade
profissional. Pesquisas sobre os cargos e as atividades exercidas, contatos

com pessoas que ja exercem a profissédo, auxiliam para um melhor resultado e
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desempenho. Para obtencdo de aprovacédo o profissional deve se organizar e
Se preparar para um concurso com bastante seriedade, fazendo dos estudos
uma rotina, dedicando-se para esse objetivo.

Diante as varias oportunidades de crescimento e atuacao profissional, a
Internet possibilita 0 acesso a essas informacdes através de sites que divulgam
as vagas abrangentes para a area. Um exemplo de site bastante usado, feito
exclusivamente para a divulgacdo de concurso € o Biblio Concursos, criado em
julho de 2007 por Leandro Guedes da Fonseca que € bibliotecario da Agéncia
Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP). Ele é formado
pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) em 2007,
mestre em Ciéncia da Informacgé&o pelo IBICT/UFRJ (2012) e seu site tem por
objetivo principal divulgar e compartilhar informacées sobre 0s concursos
publicos na area de Biblioteconomia realizados em todo Brasil, tendo visto que
0 servico publico € um dos principais empregadores de bibliotecérios e onde se
encontram as melhores remuneracdes para a area de atuacéo.

Em setembro de 2009 foi criado um perfil no Twitter para a divulgacéo
de editais e dicas para concursos @biblioconcursos. Em mar¢o de 2010, surgiu
o Forum de discussdo sobre concursos publicos em Biblioteconomia, que
estimula a troca de experiéncias e discussoes a respeito de provas e concursos
publicos.

A colaboracédo dos usuarios é muito importante para manter o site Biblio
Concursos sempre atualizado. As listas de discussao, 0s sites sobre concursos
e blogs séo as fontes de consulta para atualizacéo diaria do site.

Outra fonte de informacdo importante para se conhecer o mercado de
trabalho do bibliotecario € o blog Ex Dora Libris. Direcionado a estudantes da
area, foi criado por Isadora Garrido bibliotecaria formada pela Universidade
Federal de Santa Catarina e atuante na empresa Serasa Experian, que é lider
na América Latina em servicos de informacdes para apoio na tomada de
decisGes das empresas. Em seu blog, essa bibliotecaria demonstra de forma
espontanea os tipos de bibliotecarios existentes no mercado, conforme

adaptacao reproduzida a seguir:

a) Bibliotecarios Académicos ou Universitarios - coordenam uma
série de atividades referentes ao ambiente académico (eventos,
palestras, oficinas, cursos) e organizam as informacdes.
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b)

d)

f)

9)

h)

Bibliotecéarios de Agéo Cultural - a acéo cultural é mais frequente
em bibliotecas publicas e também em centros culturais. O
bibliotecario deve ter consciéncia de sua dimensdo educativa e
politica e a visdo de transformar e operar mudancas na realidade
da comunidade de onde faz parte. Enquanto o bibliotecério de
Instrucdo ensina e auxilia os usuarios, o bibliotecario de Acéo
Cultural faz a mediacdo entre a comunidade e o projeto a ser
desenvolvido, ndo os tratando apenas como usuarios, mas também
como sujeitos da criacao cultural.

Bibliotecarios Escolares — o pré-requisito basico é ter afinidade e
gostar de criancas e pré-adolescentes. Geralmente bibliotecarios
escolares tem a necessidade de trabalhar em conjunto com
professores — e as vezes também de forma muito parecida, como
professores — estimulando a leitura e ajudando as criangas com o
uso de ferramentas que disseminam a informacdo, como a internet.

Bibliotecarios Especiais - estendem seus servicos e beneficios a
outras parcelas da comunidade, promovendo servigos
informacionais e culturais para grupos de minorias, tais como
pessoas com deficiéncias (auditiva, visual, mental, etc),
estrangeiros, alguns grupos de movimentos sociais, comunidades
desamparadas ou de baixa renda, prisioneiros e transgressores,
sem teto e comunidades rurais.

Bibliotecarios Especializados— estes trabalham em areas as
especializadas como em bibliotecas de medicina, odontologia,
direito, em grandes acervos de fotografia ou em bibliotecas de
empresas particulares. Demanda um alto nivel de conhecimento e
comprometimento com a empresa ou area com a qual esta
inserido, sendo necessario um alto senso de cultura organizacional.

Bibliotecarios de Instrucdo- auxiliam com o letramento
informacional de usudarios em aulas presenciais e/ou através da
criacao de objetos de aprendizagem online. Instruem 0s usuérios a
encontrar, avaliar e usar a informacdo, usando determinados
programas e bases de dados, ou indicam quais sdo as normas
(ABNT, Vancouver, etc.) mais utilizadas e aceitas para
apresentacdo de pesquisas ou trabalhos académicos. S&o mais
comuns em bibliotecas académicas.

Bibliotecarios de Processamento Técnico — exercem atividades
de registro, catalogacao, classificagcdo e indexacdo de todos os
materiais do acervo. Trabalham com materiais auxiliares da area
(AACR2, CDD, CDU, Cutter-Sanborn).

Bibliotecarios de Referéncia ou de Pesquisa- Trabalham
diretamente com o publico, com pessoas de todas as idades e
varios tipos de materiais. Ajudam as pessoas a realizar
levantamentos bibliograficos para uma pesquisa e encontrarem as
informagdes que precisam, muitas vezes através de uma conversa
estruturada (entrevista de referéncia), promovendo um uso mais
direcionado de bases de dados e outras fontes eletronicas de
informac&o.
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) Bibliotecarios de Restauracdo— empregam técnicas adequadas
de conservacdo nos livros, mapas e demais itens do acervo:
recuperagdo de folhas, capas, costura, encadernagéo,
encapsulamento.

)] Bibliotecéarios de Sistemas - desenvolvem, reparam e mantém o0s
sistemas de bibliotecas, fornecendo bases para a organizacao das
informacgdes a partir do computador, tendo como principal foco a
qualidade na recuperacdo das informagbes. Devem-se ter
conhecimentos de informética.

k) Bibliotecérios Virtuais (weblibrarians)- administram bases de
dados e trabalham para organizar e preservar uma série de
informacbes que estdo disponiveis online. Conhecidos como
Arquitetos da Informacdo, tém um trabalho bastante inovador,
principalmente quando aplicado em conjunto com bibliotecas
fisicas. Eles podem desenvolver meios novos e de arquitetura de
informacéo e linkar dados de uma fonte com outra.

)] Biblioterapeutas— usam a leitura como funcao terapéutica. Pode
ser utilizada em tratamentos de pessoas portadoras de doencas
fisicas e mentais. E aplicavel na educacéo, na salde e reabilitacéo
de individuos em diversas faixas etarias. E realizada através de
uma leitura dirigida e discussdo em grupos que favorecem a
interacdo entre as pessoas, levando-as a expressarem seus
sentimentos: receios, angustias e anseios.

m) Bibliotecarios Consultores: podem atuar sozinhos, prestando
servicos ou em parceria com outros profissionais como uma
empresa de consultoria. As atividades realizadas condizem com
sua formacdo, sé que oferecidas a outras unidades de informacéo,
através de uma contratacdo de seus servicos, diagnosticos,
planejamentos, organizagbes e instalacdbes de Unidades de
Informacao; implantacdo de sistemas de informacéo; treinamento
de pessoas; prestar assessoria técnica a publicacdes; assessorar
no planejamento de espaco fisico da Unidade de Informacéo;
participar de comissées de normatizacdo; assessorar a validagao
de cursos; preparar provas para concursos; participar de bancas de

CONCUrsos.

n) Bibliotecarios Arquivistas - desenvolvem atividade sem
arquivos, sua funcao é de arquivar, organizar, etiquetar e digitalizar
documentos.

Como se pode ver, o bibliotecario tem uma gama de especializacdes em
sua carreira. Por isso, no proximo capitulo sera enfatizado o mercado de
trabalho deste profissional com destaque para os locais de atuacdo que ele

possui a sua escolha.
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4 MERCADO DE TRABALHO DO PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO

De um modo simplificado, o mercado de trabalho pode ser descrito como
uma relacdo entre compradores e vendedores de trabalho, ou seja, entre
coordenadores e empregados. Nesse ambiente, as atividades e funcbes do
profissional bibliotecério estido voltadas, tradicionalmente falando, mais para a
preservacao do que para a disseminacgao da informacéao.

A velocidade do avanco das tecnologias de informacéo proporcionaram
na sociedade novos mercados, servicos, empregos e empresas, interferindo na
proporcao das novas oportunidades no mercado de trabalho desse profissional.

De acordo com VALETIM (2000), é possivel dividir o mercado de
trabalho desse profissional em trés grupos: a) o mercado informacional
tradicional; b) mercado informacional existente nao-ocupado; c) mercado
informacional — tendéncias.

O primeiro grupo: mercado informacional tradicional é bastante
conhecido e geralmente é o Unico lembrado pela sociedade e muitas vezes até
mesmo pelo préprio profissional. E segmentado por bibliotecas publicas,
bibliotecas escolares, bibliotecas universitarias, bibliotecas especializadas,
centros culturais e arquivos.

As Dbibliotecas publicas brasileiras seguem atuando de forma
inadequada, pois em geral sdo usadas como se fossem bibliotecas escolares
tendo assim distor¢cdo do seu papel principal de atender toda a sociedade de
um determinado lugar. De acordo com VALETIM (2000) “essa distor¢cao
acontece devido a problemas estruturais do pais, como a falta de apoio a
educacgao e cultura.”

As bibliotecas escolares seguem também com problemas semelhantes
as bibliotecas publicas, enfrentando ainda a falta de pessoas ndo capacitadas
atuando no espaco destinado ao bibliotecério.

J4 as bibliotecas universitarias conseguem consolidar uma relevante
concentracéo de profissionais de forma coerente aos seus objetivos, sofrendo

apenas com 0s recursos repassados pela instituicdo que a mantém.
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Nas bibliotecas especializadas existe um grande namero de profissionais
atuando, mas abrange uma pequena quantidade de profissionais por unidade,
de acordo com Valentim (2000) “a maioria das empresas contratam poucos
profissionais para atender suas demandas profissionais, a media € de trés
profissionais por unidade de trabalho/informacéao”.

Valentim (2000) descreve ainda que os grandes centros urbanos sao 0s
gue abrangem os centros culturais, sao eles os grande empregadores e onde
existe uma grande concentracdo de profissionais. Por fim os arquivos
abrangem um pequeno namero de profissionais.

O segundo grupo: mercado informacional existente e ndo ocupados,
estédo as bibliotecas escolares, as editoras e livrarias, as empresas privadas, 0s
provedores Internet e os bancos de dados.

Apesar das bibliotecas escolares aparecerem no primeiro grupo, elas
também conseguem estar no segundo grupo. Valentim diz que os fatores que
contribuem para se enquadrarem neste segundo grupo sdo os baixos salarios,
estrutura de trabalho inadequada, dificuldades na relacdo com professores,
alunos e bibliotecérios.

Nas editoras e livrarias os profissionais podem e devem atuar na
normalizacdo das publicacdes e, no tocante a editoras, no desenvolvimento de
colecbes, na aquisicdo, selecao e a organizacao.

Nas empresas privadas o profissional deve ser requisitado para o setor
de informatica e planejamento estratégico, visto que uma vez que o setor gera
informacdo e documentacdo € preciso gerenciar, organizar, identificar,
selecionar e disseminar todo tipo de informacéo.

Os provedores de Internet podem ser considerados um grande mercado
para esses profissionais, pois eles necessitam organizar, processar e
disseminar as informacdes contidas nas redes online. Ja os bancos de dados
sao necessarios tanto em 6rgaos publicos como em entidades privadas, porém
falta um grande investimento neste segmento na formacdo do profissional
bibliotecario e no modo do mesmo perceber as oportunidades do mercado, ja
que ele ainda ndo se adaptou as novas tendéncias, como afirmam Baptista e
Mueller

As mudancgas provocadas pelas novas tecnologias mexeram na
forma tradicional de prestacdo de servicos de informacéao,
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possibiltando a oferta de servicos diretamente aos
interessados, sem o envolvimento da instituicdo biblioteca,
fortalecendo a entrada no mercado de profissionais da
informagdo com diversas formagbes, e muitas vezes
trabalhando como autébnomo (BAPTISTA; MUELLER, 2005, p.
37).

O crescimento na atuacdo como consultor, empreendedor, assessor,
profissional autbnomo, ou mesmo terceirizado acompanha este grupo porque
nesse mercado livre é necessario um profissional com perfil mais
empreendedor e ousado. Na pratica, os bibliotecarios ainda se encontram
numa atuacao muito acanhada.

Para finalizar, o terceiro grupo: mercado informacional- tendéncias €&
onde verifica-se um imenso mercado de trabalho, visto que ir4 exigir uma maior
atuacdo do profissional. Sdo os centros de informacdo/documentacdo em
empresas privadas, bancos e bases de dados eletrdnicos e digitais, portais de

contelido e portais de acesso seja na Internet ou Intranet.

A Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO), elaborada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, que nomeia, reconhece, codifica e descreve
as caracteristicas das areas ocupadas no mercado de trabalho brasileiro, foi
recentemente atualizada. Destinada a tracar o perfil do trabalhador brasileiro e
relatar a realidade do mercado de trabalho, a CBO apresenta o bibliotecario
como o profissional da informacdo e aponta suas atividades, como a
disponibilizacdo de informac6es em qualquer suporte, facilitando o acesso a
informacé&o e a geracdo do conhecimento.

De acordo com a CBO, o bibliotecario € um profissional da informacéo,
também denominado bibliégrafo, biblioteconomista, cientista de informacdo,
consultor de informacéo, especialista de informacao, gerente de informagéao ou
gestor de informacdo. Pode ser um trabalhador assalariado, com carteira
assinada ou como autbnomo, trabalhar de forma individual ou em equipe, e
executar suas fungdes tanto de forma presencial como a distancia.

A CBO observa ainda que para executar suas funcdes, o bibliotecéario
deve demonstrar competéncias pessoais, como: manter-se sempre atualizado;
liderar equipes; trabalhar em equipe e em rede; demonstrar capacidade de
analise e sintese; demonstrar conhecimento de outros idiomas; demonstrar

capacidade de comunicacéo; demonstrar capacidade de negociagao; agir com
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ética; demonstrar senso de organizacdo; demonstrar capacidade
empreendedora; demonstrar raciocinio l6gico; demonstrar capacidade de
concentracdo; demonstrar pro-atividade; demonstrar criatividade.

Sendo assim, percebe-se que o profissional vem passando por
mudancas estruturais no seu espaco de atuacdo. Takahashi (2000, p.21)
destaca que houve modificagdo estrutural no mercado de trabalho bem como
no perfil do emprego, novas especializacbes profissionais surgiram, outras
foram substituidas ou mesmo eliminadas.

Para o controle do numero de profissionais formados e atuantes, todos
sao registrados dentro do CFB/CRB (Conselho Federal de Biblioteconomia/
Conselho Regional de Biblioteconomia) que é composto pelos 15 Conselhos
Regionais de Biblioteconomia e pelas 12 delegacias. O Conselho Federal de

Biblioteconomia, com sede em Brasilia-DF, é o coordenador do todo sistema.

Almeida (2009, p.3) diz que é preferivel que se tenha um conselho
profissional que possa lutar pelos seus direitos e cobrar deveres. O
bibliotecario tem esses recursos para assegurar seu espaco, o0 problema
acontece quando o espaco de trabalho ndo recebe o nome de biblioteca e sim,
por exemplo: centro de informacéo, sala de leitura entre outros. Nesse caso,
existe a possibilidade de outro profissional ocupa-lo.

A atividade dos conselhos de profissdes visa a integracdo efetiva e a
participacdo de todos os profissionais, colaborando com suas praticas e
experiéncias, buscando o fortalecimento da profissdo, o reconhecimento de
seus valores e, principalmente, sua importancia para a sociedade,
fundamentada pelos preceitos éticos que a norteia.

O CFB/CRB 62 regido, criou um cartaz, demonstrado na Figura 1,
elaborado no formato de uma arvore gque visa demonstrar as areas de atuacao
do profissional bibliotecario de forma clara e dindmica. Cada folha que forma a
arvore recebe uma area onde o profissional pode atuar. Este cartaz foi criado
para a divulgacdo da area biblioteconbmica em universidade, cursos,

empresas, escolas e etc., e sera reproduzido a seguir:
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FIGURA 1 - Locais de atuacado do Profissional Bibliotecério

Conheca alguns locais de atuacgao do
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As areas denominadas na Figura 1 serdo apresentadas e definidas no

guadro abaixo:
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QUADRO 2: Areas de atuacéo do profissional bibliotecario

Areas

Definicao

Consultoria

Desenvolver, implantar e disponibilizar
projetos de acordo com a necessidade
especifica de cada cliente/empresa. Os
servicos de consultoria sdo oferecidos por
meio de diagndsticos e processos, e tem o
propésito de levantar as necessidades,
identificar solucdes e recomendar possiveis
acoes.

Bibliotecas Escolares

Em geral atendem estudantes do ensino
infantil, fundamental e médio. O profissional
bibliotecario é imprescindivel neste ambiente,
pois oferece atendimento e orientagdo para
as pesquisas escolares ligadas a realidade do
sistema educacional.

Bibliotecas Publicas

Neste ambiente o profissional bibliotecario
atende a comunidade onde a instituicdo se
localiza, deve possuir diversos materiais em
seu acervo para atender a demanda dos
usuarios, trabalhando sempre dentro
exigéncias dos 6rgdos publicos.

Bibliotecas Digitais

Eliminam as barreiras fisicas e estruturam
suas informacdes em suporte eletrdnico. Ela
Facilita a obtencdo das informacdes, uma vez
gque a busca pelo material e 0 acesso ao
mesmo é rapidamente acessada.

InstituicGes de Ensino

Como todos os lugares onde se transmite a
informacdo, € necessario a presenca do
profissional bibliotecario, tendo em vista que
um de seus papeis € disseminar a
informacao.

Universidades

Assim como em todo ambiente de ensino, as
Universidades se enquadram nas areas de
atuacdo do bibliotecario por ser um dos
maiores centros de disseminacdo de
informacao dos académicos.

Provedores de Internet

Assim como em agéncias de publicidade e
empresas de telecomunicac¢des, o profissional
de biblioteconomia tem o papel de levantar
informacdes atualizadas para auxiliar os
administradores a tomar a melhor decisdo no
concorrido mercado de internet, levando
vantagem sobre concorrentes, com essas
informacdes privilegiadas. Auxiliam também
na analise de resultados obtidos pela
empresa, auxiliando o administrador a tomar
decisdes partindo dos resultados obtidos.

IndUstrias

O bibliotecério trabalha como um auxiliar nas
tomadas de decisdes estratégicas com
informacdes precisas para que 0s executivos
tenham informag@es precisas na tomada de
decisBes que 0s mantem em vantagem
competitiva com outras empresas. As
informacdes devem estar atualizadas para
gue elas sejam (teis quando forem
requisitadas. Podem trabalhar também de
forma a auxiliar na analise de resultados,
selecionando as informacdes necessarias
para tal analise.
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Cartorios

Tem por finalidade garantir a publicidade,
autenticidade, seguranca e eficacia de atos
juridicos. Sao necessarios o arquivamento de
documentos, para que posteriormente possa
ser feita pesquisa e conferéncia. Esses
documentos devem ser guardados de
maneira organizada para que seja possivel
um atendimento rapido e com informacdes
precisas. Para que todos esses critérios de
classificacdo de documentos sejam acatados,
€ imprescindivel o trabalho de um arquivista.
O bibliotecério, assim como o arquivologista,
€ indicado a realizar essa tarefa, pois
conhece as técnicas apropriadas para a
organizacédo de arquivos.

Agéncias de Publicidades

Nesse ramo de negécio € extremamente
necessario o uso de informacdes atualizadas,
a informacédo se torna relevante no sentido
em que ela se torna um diferencial na
execucdo de campanhas publicitarias. Essa
informacdo deve conter dados suficientes a
fim de saber a tendéncia atual do mercado.
Ao profissional bibliotecério cabe reunir essa
informacdo e, de acordo com técnicas,
separd-las para que se tornem Uteis na
elaboracdo de campanhas, propagandas, etc.
Quanto melhor selecionada essa informagéo,
melhor serd o resultado e a descoberta da
tendéncia para o servico ser realizado.

Orgéos de Seguranca

Os o6rgdos de seguranga publica, que tem
como exemplos, as policias militares e civis,
geram periodicamente uma grande
guantidade de documentos, tais como
boletins de ocorréncia, documentos criminais,
laudos, inquéritos, etc. A exigéncia de
técnicas capazes de organiza-los e arquiva-
los faz com que o profissional bibliotecério se
torne necessario nesse ramo de atividade
profissional.

Associacdes e Sindicatos

A atuacédo do bibliotecéario se torna necesséria
uma vez que o volume de informacdes
recebidas por essas entidades é elevada,
portanto é necesséria a atuacdo de um
profissional capaz de documentar, arquivar e
organizar esse volume de informacdes para
garantir uma rapida recuperagdo quando essa

se fizer necessaria

Construtoras

Em grandes construtoras, o bibliotecario
desempenha o papel de disseminar a
informacao entre as diversas areas presentes
nessas empresas. O bibliotecario é
responsavel pela organizacdo e
armazenamento das informacdes na base de
conhecimento. A busca pelas solu¢gbes de
problemas ja apresentados anteriormente se
da de maneira mais eficaz visto que toda a
informacao necesséria se encontra disponivel
e organizada.

Redes Sociais

O uso cada vez mais elevado das redes
sociais por todos os niveis de idade, fez com
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gue todos os ramos profissionais as usassem
como ferramenta de divulgacéo e contato. As
bibliotecas se enquadram nesse perfil afim de
que suas informacbes, treinamentos,
conteldos se tornem conhecidos pelo
publico. Os bibliotecarios tem o papel de
manter atualizados os perfis nessas redes
para se tornarem ferramentas (teis para
manter os clientes atualizados.

ONG’s

Sdo centros de pesquisa, documentacdo e
mobilizacdo popular voltados para ecologia,
qualidade de vida, combate a fome, etc.
Muitas dessas ONGS desenvolveram ou sdo
integrantes de redes de informacdo equipado
com computadores, livros. Nesse contexto, a
documentacao e informacédo passaram a ser
usadas como instrumento de educacao,
organizacdo, e preservacdo da meméria do
movimento popular, criando assim o que se
denomina como documentac¢éo alternativa.

Administracdo Direta e Indireta

O bibliotecéario trabalha na organizacdo das
informacdes e documentos gerados pelos
o0rgdos de administracdo, tanto direta quanto
indiretas, sdo exemplos desses 6rgaos,
fundagbes, empresas publicas, ministérios,
etc. Além disso, o profissional de
biblioteconomia pode exercer um papel de
selecionar informacdes para auxiliar seus
clientes na tomada de decisdes, um
conhecimento técnico avancado, tanto em
documentacdo e arquivamento, quanto de
tecnologias, programas de armazenamento
de dados.

Ouvidorias

Em ouvidorias, o bibliotecario trabalha de
forma a selecionar, encaminhar e averiguar
as informacdes recebidas, encaminhando
para o setor responsavel pela andlise e
posterior resposta. E de extrema importancia
que esse profissional tenha conhecimento
avangcado em recursos computacionais, pois
€ requisito fundamental para o desempenho
de sua funcéo.

Camaras

Com a funcdo de arquivar e organizar os
diversos documentos gerados pelo poder
legislativo, tais como, projetos de leis,
medidas constitucionais, cabe a esse
profissional  adquirir o  conhecimento
necesséario a fim de agilizar na busca por
essas informacdes.

Escritérios Juridicos

A pratica do direito exige pesquisas
constantes, precisa-se de informacdes
atualizadas e completas. O profissional de
biblioteconomia que atua na area juridica tem
0 papel de tornar disponivel para o jurista
essas informacfes de maneira satisfatoria.
Esse profissional atual em um universo
amplo, podendo trabalhar em bibliotecas
juridicas particulares, publicas e escritérios de
advocacia.

Poder Executivo

A administracdo publica é demasiadamente
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trabalhosa e exige uma grande quantidade de
informacdes disponiveis para a tomada de
decisdo ser mais coerentes e corretas
possiveis. A documentacdo usada pela
administracdo publica é formada por uma lista
extensa de leis, documentos, contratos, etc.
Quanto mais informacgfes, documentos
estiverem disponiveis para pesquisa mais agil
e eficiente serd para o chefe do poder
executivo decidir sobre quaisquer assuntos.

Laboratérios

O profissional de biblioteconomia atua em
laboratérios de preservacdo e conservacao,
dando melhor aparéncia e melhores cuidados
aos materiais que ja ndo estdo em estado de
uso, podendo também fazer encadernacoes,
criacbes de agendas e materiais artesanais.

Institutos de pesquisa

A area de pesquisa requer uma grande
guantidade de informacdes, organizadas e
atualizadas ja que serve como referéncia em
todos 0s estudos realizados. Os
pesquisadores necessitam obter essas
informacdes rapidamente a fim de facilitar seu
trabalho. Como em uma biblioteca escolar, o
bibliotecéario trabalha de forma a manter todas
as informacdes disponiveis, tanto fisicamente
através de livros e artigos impressos como
documentos digitais.

Editoras

A quantidade de artigos, informacdes para
pesquisa é demasiadamente grande em uma
editora. A informacéo tem que ser atualizada
de forma muito mais rapida do que em outros
seguimentos, para garantir que seus clientes
estejam sempre bem informados. O
profissional de biblioteconomia tem papel
fundamental nesse processo, garantindo
principalmente, acesso ao acervo historico
das publicacBes para que essas informacgdes
histéricas sejam usadas como fonte de
enriquecimento da matéria a ser publicada ou
até mesmo em futuras edicbes
comemorativas.

Seguradoras

Empresas seguradoras exigem de seus
clientes uma quantidade elevada de
documentos, necessarios para preenchimento
de cadastro e garantia de autenticidade. O
profissional de biblioteconomia é responsavel
pelo arquivamento desses documentos a fim
de garantir sua recuperacdo em caso de
necessidade em vista de algum processo

Empresas Esportivas

Nas empresas do ramo esportivo é
necessario arquivar registros de atletas,
exames meédicos, aparelhagem usada e etc,
além de ter um papel importante no
processamento de informacdes de futuros
clientes, entende-se como clientes, futuros
atletas a serem contratados pela empresa.

Poder Judiciario

A quantidade de informacdo produzida
periodicamente pelo Brasil é extremamente
relevante. Leis, resolugcbes, emendas
constitucionais, decretos, etc geram um
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enorme acumulo de informagfes. Cabe entédo
ao profissional, conhecimento de técnicas
para organizar e gerenciar de maneira pratica
e eficaz esses documentos, facilitando sua
utilizacdo pelos profissionais da area juridica.

Fundacdes

Sado instituicbes, sem um proprietario e na
maioria das vezes sem fins lucrativos, que
atendem nas mais diversas &reas da
sociedade. O profissional de biblioteconomia
tem um campo de atuacdo abrangente
nessas fundacbes, que podem ser
educacionais, cientificas, religiosas. O seu
trabalho principal é organizar a informagéo,
facilitando sua recuperacao posterior.

Institui¢cdes financeiras

Os bancos e as agencias bancarias geram
uma extensa demanda de documentos além
de uma grande quantidade de contratos
periodicamente. Organiza-los de forma a
facilitar a sua busca é de suma importancia
para essas instituices. O bibliotecario tem o
papel de gerenciar de maneira eficaz essa
grande quantidade de informag®es.

Conselhos

A atuacdo em conselhos se da na
documentacdo e arquivamento das fichas
cadastrais de seus associados, sejam essas
fichas, documentos fisicos ou digitais. Cabe
ao profissional ter conhecimento técnico para
gerenciar essa informacdo de maneira a
agilizar o processo de recuperacdo da mesma
posteriormente. Um exemplo seria o CFB e
CRB onde o profissional além das tarefas ja
exercidas, visa para a melhoria e divulgagéo
da sua profisséo.

Hospitais: da saude

O profissional bibliotecario atuante na area de
salde abrange uma parte da medicina
conhecida como MBE ( medicina baseada em
evidéncias). Esse profissional atua a fim de
garantir uma  maior quantidade de
informacdes para médicos garantirem um
diagndstico mais preciso a seus pacientes. A
atuacédo do bibliotecario na area da saude se
d4 também em universidades, onde o
bibliotecario tem importancia na
documentacédo de pesquisas e formatacdo de
trabalhos académicos voltados para a area.

Empresas de Telecomunicacéo

Envolve as emissoras de tv's e radios. A
atuacdo do bibliotecario no ramo de
telecomunicacfes € de fornecer informacgdes
atualizadas e organizadas afim de auxiliar os
administradores a tomarem a melhor solugéo
e alternativa tendo em vista o concorrido
mercado em que essas empresas atuam.
Além de conhecimento de técnicas
especificas do curso de biblioteconomia, €
necessario a esse profissional um
conhecimento do ramo de atuacdo da
empresa, faciltando assim a escolha da
melhor e da mais util informacéo.
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Para a atuacdo do profissional nas areas descritas é necessario ter

consciéncia da ética profissional, que o proximo tépico ir4d considerar

brevemente.

4.1 CONSIDERACOES PONTUAIS SOBRE A ETICA NA ATUACAO
PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO

A ética profissional tem por objetivo fixar as normas de conduta do

profissional. De acordo com Nash (1993, p.6), “a ética profissional € a forma

pela qual codigos morais pessoais, bem com seu questionamento e reflexao,

se aplicam as atividades profissionais e aos objetivos de uma determinada

organizacao.” No ramo da consultoria a ética se faz presente, de modo a ser o

ponto de diferenciacao entre os profissionais que atuam na area.

Greenbaum (1991), descreve cinco pontos principais da ética do

consultor, consultor bibliotecario que se apresenta a seguir:

a)

b)

s

a honestidade é essencial em todos 0s aspectos que
envolvam a relacéo entre consultor e cliente;

o sigilo € um dos quesitos éticos mais valorizados pelos
clientes. Por essa razdo, ndo se deve compartilhar
informacdes sigilosas, como ja é previsto no codigo de ética
profissional do bibliotecério;

0s consultores devem adotar a exclusividade, desta forma,
jamais devem trabalhar para clientes que possam
prejudicar uns aos outros, em virtude dos esforgos do
consultor;

guando fizerem pesquisa, 0s consultores ndo se devem
desvirtuar do propésito de obter informacdo que eles, de
outro modo, ndo seriam capazes de conseguir; e

jamais deve-se contratar funciondarios vinculados ao cliente
para qualquer empreitada. A situagdo pode ser
desfavoravel para a relagdo entre consultor e cliente, além
de ndo ser uma atitude com a qual se deve ganhar
reputacao.

BN

Outras caracteristicas, a conduta ética do consultor profissional, sdo

apontadas por Oliveira (1996), que foram adotadas por ele mesmo no trato

profissional:

a)

qguanto a capacitacdo: o consultor deve propor apenas
servicos para o0s quais tenha plena capacidade e
conhecimento, devendo ndo aceitar servicos em assuntos
para 0s quais ndo tenha experiéncia ou nao esteja
tecnicamente atualizado;
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b) quanto a esséncia do servico de consultoria: o consultor
deve desenvolver servicos que contribuam para a
introducdo de inovacbes que propiciem ao cliente
consolidar alavancagem de desempenho;

C) quanto as vontades préprias do consultor: 0 consultor ndo
deve tentar impor suas ideias e convicgdes ao cliente, mas
procurar, através de seus conhecimentos e experiéncias,
contribuir para a melhoria dos resultados da empresa-
cliente.

Segundo Agarez (2000), “a ética, quando qualificada pelo adjetivo
profissdo trata de um cédigo moral, um conjunto de regras morais que devem
ser respeitadas no exercicio de uma determinada profissdo”. Dessa forma, a
ética no ambiente de trabalho norteia uma postura adotada pelo individuo na
pratica de suas acdes. Assim, é fato a relevancia dada a ética e a sua relacao
para com o sucesso profissional no mercado de trabalho. No contexto

profissional o comportamento ético abrange valores:

a) Os valores supremos, que se encontram descritos no dominio da teoria
e da técnica, por parte do profissional e o compromisso de aplicar o seu
conhecimento em acgodes.

b) Os valores béasicos que apoiam na qualidade intelectual obtida a partir
do conhecimento contraido na formacéo profissional e pratica na area de
atuacdo; O comportamento humano usado desde os aspectos fisicos, a
moral, a cooperacao profissional e 0 compromisso profissional.

c) E os valores como; confianca, lealdade, honestidade, lideranca,
transparéncia, solidariedade, igualdade, respeito, verdade, justica e
responsabilidade.

E necessario que o profissional esteja compromissado com a
valorizacdo da ética no desenvolvimento de sua profissdo, demonstrada na

consciéncia da conduta adotada nas relagcdes humanas.

4.2 CONSULTORIA: PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO COMO CONSULTOR

7

A informagdo € considerada o elemento basico do qual dependem os

processos de decisdo. A consultoria é definida como a prestacédo de

determinado servico, podendo ser exercida pelo profissional bibliotecario
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qualificado e conhecedor do tema. O consultor, desenvolve, implanta e
disponibiliza um projeto de acordo com a necessidade especifica de cada
cliente/empresa. Os servigos de consultoria sao oferecidos ao cliente por meio
de diagnosticos e processos, e tem o proposito de levantar as necessidades do
cliente, identificar solugdes e recomendar possiveis agoes.

Conforme Orlickas (2002, p. 25) consultoria “[...] € o fornecimento de
determinada prestacdo de servico, em geral por um profissional muito
qualificado e conhecedor do tema, provido de remuneracao por hora ou projeto,
para um determinado cliente”.

O Instituto Brasileiro dos Consultores de Organizacao (IBCO) (2010)
define consultoria como um processo interativo entre um agente de mudancas
(externo e/ou interno) e um cliente, que assume a responsabilidade de auxiliar
0S executivos e colaboradores nas tomadas de deciséo, ndo tendo, entretanto,
o controle direto da situacao que deseja ser mudada pelo mesmo.

Dentre as areas atribuidas ao bibliotecario, em uma delas estd a
consultoria, pois, segundo Resolucdo n° 042/2002 do Conselho Federal de
Biblioteconomia (CFB, 2002 p. 10) “[...] quando consultor, € responsabilidade
do Bibliotecario apresentar métodos e técnicas compativeis com o trabalho
oferecido, objetivando o controle da qualidade e a exceléncia de prestacdo de
servicos durante a apds a execugao dos trabalhos”. Para Milano (2009),

O bibliotecério, para prestar servigos de consultoria em gestao
da informacdo, ndo basta saber onde procurar, mas também
saber se a informacao que esta procurando pode atender a
necessidade da pessoa que a solicitou, se essa informacao
esta disponivel em fonte confidvel e se a autoria é veridica.

O profissional bibliotecario consultor exerce a funcdo de disponibilizar
informagcdes em qualquer suporte, gerenciar unidades, redes e sistemas de
informacéo, tratar tecnicamente recursos informacionais, desenvolver recursos
informacionais, disseminar informacdo, desenvolver estudos e pesquisas,
realizar difusdo cultural e desenvolver acbes voltadas para a pratica
bibliotecondmica.

[...] a atividade de consultoria é uma atividade que tem
como objetivo basico responder ou atender as
necessidades das empresas ou de pessoas fisicas,
guando assim solicitada, por meio de aconselhamento ou
proposi¢cao” (MILANO; DAVOK, 2009, p. 254).
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O servico que o consultor oferece deve conter trés atributos de acordo

com Oliveira (2007, p. 22) que sdo esséncias para uma gestdo com um alto

grau de competéncia:

a) a especialidade que esta oferecida, tais como planejamento
estratégico, estrutura organizacional, reengenharia, sistema de
informacgdes gerenciais, engenharia simultdnea, pesquisa de
mercado, etc.;

b) a competéncia e o nivel de conhecimento do consultor no
assunto considerado;

c) a amplitude e estilo de atuacdo do consultor, tendo em vista
a melhor interagcdo com a realidade da empresa-cliente.

Para um bom servi¢co de consultoria, por parte do cliente, existem alguns

critérios importantes, descritos no quadro abaixo.

QUADRO 3 — Critérios exigidos para uma aplicacdo proficiente da consultoria

CRITERIOS CONCEITO
Competéncia Conhecimento e habilidades para realizar o servico
Velocidade Terr_lpo Ele espera, ou percebido. Velocidade efetiva na

realizacdo dos trabalhos

Consisténcia Auséncia de variabilidade nos processos implementados
Empatia Atendimento personalizado e cortesia de atuacao
Flexibilidade Capacidade de mudanca e adaptagao “Jogo de cintura”
Durabilidade Tempo em que o0 servigo continuara Gtil para o cliente

Funcionalidade

Resolucdo adequada do problema identificado

Confiabilidade

Capacidade de oferecer e realizar o servigo pretendido
com garantia, seguranga e exatidao

Acesso

Facilidade de contato, negociacgao e realizagdo dor
servicos

Custo

Fornecer servigos com 6tima relagéo custo x beneficio

Fonte: Oliveira (2001 apud FERNANDES, 2010, p. 29)

O bibliotecario pode atuar em consultoria com um grande leque de

possibilidades de nego6cios tanto no ponto de vista econbémico, quanto

profissional, j& que o ramo da consultoria oferece vantagens profissionais e

possibilidades de estar sempre a frente do conhecimento. Ele pode atuar na

area de prestacdo de servicos especificos e diretamente ligados a sua

formacdo. Todavia, deve saber inovar e ir além das técnicas, tendo muita

criatividade e multidisciplinaridade. Para Dornelas (2001, p. 37) “...] o

empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e cria um negocio para
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capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados”, agindo de forma ativa e
eficiente na busca de um negdécio promissor.

De acordo com Milano e Davok (2009, p. 6) “O consultor informacional
trabalha com o intelecto, com a capacidade de analise e sintese e com
inUmeras variaveis componentes do conjunto de problemas importantes para o
desfecho de uma avaliagao técnica correta”.

Existem varios tipos de consultorias que podem ser aplicados a prética
bibliotecondbmica, que seguem no quadro abaixo, mostrando o campo de
atuacao profissional que necessita do desenvolvimento dessas habilidades

para uma prestacéo de servigos com qualidade aos usuarios.

QUADRO 4: Tipos de consultoria

TIPOS DE CONSULTORIA DEFINICAO

Atividade que visa a investigacao,
identificacdo, estudo e solucéo de problemas
Organizacional atinentes a estrutura, ao funcionamento e a
administracdo de empresas e entidades
privadas ou estatais.

Profissional qualificado que atua em
Autbébnoma determinado projeto de forma independente,

Parceiros de empresas de consultoria
Associada empresarial, solicitados para realizar
determinados projetos.

Externa :
presta servicos.

Profissional que se dedica a oferecer
aconselhamento e a conduzir projetos
especiais de consultoria a determinada
pessoa.

Exclusiva

Funcionario da empresa que em geral,

Interna desempenha atividades técnicas. E um

para os problemas, sugere e opina.

Fonte: Universidade Estadual Paulista, (1998, p. 4-5)

O bibliotecario como consultor e empreendedor, deve ter um melhor
desenvolvimento profissional, e uma maior necessidade de expor sua

criatividade e seus conhecimentos. Para Nogueira (2009, p.11) é o “[...]
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consultor de informacfes que deve possuir habilidades interpessoais,
gerenciais, técnicas, sociais, educacionais e consciéncia para exercer sua
profissdo com eficiéncia e eficacia [...]”

Partindo desta citacdo, a necessidade do espirito empreendedor faz-se
essencial na sociedade econdmica, pois proporciona uma enorme possibilidade
de criar negdcios promissores e ofertar servicos com confiabilidade e com alto
nivel de eficiéncia.

Portanto, o profissional consultor empreendedor, pode atuar em varios
campos voltados para a Biblioteconomia, no qual, vai muito além de
bibliotecas, arquivos, ou mercado tradicional, pois € uma area da profissdo com
um mercado de trabalho bastante promissor.

A seguir, de acordo com estudo feito para a elaboracédo deste trabalho,
sera descrito alguns servicos de consultoria informacional, os quais séo

desenvolvidos pelo profissional bibliotecério:

a) Gestdo documentaria;

b) Organizacéo de arquivos ativos e inativos;

c) Projeto fisico para instalacdo de arquivos (plantas, layout,
mobiliario etc.), em parceria com o profissional da area;

d) Planejamento e implantacdo de arquivos, (em parceria com
o profissional da area);

e) Informatizacéo de arquivos, (em parceria com o profissional
da area);

f) Elaboracdo de tabela de temporalidade, diagndstico,
planejamento, organizacao e instalagdo de bibliotecas;

g) Descrigéo catalogréafica e indexagdo de documentos;

h) Informatizagdo de bibliotecas, (em parceria com o
profissional da area);

i) Projeto fisico para instalacéo de bibliotecas (plantas, layout,
mobiliério, etc.), em parceria com o profissional da area;

j) Editoracdo de documentos;

k) Elaboracdo de vocabulario controlado para tratamento e
recuperacao de informacoes;

[) Normalizagdo de documentos técnico-cientificos de acordo
com as normas brasileiras;

m) Referenciagdo bibliografica normalizada de acordo com a
ABNT;

n) Formacdo e manutencdo de memoérias empresariais,
técnicas, cientificas, culturais;

o) Elaboracéo de levantamentos bibliogréficos, entre outros

No Brasil existem varias empresas onde o bibliotecario atua prestando
servicos de consultoria e assessorias. Na pesquisa de Milano e Davok (2009,
p. 255-256) eles delimitaram 8 empresas situadas no Nordeste, Sul e Sudeste.
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O quadro abaixo apresenta apenas as que se encontram em regidao Sudeste

por ter sido esta a regido escolhida para se abordar nesta pesquisa.

Quadro 5: Empresas que disponibilizam trabalhos em consultoria

EMPRESA

ENDERECO ELETRONICO

CIDADES

Biblion Consultoria

http://www.biblionconsultoria.com.br

Sao Paulo

CINFOR — Consultoria em
Informacéo

http://www.cinfor.com.br

Rio de Janeiro

CGI — Jr. — Consultoria Junior para
geréncia da informacao

http://lwww.eb.ufmg.br/egijr

Belo Horizonte

DOCUMENTAR

http://www.documentar.com.br

Belo Horizonte

Thesis - Organizacédo e Metodologia

http://www.thesis.com.br

Sao Paulo

Fonte: Milano e Davok (2009, p. 255-256)

Com base do quadro acima foi feita uma breve busca na internet dos
sites das empresas para verificar a atuacdo no mercado de trabalho. De todas
as empresas citadas por Milano e Davok apenas a Cinfor ndo possui henhuma
informacéao disponivel na internet.

De acordo com os sites das empresas, pode-se verificar como e onde
séo utilizados os recursos da area de consultoria. A biblion consultoria € uma
empresa voltada para as especialidades da area de Biblioteconomia,
Documentacdo e Gestdo do Conhecimento, com o objetivo de tratar a
informacdo como peca primordial & estrutura organizacional, de acordo com a
trilogia “A informacgao certa, para a pessoa certa, na hora certa”. Ha 25 anos no
mercado possui parcerias em diversas areas como telecomunicacéo,
educacdo, industria, empresas privadas, televisdo, museu e bibliotecas
particulares.

A CGI — Jr — Consultoria Junior para geréncia da informacéo, tem por
objetivo desenvolver projetos na area da Ciéncia da Informacéo, despertando o
lado empreendedor dos alunos do curso de graduacdo em Biblioteconomia da
UFMG, e esta voltada aos novos campos de atuagdo do profissional ligados ao
tratamento e disseminacao da informacao.

A Documentar, uma empresa de renome brasileira criada ha 28 anos, é
a Unica empresa especializada em solu¢cdes para gestdo, informacdo e

conhecimento corporativo. Com resultados comprovados, € referéncia na area
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de atuacdo como mais de 1.000 projetos em todo o Brasil, desenvolvendo
solugdes customizadas e inovadoras de gestdo de documentos, informacoes e
processos, incorporando competéncias diversas da area da Ciéncia da
Informacao, como gestédo de processos, automacéo e gestao da informacao.

A Thesis - Organizacdes e Metodologia, constituida em 1997, é
composta por profissionais graduados em Biblioteconomia e Administragéo de
Empresas. Sdo Professores Universitarios, com cursos de especializacdo e
mestrado em Ciéncia da Informacéo, além de vasto conhecimento do ramo
informacional empresarial.

Os servigos prestados pelas empresas de consultoria sdo classificados
em categorias, descritas na CBO, que s&o: disponibilizar informac¢des em
qualquer suporte; gerenciar unidades, redes e sistemas de informacéo; tratar
tecnicamente recursos informacionais; desenvolver recursos informacionais;
disseminar informacdo; desenvolver estudos e pesquisas; realizar difusao
cultural, e desenvolver acdes educativas. Sao atividades ligadas a
Biblioteconomia mostrando que a profissdo possui um grande campo e podem
ser desenvolvidas com um alto grau de qualidade e com o auxilio das
tecnologias da informagéo e comunicacao.

No proximo capitulo ser& discutido o marketing profissional e pessoal do
profissional bibliotecério, aspectos imprescindiveis para 0 seu sucesso no

mercado.
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5 MARKETING PROFISSIONAL E PESSOAL DO BIBLIOTECARIO
Marketing € conhecido popularmente como propaganda, uma forma de

chamar a atencdo do cliente. Usado comumente nas empresas, é descrito
como forma de divulgacdo empresarial, de agregar valores a uma imagem. De
acordo com Pinto; Barrulas (2004)

O marketing pode entender-se como uma atitude ou filosofia de
gestdo que tem em devida consideracdo a satisfacdo das
necessidades e desejos do consumidor. Uma pratica que
consiste em detectar, reconhecendo ou antecipando as
necessidades ou desejos do consumidor; a satisfacdo dessas
necessidades ou desejos através da criacdo e oferta no
mercado de um produto certo, no momento certo, no local certo
e no preco certo, usando s meios de comunicacdo adequados.
O ponto de partida do marketing, sdo portanto, as
necessidades, o0s desejos, 0s motivos e as procuras
especificas das pessoas.

Por trds de todo marketing, existe o marketing profissional e pessoal.
Porém, nada se acrescenta a competéncia sem a divulgacdo, mas menos
ainda a divulgacdo sem a competéncia. Segundo Amaral (2001) “o marketing é
hoje aplicado em todas as areas. As técnicas mercadolégicas podem estar
relacionadas a adocao de qualquer produto ou servi¢o, ou até mesmo de uma
ideia, programa ou causa social [...]”

O marketing pessoal € ligado a imagem do profissional, € a necessidade
de divulgar sua imagem diante das oportunidades. E uma ferramenta de
valorizacdo diante das pessoas, uma forma de melhorar e se adaptar ao
ambiente e as necessidades existentes dentro dele. Portanto pode-se concluir
gue o marketing € uma forma de revalorizacéo da sua propria imagem.

Fazendo uma comparagdo de conceitos de marketing para o
produto pessoa, pode-se dizer que toda estratégia que leve a
imagem do profissional (produto, pessoa) até o consumidor
final, o cliente, que no caso do produto pessoa é o patréo,
amigos, colegas de trabalho, esposa, etc, é marketing pessoal.
(SANTOS, 2002).

Assim como todo profissional, o bibliotecério deve manter uma imagem
positiva de si mesmo, diante a instituicdo, dos seus colegas de trabalho, como
também aos usuérios que ele oferece o seu servigo.

Trabalhando com o interior das pessoas, o marketing desenvolve
caracteristicas e habilidades para que se sobressaia aos profissionais do

mercado. De acordo com Amadeu, (2001) “ndo é facil para uma pessoa
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construir, sua imagem, sua marca, pois iSSO € um processo ha sua carreira
profissional, na qual passo a passo, essa construcdo vai atingindo um grau
mais elevado.” Assim sendo, a imagem do profissional esta ligada a marca
pessoal da cada individuo, aquilo que cada pessoa constroi sobre si mesmo.

Para que o marketing surta o efeito esperado no profissional, ele deve
ter consciéncia de sua importancia e a importancia de suas atividades
exercidas. Vaz, (2000) diz que o profissional deve “mostrar que desempenha
funcao relevante aos grupos beneficiarios de sua atuacédo e que tem condi¢cOes
de desenvolvé-las a altura das expectativas e necessidades [desses grupos]”.

Entrando em equilibrio com o marketing pessoal, o bibliotecario deve
investir ainda no seu marketing profissional, visando no reconhecimento e na
valorizacdo de sua profisséo.

Todas as pessoas que agem com mentalidade de marketing,
sdo bem sucedidas. O desafio que se coloca, preliminarmente
€ o de pensar de maneira mercadoldgica. O treino cotidiano faz
parte da estratégia de incorporar o marketing as rotinas

s

profissionais. Portanto, o primeiro passo € acreditar que um
bom planejamento de marketing pessoa favorece o
crescimento profissional. (TORQUATO, 2002)

Sendo assim, para que o profissional alcance seu reconhecimento, é
preciso ter marketing profissional e pessoal para o seu recurso estratégico; se
sentir (til e motivado com a sua carreira e se sentir indispensavel para a
sociedade, aplicando uma conduta séria durante a execucdo de suas

atividades.
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6 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo sera feito através de pesquisa exploratéria, pesquisa
qualitativa e estudo de caso, visando explorar situaces da vida do profissional
bibliotecario consultor.

O estudo de caso é muito frequente na pesquisa social, devido
a sua relativa simplicidade e economia, ja que pode ser
realizado por Unico investigador, ou por um grupo pequeno e
ndo requer a aplicacdo de técnicas de massa para coleta de
dados, como ocorre nos levantamentos. A maior utilidade do
estudo de caso é verificada nas pesquisas exploratorias. Por

s

sua flexibilidade, é recomendavel nas fases de uma
investigacdo sobre temas complexos, para a construcdo de
hipéteses ou reformulacdo do problema. Também se aplica
com pertinéncia nas situacdes em que o objeto de estudo ja é
suficientemente conhecido a ponto de ser enquadrado em
determinado tipo ideal (GIL, 2002)

A Pesquisa Exploratéria € um trabalho de natureza exploratoria
envolvendo levantamento bibliografico, obtendo contato com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de
exemplos que estimulem a compreensdo. Possui por finalidade bésica
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias para a formulacéo de
abordagens posteriores. As pesquisas exploratérias, segundo Gil (1999) visam
proporcionar uma visao geral de um determinado fato, do tipo aproximativo.

Para a localizacéo de bibliotecarios consultores, contou-se com a ajuda
de outros profissionais da area de biblioteconomia do Centro Universitario de
Formiga — UNIFOR-MG. Escolheu-se a regido sudeste como recorte
geografico, visto ser esta a regido mais desenvolvida no pais e,
consequentemente, estar apta a abrigar esse perfil de profissionais
bibliotecarios.

Inicialmente, foi estruturada uma entrevista enviado por e-mail para 15
profissionais da area de consultoria em biblioteconomia da regido sudeste do
Brasil, selecionados através de indicacGes de outros profissionais, obtendo-se
ao final a resposta de somente 6 para a analise e discussdes dos resultados. A

seguir serdo apresentadas a analise e discussao das entrevistas realizadas.
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7 RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com a literatura pesquisada e as respostas obtidas pelos
entrevistados, pode-se ver a falta de reconhecimento, tanto em formacéo como
em area de atuacao deste profissional. A pesquisa teve por objetivo demonstrar
que o bibliotecario consultor tem um futuro promissor, pois a area possui um
crescimento abrangente a diversos tipos de usuarios.

A entrevista foi elaborada de forma a interrogar as escolhas, atuacdes e
justificativas de cada entrevistado. Foi interrogado o porqué da escolha da area
bibliotecondbmica, qual a data de conclusdo do curso e qual universidade
ingressaram. De acordo com as respostas obtidas, quatro profissionais nao
tiveram o curso como primeira opcao ao prestar o vestibular e, por falta de
opcao, comecaram seus estudos na area. Apenas um entrevistado escolheu a
area por afinidade a grade curricular e aos livros e dois entrevistados
escolheram por influéncia de parentes e profissionais bibliotecérios ja atuantes.
A formacdo de grande parte dos profissionais foi concluida em 2005 a 2010,
somente o entrevistado 3 se formou em 1986 e o entrevistado 1 se formou em
1999. Dois deles se formaram pela UFMG, um se formou pelo UNIFOR-MG,
outro pela UNIRIO, o entrevistado numero 1 se formou pela UFRGS, apenas
um entrevistado ndo disponibilizou a universidade em que se formou.

Num primeiro momento minha pretensdo era mudar do curso
de biblioteconomia para o curso de administracdo, mas a partir
do quarto periodo fui gostando das disciplinas que acabei
formando em biblioteconomia e realmente vi que 0 curso
poderia me trazer muitas oportunidades profissionais. Formei
em 2005 na UFMG. (Entrevistado 4)

Da segunda pergunta em diante, buscou-se interrogar sobre a area de
consultoria em biblioteconomia, com questbes como: 0 que os fizeram optar
por essa area de atuacdo; se ja atuaram no mercado tradicional, quando
iniciaram a trajetoria profissional; como é a atuacdo de cada entrevistado
dentro do seu ambiente de trabalho; quais as vantagens e dificuldades da area
de consultoria para o bibliotecario e o que é necessario para se tornar um

profissional consultor.
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Nota-se que a consultoria aplicada a biblioteconomia ndo é adicionada a
grade curricular da maioria das universidades citadas pelos entrevistados,
somente a UFMG na grade curricular da ECI teve a disciplina denominada
empreendedorismo. Entdo, a opg¢do de atuacdo em consultoria foi tomada
através da demanda do mercado de trabalho e por estudos de pds graduacéo
que deram aos entrevistados um olhar mais critico a area. O entrevistado 6, diz
que:

Desde o inicio da faculdade soube que os profissionais da area
podiam prestar servicos de consultoria, bem como outras
diversas formas de utilizar os conhecimentos técnicos
adquiridos na faculdade para trabalhar em ambientes além das
bibliotecas. Inicialmente ndo pensei em trabalhar somente com
consultorias, também manteria meu emprego como
bibliotecaria na area que mais gosto. Porém agora vejo como
possibilidade trabalhar exclusivamente com consultoria
especializada. Quando comecei a pensar em oferecer
consultorias percebi que a faculdade ndo me ofereceu
ferramentas suficientes para desenvolver essa atividade. Por
isso fiz um MBA que me deu um suporte maior sobre
administracdo, gestdo de pessoas, gestdo de projetos etc. A
grade curricular da Unirio antes da reforma era bem tradicional,
mas isso ndo me impediu, por exemplo, de estudar outros
assuntos paralelamente (arquitetura da informacéo, gestdo de
conteldo na internet etc).

Os profissionais entrevistados sempre tiveram outras formas de atuagéo
antes de consultoria e até mesmo atuantes no mercado tradicional
paralelamente. Apenas dois entrevistados trabalham exclusivamente na area
de consultoria.

O entrevistado niumero 5 conta que nunca prestou servicos no mercado
tradicional e sua atuacdo como consultor em biblioteca universitaria nao foi

muito proveitosa e diz que néo gostaria de revivé-la.

Eu tenho a visdo que iniciei minha trajetoria profissional no ano
de 2003, a partir do momento que iniciei os estudos. A parte
pratica de mercado iniciei na metade do ano de 2009 quando
conclui o mestrado. Abri a CDM Gestdo da Informagéo
setembro a novembro de 2009. Eu nunca trabalhei dentro de
uma biblioteca convencional ou de caracteristicas peculiares a
uma biblioteca universitéria, sendo esta que mais absorve os
profissionais. Prestei consultoria por 1 ano a uma rede de
Bibliotecas universitarias, mas foi uma experiéncia que eu ndo
gostaria de reviver.
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Foi interrogado se na instituicdo onde trabalham suas funcdes sao
equiparadas as mesmas funcbes do bibliotecario que atua no mercado
tradicional ou até mesmo do profissional arquivista. De forma objetiva, todos
disseram que para ser um profissional consultor € necesséario também seus
conhecimentos na area do mercado tradicional, até porque o bibliotecario em
si, atua na disseminacao, conservacao e preservacao de documentos, tanto em
bibliotecas como em arquivos. Afirmando que a biblioteconomia € uma é&rea
dindmica e envolve também varios outras profissbées dentro da consultoria o
entrevistado numero 3 diz que “Além das atividades de bibliotecario, como
consultor existem muitas atividades na area da informética, recursos humanos
e administragdo.”

O entrevistado numero 4 diz que a maioria dos seus servicos como
consultor foram exercidos em arquivos.

Na verdade a maioria dos servicos como consultor foi em
arquivos, lidando com documentos produzidos pela empresa e
outros destinados a ela (NF, CAT, Rescisdo de contratos de
trabalho, relatérios, processos, etc.). Nestas instituicdes criei
regras proprias de classificagdo e catalogacdo e formas de
indexacdo, além de lidar com pastas de arquivos, caixas-box e
realizar servicos de digitalizacdo de documentos, fotos e
boletins.

Dentre as fungcbes executadas pelo bibliotecario consultor, o0s
entrevistados afirmam que para exercer na area, o profissional deve ter uma
desenvoltura maior, um espirito de lideranca, pois sdo eles que gerenciam 0s
projetos criados com bastante atitude. O entrevistado numero 1 diz que suas
funcbes sdo “(...) Gerenciamento de Bibliotecas, Gestdo Documental,
Tecnologia e seguranca de bibliotecas e Projetos de infraestrutura.

O entrevistado numero 4 diz que suas atividades séo:

Avaliacdo do acervo e documentos, descarte e desbastamento,
selecdo de documentos, implantacdo de sistema de indexacao
e busca de documentos arquivos, elaboracdo de tabela de
temporalidade, classificacdo e catalogacdo, elaboracdo de
normas e regras para uso do arquivo, treinamento dos
funcionarios para uso do sistema e acervo, planejamento e
organizagao do arquivo incluindo o layout.

Ja o entrevistado numero 5, por formar e liderar a equipe criada em sua
empresa, associa seus critérios de lideranca juntamente com seus

conhecimentos na area bibliotecondmica em consultoria.

48



Atualmente vejo que minhas fungBes estdo passando de
consultor para lider de consultores. Onde assumo algumas
funcbes de quem gerencia uma empresa. Voltado para
consultorias propriamente ditas realizo as seguintes: Elaborar
diagnéstico para cada situacdo encontrada; Pontuar ao cliente
gue precisa ser feito, estando atento a real necessidade e a
principal demanda dos clientes. Nem sempre o que é
necessario ser feito, ndo € estabelecido como prioridade pelo
cliente, isto exige flexibilidade do consultor. Capacitar e treinar
equipes para a execucdo do cronograma do projeto em
guestdo. Elaborar contratos entre contratante e contratada.
Acompanhar e alinhar a producdo da equipe. Criar produtos
finais de reestruturacdo de servicos ou métodos de
organizacao de Redes/pastas, ou documentos.

As dificuldades encontradas por eles no exercicio de suas profissdes
estdo ligadas a necessidade constante de aprendizado e a valorizacdo do
mercado a este profissional. De acordo com o entrevistado numero 2 “O
Consultor precisa estar sempre um passo a frente de todos. Isso demanda
aprendizado, estudo e pesquisa constante.” Para o entrevistado numero 6 falta
“A valorizacao da gestao de documentos, a implantacédo e seu desenvolvimento
(...)". Afirmando juntamente com os outros profissionais, o entrevistado numero
1 diz que

Sinceramente, ndo encontrei dificuldade, mas antes de me
dedicar totalmente a essa area, eu realmente me dediquei a
conhecer tudo e estudar muito sobre o universo da consultoria
e todo o mercado da Biblioteconomia e ter know how pra
provar que o trabalho do consultor poderia ser contratado e
fazer o trabalho numa biblioteca diferente.

Para esclarecer as vantagens e desvantagens de ser um bibliotecério
consultor, os entrevistados enumeram de forma dindmica os seus pontos. Para
grande parte dos entrevistados umas das vantagens sdo a flexibilidade de
horarios e a renda razoavelmente maior que a do mercado tradicional, e sua
autonomia. Para o entrevistado numero 5 as vantagens séo

Flexibilidade de horarios, renda média para alta, vocé pode
“‘escolher” o seu cliente, definir onde vocé quer ou néo
trabalhar; desafios diferentes a cada projeto, mudanca de
servigco constante (ndo se tem rotina).

Para o entrevistado numero 4, a grande vantagem é ter possibilidade de
crescimento:

A grande vantagem é que vocé tem maior liberdade para inovar

e crescer como profissional aplicando diferentes metodologias

e técnicas que muitas vezes sao limitadas quando se é

funcionario. Outra vantagem, como consultor é diversidade nas
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atividades tarefas e de clientes que entra para o rol de
experiéncias.
J& para o entrevistado numero 1, uma de suas vantagens € atuar em
varias instituicbes simultaneamente

Vantagens sao muitas, trabalho individualizado, autonomia nas

acOes, confianga na competéncia e responsabilidade do seu

trabalho, liberdade de atuacdo, sem vinculo diario com a

instituicdo, remuneracdo mais valorizada. Vocé pode atuar em

todas as bibliotecas ao mesmo tempo, universitaria, publica,

especializada, escolar, entre outras. Eu trabalho em todas elas.

Existente também as desvantagens, os entrevistados afirmam que ndo

possuem renda fixa, que precisam sempre estar em busca dos préximos

clientes e ndo tem a seguranca de um emprego formal. Para o entrevistado
numero 6

Desvantagens sdo a de qualquer trabalhador auténomo:
precisar sacrificar finais de semana e feriados para trabalhar,
ndo ter um salario fixo mensal, preocupacdo em estar em dia
com as obrigac@es trabalhistas, impostos etc.
Para o entrevistado numero 5, juntamente com as outras desvantagens
citadas por seus colegas de profissdo, uma das desvantagens, algumas vezes,
sdo a de ndo atender a suas préprias expectativas

Quando se termina um projeto e vocé ndo atinge 0s objetivos
gue vocé havia colocado para vocé. Sair das empresas depois
sem ter construido relagfes interpessoais. Eu sinto saudades
de alguns ambientes que ja trabalhei.

Visto que durante a realizacéo deste trabalho, de acordo com a literatura
consultada, os profissionais bibliotecarios ndo se arriscam ao mercado néo
convencional, sdo poucos 0s que atuam como consultores. Pelo conhecimento
dos entrevistados, foi interrogado o que eles acham desta realidade e se o
mercado consultor € um mercado consolidado. De acordo com as respostas, 0
entrevistado numero 2 acredita que

Poucos sdo 0s que atuam no mercado, justamente porque
temem a instabilidade. Mas se vocé atua bem e aproveita o
fildo do mercado, pode ter sucesso sim. Ainda esta complicado
conscientizar o bibliotecario de que ele pode ser um consultor,

ter sua empresa e atuar nela, ainda em sua maioria sdo
resistentes. Mas é uma tendéncia de mercado.

7

O entrevistado numero 5, diz que a categoria bibliotecaria € pouco

flexivel, condicionada a regras e se esquecem de capacitar os estudantes
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bibliotecarios a serem lideres de equipes, sendo como mais forte caracteristica
do profissional consultor a flexibilidade de saber se adaptar a vérias e
diferentes realidades. Para ele o0 mercado ndo é consolidado, pois 0 mercado
deve ser explorado, jA que a demanda por profissionais € grande e existem

poucos capacitados no mercado.

Por fim, perguntou-se o0 que é necessario para se tornar um bibliotecério
consultor, e basicamente a resposta foi a mesma:_se resume a perfil. Para se
capacitar a esta area € necessario empreendedorismo, capacidade de
argumentacao, estar alinhado com as novas tecnologias e procurar conhecé-
las, ter persisténcia e visdo de negdcios. E necessario muito estudo e vontade
de inovar. Para o entrevistado numero 6

Penso que sejam necessarias algumas coisas: ter
conhecimento técnico bem solido (catalogacéo, classificagédo,
softwares de gerenciamento de acervos e arquivos etc); ter
conhecimento de administracdo, elaboracdo de propostas e
projetos; ter facilidade para relacionamento com pessoas
(clientes, fornecedores e funcionarios); encontrar um caminho
para comecar a trabalhar com consultoria e ter muita
disposicéo para enfrentar uma carreira mais arriscada.

Ja o entrevistado numero 5 enumera seu quesitos em

Gostar de desafios; flexibilidade; agilidade; gostar de servir as
pessoas; saber ouvir / identificar as demandas dos clientes, em
muitos casos o cliente ndo sabe expressar 0 que ele precisa
realmente naquele momento. (As vezes sé falam, quero me
livrar disto, mas esquece de olhar que aquilo é gerado
constantemente); ter uma visdo aberta, multifocal e a0 mesmo
tempo saber o que focar no que é prioritario. Conscientizar o
mercado da relevancia dos trabalhos de organizagcdo e
gerenciamento da informagdo. Amar o que se faz. Identificar
um seguimento que ela se sinta envolvido, apaixonado.
Estudos constantes — cursos de formagéo técnica e gestao de
recursos e pessoas.

Em um espago vago, 0s entrevistados, incentivam os profissionais
futuros a ingressarem nesta area tao promissora e nao se acomodarem a
salarios pequenos, visto que pode-se melhorar cada dia mais a massa
bibliotecaria. De acordo com o entrevistado numero 2

Gostaria de dizer aos alunos que estdo se formando que
ndo aceitam um saldrio muito baixo para iniciar os
trabalhos apds a academia. Vocés tém duas alternativas
decentes. Ou um concurso publico ou empreender que
também te da um retorno muito legal. Hoje o governo da
boas condigcbes para quem estd comecando. Uma
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pessoa recém-formada se submete a ganhar R$ 1.2000
ou até menos e diz que precisa trabalhar. Bobagem!
Vocé pode ganha mais que isso em uma consultoria de
qguatro horas por semana, basta saber vender. Pode
comecar com uma MEI (Micro Empreendedor Individual),
um telefone e seu conhecimento e ir agregando valor,
aprendendo e crescendo.

Portanto, a entrevista feita com os profissionais vem afirmar toda a teoria
citada no decorrer deste trabalho, evidenciando que a demanda desta area €
forte e que as oportunidades estdo aumentando a cada dia, necessitando
apenas de profissionais capacitados que se disponham a atuar no mercado

nao convencional.
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8 CONCLUSAO

A intencdo real deste estudo era provocar reflexdes sobre a atual
situacdo do profissional bibliotecario no que diz respeito a sua atuacdo no
mercado de trabalho, questionando-se sobre a area de consultoria.

Nesse contexto, com as entrevistas realizadas com consultores
bibliotecarios, percebeu-se que, com relagdo ao mercado de trabalho o
bibliotecario ndo € conhecido, ou melhor, € percebido apenas em sua Visao
tradicional, em um campo de atuacdo restrito as organizacdes tradicionais.
Mesmo sabendo que possuem habilidades para trabalhar com o tratamento
das informac@es estejam elas onde estiverem, ndo se percebe essa préatica na
realidade, pois nem mesmo os profissionais exploram o seu campo de trabalho.

Assim como o bibliotecario convencional, o profissional consultor precisa
manter-se no mercado e para que isso aconteca € preciso fazer seu marketing,
assumindo que trabalhar com informacéo € o seu grande negécio. Em relacao
a grade curricular das universidades citadas pelos entrevistados, faz-se
necessario que elas disponham de uma estrutura que ofereca disciplinas mais
voltadas para a filosofia do marketing pessoal, pois sabe-se que a consultoria
voltada ao bibliotecario depende muito do seu perfil, uma vez que esse
conhecimento também é fundamental para o desempenho de suas funcdes.

Estes profissionais precisam desenvolver e implementar seus
conhecimentos nas organizacbes e empresas que irdo receber os seus
servigcos. Para conseguir o seu espagco no mercado, fora das U.l (Unidades de
Informagé&o) tradicionais o bibliotecario deve se tornar um empreendedor na
area de informacdo, tendo que buscar meios para isso e, particularmente,
usando o marketing como uma ferramenta excepcional a ser utilizada.

O bibliotecario ndo pode se limitar as oportunidades tradicionais, até
mesmo de concursos oferecidos por organizacdes publicas, pois, dessa forma
continuara fora do amplo mercado que podera atuar. Ele precisa mostrar, ndo
s6 para o mercado privado, mas também aos 6Orgados publicos, que essa
profissdo tem suma importancia em todas as areas que geram informacoes,
nao somente em bibliotecas ou arquivos, mas em outros departamentos. Ou

seja, é preciso que haja um convencimento por parte de empregadores e do
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mercado de trabalho, mas também e até principalmente, por parte do proprio

bibliotecario — o agente maior de toda a mudanca necessaria.
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APENDICE
CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA
U NIF CJIV? Credenciado através do Decreto de 05/08/2004
MG Mantenedora: Fundacdo Educacional Comunitaria

\ Formiguense — FUOM

Prezado(a) Senhor(a),

Na qualidade de discente do Curso de Biblioteconomia do UNIFOR-MG,
convido-o(a) a responder a entrevista a seguir como parte das atividades que
estou realizando em meu Trabalho de Conclusdo de Curso cujo tema é 0 a
diversificacdo do mercado de trabalho do profissional bibliotecario. Meu
propoésito é contribuir para maior discussdo e entendimento sobre a atuagéo
desse profissional como consultor.

Conto com sua colaboracdo no que diz respeito a fidelidade das
respostas, que sera essencial para o sucesso da pesquisa.

A entrevista leva aproximadamente 15 minutos para ser respondida. As
respostas sdo anénimas e confidenciais. Solicito, gentiimente, que a responda
e a devolva até o proximo dia 05 de outubro. Fico a disposi¢céo para tratar do
assunto em questao.

Muito cordialmente,

Michelly Cunha da Silva
Discente do Curso de Biblioteconomia
UNIFOR — MG - 6° periodo

Residente a Rua Alexandre Fleming, 291 — Bairro Nossa Senhora Aparecida
Formiga-MG, CEP: 35570-000

e-mail: miihcunha@gmail.com - Telefone: (37) 9836-8932

Centro Universitario de Formiga- UNIFOR-MG

Entrevista para o bibliotecario consultor

1. Por que vocé escolheu a Biblioteconomia em sua graduacdo? Em que ano
vocé se formou e em qual instituicdo de ensino?




2. Por que vocé optou pela consultoria na biblioteconomia? A sua grade
curricular, durante a sua formagdo, teve alguma interferéncia nessa
escolha?

3. Quando vocé iniciou sua trajetdria profissional? Em algum momento vocé
exerceu/exerce a sua profissdo como bibliotecario no mercado tradicional
das bibliotecas ou sempre atuou na consultoria?

4. Na(s) instituicdo(cbes) em que vocé atua/atuou como consultor, suas
funcdes estdo/estavam relacionadas aquelas de sua formacdo como
bibliotecario ou h&/houve outra pratica envolvida, como as do profissional
arquivista, por exemplo?

5. Quais sdo as funcdes que vocé desempenha/desempenhou como
consultor?

6. Qual foi ou ainda é a maior dificuldade encontrada por vocé no exercicio de
sua profissdo como consultor?




7. Quais as vantagens em ser um bibliotecario consultor? E a desvantagens?

8. A literatura a respeito mostra que sao poucos os profissionais bibliotecéarios
que atuam no mercado prestando servicos de consultoria. Pelo seu
conhecimento de mercado, o que pode dizer sobre isso? A consultoria € um
mercado consolidado para o bacharel em Biblioteconomia?

9. Em sua opinido, o qué é necessario para se tornar um profissional
bibliotecario consultor?

10.Vocé gostaria de acrescentar alguma observacao?

Agradeco por sua participacao!



