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RESUMO

A logistica urbana € um tema inovador, ainda de pouco difundido no Brasil,
contudo de suma importancia no cenario atual dos Municipios brasileiros. As
discussbes acerca da Logistica Urbana teve inicio com o objetivo de criar
solugbes para 0s problemas sociais (mobilidade urbana), ambientais e
econdmicos causados pela distribuicdo de mercadorias nos centros urbanos, tais
como poluicdo, congestionamento, ineficiéncia do transporte, dentre outros.
Existem quatro principais agentes participantes no processo de distribuicdo de
mercadorias, sendo a populacéo, as transportadoras, os embarcadores e o poder
publico. A distribuicdo de mercadorias ocorre desde 0 momento que o produto
acabado € armazenado e depois transportado ate 0 momento que ele chega ao
seu destino final, o consumidor. Para realizacdo desse trabalho, primeiramente foi
realizada uma pesquisa bibliogréfica para obter informacdes relacionadas ao
assunto e logo ap6s foram coletados os dados por meio de questionarios e
entrevistas com o objetivo de identificar quais sdo as percepcdes dos agentes
participantes no processo de distribuicdo de mercadorias no Municipio de Formiga
—MG e com isso foi possivel identificar os problemas relacionados, verificar as
politicas publicas e caracterizar o processo de distribuicAo de mercadorias no

Municipio.

Palavras-chave: Logistica Urbana. Mercadorias. Transporte.
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1 INTRODUCAO

Um dos principais desafios que se apresentam atualmente para o0s
gestores publicos, bem como para o setor privado, diz respeito a atividade de
distribuicdo urbana de mercadorias. Pois de certa forma as cidades brasileiras
apresentam, em sua maioria, crescimento desordenado, falta de planejamento, e
principalmente uma infraestrutura inadequada para atender satisfatoriamente as
necessidades da populacgao.

De acordo com dados do IBGE (2010), aproximadamente 83,4% da
populacdo do Brasil reside em area urbana, 0 que acarreta na concentracao
populacional nos municipios conferindo assim aos centros urbanos o papel de
nacleos de consumo, que devem ser abastecidos continuamente com fluxos de
natureza e origem muito diversas.

De certa forma, a concentragdo populacional acarreta em uma significativa
pressdo sobre o espaco urbano, fazendo com que autoridades e a populagéao
enfrentem dificuldades para a regulamentacdo do uso do solo,manutencdo e
ampliacdo da rede viaria, criacdo de uma legislacdo especifica, bem como a
fiscalizacdo sobre as caracteristicas e circulacdo de veiculos, além da gestdo do
tradfego. Ainda assim, o transporte de cargas assume grande importancia por
representar um relevante componente na economia, contudo, as consequéncias
dessa distribuicdo, tais como congestionamento, poluicdo, barulho e vibracdes,
reduzem o bem estar, a acessibilidade e a atratividade das areas urbanas.
(OLIVEIRA, 2007).

A distribuicao fisica de mercadorias, processo que ocorre desde o instante
gue o produto acabado é estocado até o momento que ele chega ao consumidor
final nem sempre ocorre de maneira eficaz por falta de planejamento logistico,
acarretando assim atraso nas entregas e elevados custos para as empresas.

Segundo Sinayet et al.,(2004), o tempo necessario para realizar um servi¢co
de distribuicdo de carga urbana pode ser subdividido em varios componentes, tais
como; o tempo de carregamento do veiculo, tempo de viagem desde o Centro de
Distribuigcdo (CD) até o cliente, tempo procurando o local para estacionamento e
estacionando o veiculo proximo ao cliente, tempo de descarregamento, tempo de

contato com o cliente e tempo da viagem de retorno.
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Os principais agentes participantes desse sistema, segundo (Prata et al;
2012, p. 12) sé&o os embarcadores, os transportadores, a populacdo e o poder
publico, no qual cada um desses agentes possuem objetivos especificos e
comportamentos diferentes.

E importante ressaltar ainda outros problemas oriundos da distribuicio
urbana, tais como congestionamento devido as dimensdes dos veiculos,
carregamento e descarregamento nas vias, deficiéncia na malha viaria causada
por falha de projetos, incluindo vias estreitas, areas mal projetadas e baixa
manutencdo, falta de regulamentacédo de estacionamentos e locais destinados a
carga e descarga, poluicdo sonora e ambiental, danos nos nudcleos urbanos,
seguranca e obstaculos aos pedestres.

Neste contexto, surge a logistica urbana que de certa forma procura
solucbes inovadoras para reduzir os problemas logisticos gerados pela
distribuicdo de cargas nas é&reas urbanas bem como oferecer melhoria da
qualidade para todos os agentes participantes desse sistema.E necessario fazer
com que o produto chegue ate o consumidor final com o menor impacto

econdmico, ambiental e social.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar quais sé@o as percepcdes dos agentes envolvidos no processo de

distribuicdo de cargas urbanas no municipio de Formiga/MG.

2.2 Objetivos especificos

- Identificar os principais problemas de distribuicdo de mercadorias na visao
dos agentes envolvidos no Municipio de Formiga/MG;

- Verificar se h& politicas publicas desenvolvidas para a distribuicdo de
mercadorias no Municipio;

- Caracterizar o transporte urbano de mercadorias.
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3JUSTIFICATIVA

A logistica urbana € um tema que vem ganhando destaque nos ultimos
anos, devido a compreensédo necessaria do problema associado a distribuicdo de
carga nos centros urbanos.

A populacdo em geral, incluindo comerciantes, empresarios e o poder
publico, na maioria das vezes, ndo tem conhecimento sobre os processos e
sistemas que envolvem a logistica urbana, desta forma n&o desenvolvem
planejamento para a movimentacao de carga urbana.

A partir do momento que é feito um planejamento e um acompanhamento,
0 processo de distribuicdo de cargas nas areas urbanas comecga ocorrer de
maneira correta, e com isso é possivel que o produto chegue no seu destino final
no momento certo e de maneira correta, fazendo com que a propria populagéo
seja beneficiada.

Com isso esse trabalho justifica-se em mostrar a importancia da logistica
urbana no processo de distribuicdo de cargas, como ela vem sendo discutida e
aceita nos dias atuais, qual o conhecimento e a visdo dos principais agentes

participantes desse sistema.

4PROBLEMA

O termo distribuicdo urbana é frequentemente definido como sendo a
movimentagdo de mercadorias, incluindo o transporte de bens acabados, matéria-
prima, distribuicAo de mercadorias nos centros urbanos, servico de entrega
rapida, pacotes e mensageiro e entregas domiciliares realizadas por veiculos de
entrega. Deste modo a questdo central deste trabalho se norteia no seguinte
problema: Como os agentes participantes do processo de distribuicdo urbana de

mercadorias percebem a logistica urbana no municipio de Formiga/MG?
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5 REFERENCIAL TEORICO

Para desenvolver esta parte do trabalho buscaram-se conceitos e
definicbes por meio da literatura, como logistica, a gestdo da cadeia de
suprimentos, distribuicdo fisica de produtos, distribuicdo de mercadorias nos
centros urbanos relacionando os problemas oriundos e o fluxo de mercadorias, a
logistica urbana e os principais agentes participantes desse sistema, pois esses

temas estao relacionados com a distribuicdo urbana de mercadorias.

5.1 Logistica

Atualmente, a necessidade de consumo vem aumentando cada vez mais,
as pessoas estdo atras de novidades, tecnologia, produtos que atendam seus
desejos e na maioria das vezes exigem que o mesmo esteja disponivel para
compra no momento que estdo necessitando dele.

O produto sé chega ate o consumidor através de um processo logistico,
que por sua vez, ndo € planejado e executado de forma correta na maioria das
vezes, fazendo com que o consumidor tenha dificuldades de obter o produto no
momento desejado.

Segundo Christopher (1997, p.2):

A logistica é o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicédo,
movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados
(e os fluxos de informacgdes correlatas) através da organizagdo de seus
canais de marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades
presente e futura através do atendimento dos pedidos a baixo
custo.(CHRISTOPHER,1997,p. 2)

Desta forma, € necessario gerenciar todo processo logistico para que o
produto chegue ate o consumidor final, no menor tempo possivel, causando
menos impacto e procurando minimizar os custos logisticos.

Quando se fala em logistica, muita das vezes pensa-se apenas no produto
final que é levado ate o consumidor, mas atras disso existe um processo utilizado
para producédo, desde a busca pela matéria prima ate a armazenagem do produto
final.

Segundo Bowersox e Closs (2010), € por meio do processo logistico que

os materiais fluem pelos sistemas de producdo de uma nacéo industrial e os
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produtos séo distribuidos para os consumidores pelos canais de marketing, ou
seja, o planejamento logistico € necessario desde o0 momento que a matéria prima
é selecionada e encaminhada até o local onde ocorre a producéo, e caso haja
atraso isso acarretara no produto final, que sera fabricado fora do tempo que foi
planejado e 0 mesmo sera entregue para os clientes fora do prazo estipulado.

E necesséario destacar que além do planejamento logistico, a um
gerenciamento, que quando colocado em pratica de maneira correta, pode
proporcionar uma fonte de vantagens competitivas, ou seja, uma vantagem
superior em relacdo aos concorrentes e consequentemente um nimero maior de
clientes.

Para Christopher (1997, p.10) “a missdo do gerenciamento logistico é
planejar e coordenar todas as atividades necessarias para alcancar niveis
desejaveis dos servigos e a qualidade ao custo mais baixo possivel’.

Sendo assim, 0 gerenciamento logistco comeca com todo um
planejamento, e logo apds é colocado em pratica e coordenado de maneira que
atenda as necessidades dos clientes, no momento certo e 0 mais importante, com
a qualidade necessaria e com 0 menor custo para a empresa.

Segundo Novaes (2010), o processo de evolucao da logistica se divide em
quatro fases, sendo a quarta fase correspondendo ao moderno gerenciamento da
cadeia de suprimento (SCM), descritas abaixo.

* Primeira fase: atuacdo segmentada, o estoque era o elemento-chave no
balanceamento da cadeia de suprimentos, sendo que na época ndo havia 0s
sofisticados sistemas de hoje em dia, ele era controlado manualmente, as
empresas preocupavam mais em formar lotes econdmicos para transportar seus
produtos, visando sempre o menor custo, e muita das vezes gastava muito tempo
com recursos humanos para fazer seus pedidos.

» Segunda fase: integracdo rigida, onde novas variedades de produtos
comecam a surgir no mercado, e isso sO foi possivel porque os processos de
manufatura fora, se tornando mais flexiveis, possibilitando mais variedades e
pouco aumento nos custos de fabricacdo. Os elementos-chave de racionalizacéo
foram a otimizacdo de atividades e o planejamento, 0 que caracteriza essa
segunda fase, sendo ainda muito rigida, pois ndo permitia a corre¢cado dinamica do

planejamento ao longo do tempo.
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» Terceira fase: integracao flexivel, onde o intercambio de informacdes
entre dois elementos da cadeia de suprimentos passou a se dar por via eletronica,
0 gque antes era feito manualmente. O desenvolvimento da informatica possibilitou
uma integracao dinamica, de consequéncias importantes no dinamismo da cadeia
de suprimentos, a partir dessa fase passa-se a observar maior preocupacao com
a satisfacdo do cliente como um todo e com a reducédo dos estoques.

» Quarta fase: integracdo estratégica, onde as empresas da cadeia de
suprimentos passam a tratar a questdo logistica de forma estratégica, onde os
agentes passam a trabalhar mais proximos. Essa fase se distingue principalmente
das outras pelo surgimento do gerenciamento da cadeia de suprimentos, que é
um aprimoramento, uma evolucdo da logistica. Nas outras fases, cada elemento
tinha um papel bem delineado, ja na quarta fase essa separacado nao existe mais,
ela permitiu a integracdo entre os processos ao longo da cadeia de suprimentos,

de forma estratégica e sistemaética.

5.1.1 Gestéo da cadeia de suprimento

Um dos principais objetivos das empresas hoje em dia é minimizar custos e
melhorar a eficiéncia no atendimento ao cliente. Um fator determinante para
alcancar tal objetivo é o Supply Chain Management(SCM).

Cecatto (2003) define que o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
consiste em aprimorar e desenvolver todas as atividades relacionadas com o fluxo
e transformacdo de produtos e servicos associados, desde a obtencdo de
matérias-primas até a chegada do produto ao usuario final, bem como os fluxos
de informacéao relacionados e a geracédo de valor para todos os componentes da
cadeia.

Segundo Vivaldine e Pires (2010, p.13):

Uma Cadeia de Suprimento pode ser definida como os processos
envolvendo fornecedores-clientes ligando empresas desde a fonte inicial
de matéria prima ate o ponto de consumo do produto acabado.
(VIVALDE E PIRES,2010,p.13)
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Figura 1 - Cadeia de suprimento tipica.
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Fonte: Novaes (2007).

Como mostra a FIG. 1, uma cadeia de suprimentos € dinamica, envolvendo
constantemente um fluxo de informacdes, passando por diferentes estagios, onde
cada participante devera se esforcar ao maximo para que o produto, depois de
passar por todos 0s processos, chegue ao seu destino final, o cliente, no tempo
certo. O motivo principal da sua existéncia é satisfazer as necessidades dos
clientes, em um processo gerador de lucros.

Os vérios estagios, onde ocorrem todos os fluxos de informacoes,
monetarios e de produtos, incluem os clientes, varejistas, distribuidores,

fabricantes e fornecedores de matéria-prima. O projeto da cadeia de suprimentos
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mais adequado dependera das necessidades do cliente e do papel de cada
estagio para satisfazer tais necessidades (CHOPRA; MEINDL, 2003).

O processo comeca em funcao de produzir para atender o cliente, seja por
pedidos a longo prazo ou imediatos, por isso a necessidade de manter uma certa
quantidade em estoque. Quando planejado a quantidade a ser produzida e o
momento, a matéria-prima € solicitado aos fornecedores o envio no tempo certo,
apos a producao, o produto final € estocado ou enviado para os distribuidores que
levardo aos varejistas ou ate diretamente para os mesmos, que fara o produto
chegar as maos dos clientes.

Segundo Corréa (2008), ndo basta mais uma empresa ser excelente na
gestdo exclusiva de seus ativos, para ter sucesso no ambiente competitivo de
hoje e do futuro, € necessario, que haja uma gestdo coesa na rede de
suprimentos a qual pertence, para que o cliente final, o foco principal da cadeia,
possa tornar-se muito satisfeito fiel e recompensar a rede com seu retorno
permanente.

Desde o surgimento, a SCM, tem sido algumas vezes confundida com a
logistica, com isso o Council of Supply chain Managemente Professionals
(CSCMP), com intuito de esclarecer, modificou sua definicdo de logistica,
estipulando que, logistica é a parte dos processos da cadeia de suprimento que
planeja, implementa e controlar o efetivo fluxo e estocagem de bens, servicos e
informacdes correlatas desde o ponto de origem ate o ponto de consumo, com o
objetivo de atender as necessidades dos clientes.

Com o gerenciamento da cadeia de suprimento, a logistica entra como um
dos papeis fundamentais. Sendo parte dos processos, ha todo um planejamento,
fazendo com que a distribuicdo ocorra no momento certo e os produtos cheguem

ate o consumidor final no tempo estipulado.

5.2 Distribuicéo fisica de produtos

A distribuicdo fisica preocupa-se principalmente com bens acabados ou
semi acabados, ou seja, 0 produto final, que sera estocado pela empresa ate ser
vendido e distribuido para os distribuidores, varejistas e usuarios finais.

Segundo Ballou (1993) a distribuicdo fisica € o ramo da logistica

empresarial que trata de movimentacgao, estocagem, e processamento de pedidos
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dos produtos finais da firma. Costuma ser a atividade mais importante em termos
de custo para a maioria das empresas, pois absorve dois tergcos dos custos
logisticos.

Sendo assim, a distribuicdo fisica tem como meta ideal, levar os produtos
certos, no momento certo e no nivel de servico desejado, pelo menor custo
possivel.

Desde o instante que a producéo é finalizada ate 0 momento que o cliente
recebe o produto, as mercadorias sdo responsabilidade da logistica, que deve se
organizar para manté-las no depdsito da fabrica e transporta-las ao seu destino
final, seja eles para os varejistas, distribuidores ou o proprio consumidor final.

No processo de distribuicdo dos produtos, desde a fabrica que o produz,
até o consumidor final, podem ocorrer situacdes diversas, formando canais tipicos
de comercializacdo. Segundo Novaes (2001) as principais configuracdes sao as
seguintes:

» Fabricante, produtor ou fornecedor abastece diretamente as lojas de
varejo;

* Fabricante, produtor ou fornecedor abastece seus proprios depdsitos ou
centros de distribuicdo e, a partir desses pontos, abastece as lojas de varejo;

» Fabricante, produtor ou fornecedor abastece depdsitos ou centros de
distribuicdo do varejista que, por sua vez abastece as lojas de varejo;

* Fabricante, produtor ou fornecedor abastece os depdsitos ou centros de
distribuicdo do atacadista ou distribuidor que, por sua vez abastece as lojas de
varejo;

 Fabricante, produtor ou fornecedor distribui seus produtos para o centro
de distribuicdo de um operador logistico, que posteriormente faz as entregas as
lojas de varejo;

» Fabricante, produtor ou fornecedor entrega o produto diretamente no
domicilio do consumidor final, utilizando o correio ou servi¢co courier (vendas por
meio de catalogo, Internet, telefone ou fax).

Com isso, é possivel perceber que a distribuigdo dos produtos pode ocorrer
de varias maneiras, primeiramente e necessario analisar a necessidade do cliente
e depois criar estratégias para que o produto chegue até o consumidor no tempo

certo e com 0 menor custo pOSSfVGL
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Segundo Novaes (2007), a distribuicéo fisica de produtos é realizada com a
participacdo de alguns componentes, fisicos ou informacionais, sendo eles,
instalacdes fixas, estoque de produtos, veiculos, informacdes diversas, hardware
e software diversos, custos e pessoal.

As instalacdes fisicas sdo os espacos onde os produtos sdo armazenados
ate que sejam transferidos para as lojas ou entregue aos clientes. Devem ser bem
planejados para facilitar a descarga dos produtos, transporte interno e o
carregamento dos veiculos de distribuicao.

O estoque de produtos passou a ser um encargo elevado para as
empresas, isso porque o mercado estd cada vez mais competitivo, com muita
variedade de produtos, ocasionando um acréscimo expressivo nos niveis de
estoque.

Uma vez que os produtos sdo comercializados, € necessario veiculos para
efetuar o transporte do mesmo, na transferéncia de produto da fabrica até os
Centros de distribuicdo € utilizado veiculos maiores e no abastecimento das lojas
os veiculos menores, pois as condi¢cdes de transito e de manobra nas regides
urbanas ndo permitem o uso de caminhdes de grande porte.

E necessario dispor de informacbes para operar um sistema de
distribuicdo, como um cadastro de clientes, a quantidade de produtos a serem
entregues a cada cliente, horario para entrega, roteiros de distribuicdo, entre
outros.

Hoje, a maioria das atividades de distribuicdo é planejada e controlada por
meio de softwares que ajudam no controle dos pedidos, devolucoes,
monitoramento da frota, dentre outros, os mesmos funcionam através de
computadores (hadware).

O sexto elemento para operar de forma competitiva um sistema de
distribuicéo fisica € a disponibilidade de uma estrutura de custos, que hoje vem
sendo uma das maiores dificuldades encontradas pelas empresas, com isso &
necessario adotar uma estrutura de custos mais eficaz para os servigos logisticos
através de um planejamento.

Por fim, para que um sistema de distribuicéo fisica funcione a contento e de
forma competitiva € necessario dispor de pessoal capacitado e treinado, desde o

empregado que trabalha no centro de distribuicdo ao motorista e seu ajudante, de
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forma a desempenhar suas tarefas em sintonia com os objetivos estratégicos da

empresa.

5.3 Distribuicdo de mercadorias nos centros urbanos

A distribuicdo urbana de mercadorias € uma atividade fundamental no
desenvolvimento das cidades, com significativa importancia na sustentagdo do
estilo de vida da populacdo, na manutencdo e competitividade das atividades
industriais e comerciais, mais por outro lado pode ocasionar alguns problemas.

A distribuicdo de cargas urbanas pode ser definida como sendo a
movimentagcdo de mercadorias incluindo transporte de bens acabados (produtos),
transporte da matéria prima, distribuicAo de mercadorias nos centros urbanos,
servicos de entrega rapida e entregas domiciliares realizadas por veiculos de
entrega (PRATA et al ; 2012).

Sendo assim, o transporte de cargas urbanas inclui ndo somente aquela
mercadoria que chega aos comércios de um determinada cidade em que a
populacdo vai até o local para adquirir tal produto, mas também as entregas
domiciliares e as de matéria prima para diferentes fabricantes do produto.

Taniguchi e Heijden (2000) salientam que o transporte urbano de cargas
deve ser um componente importante no planejamento urbano e a sua
racionalizacdo € essencial ndo somente para 0 sucesso da cadeia de
suprimentos, mas também para o crescimento econémico sustentavel.

Hoje em dia, as pessoas estdo migrando cada vez mais para 0s centros
urbanos, procurando melhorar a qualidade de vida, por melhores niveis de
servicos e pelo fato de que nas cidades encontram-se mais oportunidades para
atividades, como emprego, educacgdo, cultura, entre outros. Desta forma, ao
mesmo tempo em que a sociedade ndo aceita os efeitos negativos oriundos do
transporte, a populacdo esta em constante expansdo, ocasionando assim, um
aumento do fluxo de mercadorias a ser distribuidos nos centros urbanos
(OLIVEIRA, 2007).

5.3.1 Problemas oriundos da distribui¢cao urbana.
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Devido ao aumento frequente da populacdo nos centros urbanos, o
consumo tem aumentado cada vez mais, as pessoas estdo atras de novidades,
produtos de qualidade, que atendam suas necessidades.

Consequentemente, a distribuicdo de mercadorias nos centros urbanos
causa impactos para toda populacéo, fazendo com que mais caminhdes estejam
presentes nas ruas das cidades, aumentando também o niamero de automoveis e
assim os congestionamentos, infraestrutura precéria, que na maioria das vezes é
limitada e impossivel de ser ampliada devido ao crescimento desordenado das
cidades, fazendo com que a distribuicdo de cargas seja afetada e a populacao
prejudicada.

Por causar varios problemas ambientais, sociais e econdmicos, o setor de
transporte € um importante campo para desenvolver estratégias de
sustentabilidade e para isso é necessario analisar os problemas e definir
possiveis solucdes.

A sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel tém gerado forte
influencia na politica de distribui¢do urbana. E preciso desenvolver um sistema de
distribuicAo de mercadorias que atenda a necessidade do presente sem
comprometer as geragOes futuras, procurando assim minimizar os problemas e

impactos que sdo causados (PRATA et al., 2012).

Figura 2 -Problemas no transporte urbano de cargas.
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Conforme apresentado na figura acima, o transporte de mercadorias nos
centros urbanos gera poluicdo ao meio ambiente. Os principais elementos nocivos
presentes no ar e responsaveis pelos preocupantes indices de polui¢cdo, segundo
Marra (1999), sdo decorrentes da queima de combustiveis fosseis: monoxido de
carbono (CO), dioxido de carbono (CO,), 6xidos responsaveis pela formacao do
oz6nio (NOy), particulas em suspensdo (em geral cancerigenas) e compostos
organicos volateis (COVs).

As causas do nivel de ruido elevado vdo desde o funcionamento dos
motores até operacdes de parada e aceleracdo de veiculos, causando assim a
poluicdo sonora.

O congestionamento, afeta diretamente os mais variados setores da
economia. Ele ocorre quando a capacidade da via € excedida, e pode existir com
ou sem a presenca dos veiculos de carga. Porém, a movimentacao dos veiculos
pesados pelas vias urbanas agrava consideravelmente este efeito, principalmente
pela necessidade de realizarem paradas frequentes e de curta duracao.
(FACCHINI, 2006).

Os transportadores também se deparam com algumas dificuldades como
lugares de dificeis acessos para entrega de mercadorias, poucos lugares nas ruas
para estacionar e realizar o processo de carga e descarga, acarretando assim
atrasos nas entregas e prejudicando também os comerciantes que terdo perda de
vendas por falta de mercadorias.

Com tantos veiculos sendo de grande ou pequeno porte circulando pelas
ruas, o0s riscos para os pedestres aumenta ainda mais. O morador da cidade tem
sua qualidade de vida afetada pela poluicédo e pelos acidentes que podem ocorrer
devido ao grande numero de veiculos.

Esses problemas sao relacionados com o0s impactos causados pela
distribuicdo, sendo eles econdmicos, sociais e ambientais, 0s mesmos agrupados

conforme sua natureza, o que mostra o quadro abaixo.
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Quadro 1- Tipos de impactos da distribuicdo e os problemas gerados.

Tipos de Impacto Problemas Gerados

Impactos Econdmicos | Congestionamento;
Ineficiéncia do transporte;

Desperdicio de recursos.

Emissao de Poluentes;

Impactos Ambientais Uso de combustiveis ndo renovaveis;

Descarte inadequado de produtos como pneus e outros
materiais; Destruicdo do habitat natural de espécies animais e

vegetais.

Consequéncias fisicas da emissao dos poluentes para salde
Impactos Sociais publicam; Prejuizos e mortes resultantes de acidentes;
Poluig&o visual.

Dificuldade de realizar viagens com carro ou transporte publico;

Outras questdes referentes a qualidade de vida.

Fonte: 'Taniguchi e Heijden (2000) apud Taniguchi e Heijden (2001)

Como mostra o quadro acima, os impactos econdmicos sao aqueles
relacionados a impactos negativos como a formacdo de congestionamentos, a
ocorréncia de danos a infraestrutura viaria devido a circulacdo de veiculos de
grande porte em vias inadequadas, com a operacdo deste padrdo de veiculo
ocasionando problemas, tais como a redugdo na vida util dos pavimentos,
destruicdo de meios-fios, canteiros centrais e calgadas, além de outros elementos
do mobiliario urbano.

Em relacdo aos impactos ambientais, os mesmos estdo relacionados a
impactos como a geracdo de poluicdo do are sonora, além da intrusao visual. A
utilizacdo majoritaria de veiculos rodoviarios para as atividades de entrega de
mercadorias em areas urbanas e, especialmente, de motores a diesel contribui
para a elevacdo na emissao de poluentes no ar e a geracao ruidos. A presenca
de veiculos de grande porte causa um impacto visual negativo no ambiente

urbano.

TANIGUCHI, E., HEIJDEN, (2000) An evaluation methodology for city
logistics.Transportation Reviews, vol 20, n° 1, 2000.
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Por fim os impactos sociais, onde estéao relacionados as doencas causadas
a populacéo por meio da emissao de poluentes, os acidentes que ocorrem com 0S
automoéveis e pedestres, o stress que €é gerado em consequéncia do
congestionamento, ou seja, tudo aquilo referente a qualidade de vida da

populacao.
5.3.2 Fluxo de mercadorias e a distribuicdo urbana

O fluxo de mercadorias ajuda a entender como é feita a distribuicdo de
mercadorias para os centros urbanos. Consiste em um processo logistico dividido
nas seguintes modalidades: sistema de U(nica parada, sistema de multiplas
paradas e sistema combinado. (PORTAL, 2003)

As figuras abaixo representam cada sistema.

Figura 3 -Sistema de Unica Parada, com Fluxo Direto.
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Fonte:Portal (2003) adaptada pela autora.

No sistema Unico a circulacdo de bens entre o ponto de origem e a
recepcao € direta. Este sistema tem a vantagem de que a circulacao de bens nao
sofre interrup¢des, ou seja, ndo sd0 necessarios outros armazenamentos ou

movimentagoes.
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Figura 4 -Sistema de Mdltiplas Paradas, com Fluxo Indireto.
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Fonte:Portal (2003) adaptado pela autora.

O sistema de mudltiplas paradas, com fluxo indireto consiste na distribuicao
indireta de mercadorias da origem para o destino, onde o fluxo de mercadorias é
interrompido pelo menos uma vez, para realizar o processo de agregacao ou

distribuicéo.
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Figura 5 -Sistema de Mdltiplas Paradas, com Fluxos Diretos e Indiretos.
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Fonte:Portal (2003) adaptada pelo autora.

Quanto ao sistema de multiplas paradas, com fluxos diretos e indiretos, é
possivel simultaneamente a existéncia da circulagdo direta e indireta de
mercadorias. No que diz respeito a grandes distancias o transporte de bens pode
ser, por exemplo, demasiado lento para cobrir as necessidades do local de
recepcdo. Os pontos de distribuicdo podem funcionar como um armazém
regional.

Segundo Prata (2012), estas operac¢des logisticas buscam a otimizacao de
fluxo de transporte, resultando em uma distribuicdo direta ou em esquemas de

distribuicdo mais complexos envolvendo um ou mais centros de distribuicéo.
5.4Logistica Urbana

Atualmente existe uma tendéncia de urbanizacdo no mundo, cada vez mais
as pessoas estao migrando para as cidades em busca de empregos, educacao,
atividades esportivas, qualidade de vida, etc. Contudo, levando a expansao dos
centros urbanos, aumentando assim o consumo e consequentemente, problemas
de transporte de carga devido a falta de politicas adequadas para uma logistica
urbana. (PRATA et al, 2012).

Segundo Oliveira (2007) a eficiéncia e o ambiente favoravel ao sistema
logistico auxiliam as cidades a tornarem-se mais competitivas em termo de

desenvolvimento econdmico. Sendo assim, politicas baseadas na tendéncia
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denominada Logistica Urbana é uma alternativa para melhorar a eficiéncia do
sistema de distribuicdo urbana. Os estudos envolvendo essa nova tendéncia
iniciaram na década de 90, em algumas cidades europeias, principalmente na
Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Holanda e Suica, através de projetos pilotos no
que diz respeito a modelos alternativos para a distribuicdo nos centros urbanos no
qual equilibrasse a eficiéncia necesséria pela distribuicdo urbana e os custos
sociais envolvidos, que utilizaria novas técnicas e aplicagBes tecnoldgicas e
incentivaria a busca por diferentes formas de se realizar atividade nos centros
urbanos.

A logistica urbana é um campo de conhecimento em crescente expansao,
pois cada vez mais se Vvé a necessidade de planejar uma estrutura para
distribuicdo de cargas de maneira que o produto chegue ao consumidor final de
forma eficaz.

De acordo com Taniguchi e Heijden (2001) logistica urbana € um processo
de total otimizacdo das atividades de logistica, realizadas por entidades (publicas
e privadas) em areas urbanas, considerando fatores como trafego,
congestionamento e consumo de energia na estrutura do mercado econdmico.
Baseia-se em uma compreensdo dos problemas que incluem custos de
distribuicdo, sociais e ambientais.

Portanto, a logistica urbana procura tornar o sistema de distribuicdo de
cargas mais efetivo, procurando técnicas e solu¢des inovadoras para minimizar 0s
problemas logisticos causados pela distribuicdo, buscando assim a melhoria da
qualidade.

As técnicas de projetos nessa area envolvem o0s agentes publicos e
privados, procurando reduzir o numero de veiculos que circulam pelas ruas,
fazendo com que os impactos causados, como congestionamento, poluicéo,
sejam reduzidos trazendo assim beneficio a todos os agentes participantes desse
sistema.

Para Ricciardi et al. (2003), essas técnicas de projetos que cercam O
dominio das idéias, estudos, politicas, modelos e métodos que permitem alcancar
0S seguintes objetivos:

- Reduzir o congestionamento e aumentar a mobilidade através do controle do

namero e dimensdo dos veiculos de carga que operam nos centros urbanos,
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reduzindo o numero de viagens “vazias” e melhorando a eficiéncia da
movimentacgao de carga,;

- Reduzir os niveis de polui¢do e barulho, contribuindo para alcancar os objetivos
determinados pelo protocolo de Kyoto e melhorar a qualidade de vida dos
habitantes.

Com isso, pode-se dizer que a logistica urbana procura otimizar os
sistemas logisticos dentro da area urbana, considerando custos e beneficios para
0s setores publico e privado. Ja os embarcadores privados e transportadores de
carga, visa reduzir seus custos enquanto que o setor publico tenta aliviar o
congestionamento do trafego e os problemas ambientais. Desta forma, sistemas
logisticos otimizados globalmente oferecem vantagens.

Segundo Franca e Rubin (2005) os objetivos do transporte urbano de
mercadorias incluindo a logistica urbana podem ser divididos em seis objetivos
principais, sendo eles:

1. Desempenho macroecondmico do setor publico — para contribuir com o
desempenho econdmico dos variados niveis (local, regional, nacional).

2. Custos e qualidade dos servicos de carga — aumentar a eficiéncia e a
produtividade da carga pela reducdo dos custos operacionais dos transportes,
especialmente, aqueles associados ao congestionamento de trafego.

3. Ambiental — minimizar os efeitos adversos das atividades de carga
(terminais e transporte), ruido, emissdes, vibracdo e intrusdo dentro das areas
residenciais.

4. Infraestrutura e geréncia — prover e gerenciar uma adequada
infraestrutura, especialmente aquela voltada a provisdo e manutencéo do sistema
viario e terminais, e apropriada regulacao das operacdes de carga por caminhdes.

5. Seguranga viaria — minimizar o nimero e a gravidade dos acidentes por
caminhdes.

6. Estrutura urbana — contribuir com a estrutura urbana “desejada’,
especialmente na localizacdo das atividades geradoras de carga e terminais.

Sabe-se que o processo de distribuicdo de mercadorias se faz necessario e
envolvem varias pessoas, 0 mesmo causa varios problemas e a partir disso &
preciso que todos os tenham conhecimento em relacdo a logistica urbana, os

beneficios que ela trds e comecgar a colocar em pratica os planejamentos
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logisticos para que a distribuicdo ocorra de forma eficaz, os problemas causados

sejam minimizados e todos os envolvidos sejam beneficiados.

5.5 Agentes envolvidos na distribuicdo urbana.

Existem quatro agentes envolvidos a distribuicdo urbana, sendo eles:
embarcadores, transportadores, populacdo e o poder publico. Cada um deles
possuem objetivos especificos e exercem diferentes funcdes, contribuindo assim,
para a distribuicdo urbana de mercadorias.

A FIG. 6 apresenta os atores envolvidos e as relagbes estabelecidas entre
eles.

Figura 6 — Elementos envolvidos na distribuicdo de mercadorias e suas relacoes.

EMBARCADORES <—> TRANSPORTADORES

N\ = 1 /N

N {Z ~

) PODER PUBLICO

POPULAGCAO

N\

Fonte: Taniguchi et al.(2001).

Segundo Oliveira e Novais (2008), os agentes participantes desse sistema
exercem fungdes diferentes, nas quais estdo descritas abaixo:

Os embarcadores sao o0s responsaveis pelas funcdes de embarque de
mercadorias e eles buscam maximizar seu nivel de servi¢o, custos, tempo de
coleta/entrega e confiabilidade de transporte. Eles s&o os clientes dos
transportadores, enviando mercadorias para outras companhias ou pessoas,
podendo também receber mercadorias.

Os transportadores sdo os responsaveis pela distribuicdo e seu objetivo é
minimizar os custos associados com a coleta e distribuicdo de produtos para

maximizar os lucros, existindo grande presséo para fornecer alto nivel de servico
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com baixos custos. Somando-se a isso, o0s transportadores encontram dificuldade
de operar seus veiculos nas areas urbanas devido ao congestionamento do
trafego, ocasionando desta forma uma ineficiéncia dos mesmos.

Os habitantes sdo as pessoas que vivem, trabalham e compram nos
centros urbanos. Estes desejam a reducdo dos congestionamentos, da poluicédo
ambiental e sonora e dos acidentes préximos as areas comerciais e residenciais.

O poder publico representa os administradores municipais, estaduais e
federais, sendo responsaveis pela garantia do desenvolvimento econémico da
cidade, oportunidades de empregos e reducédo dos niveis de congestionamento,
melhorando o ambiente e garantindo seguranca viaria para a cidade.Eles podem
ser neutros ou ser 0s principais elementos na resolugdo dos conflitos entre os
envolvidos da distribuicdo urbana. Além disto, o poder publico € responsavel pela

coordenacao e facilitagdo das iniciativas de logistica urbana.
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6 METODOLOGIA

6.1 Objeto de pesquisa

Foram utilizados os quatros principais agentes participantes do processo
de distribuicdo de mercadorias nos centros urbanos, sendo eles a populagéo, que
sdo as pessoas que habitam na &rea urbana, que estdo presentes nas ruas, que
adquirem as mercadorias, que desejam a reducao dos congestionamentos.

Os embarcadores, sdo 0s que enviam e vendem as mercadorias para a
populacédo, € através deles que as pessoas adquirem os produtos desejados.

As transportadoras, realiza o transporte de mercadorias, fazendo com que
o produto chegue no tempo certo e com gualidade ate as pessoas. Elas
enfrentam problemas como falta de locais para carga e descarga, falta de
infraestrutura viaria, entre outros.

O poder publico, é representado pelo prefeito e pelo secretério de transito e
obras do municipio de Formiga, sdo eles 0s responsaveis por criam
planejamentos para melhoria nas ruas, no transito, no que diz respeito a

distribuicdo de mercadorias na cidade e para toda populacao.

6.2 Tipos de pesquisa

Quanto aos fins: exploratéria e descritiva e quanto aos meios: pesquisa de
campo e bibliografica

Primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica para aprofundar o
assunto em estudo. A mesma foi desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos e é caracterizada pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento. (GIL, 1999).

Segundo Vergara (1998), pesquisa exploratéria é realizada em area na
qgual ha pouco conhecimento e a descritiva mostra caracteristicas de determinada
populacdo, podendo estabelecer correlagbes entre variaveis e definir sua

natureza.
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Logo apos foi realizada uma pesquisa de campo em que se definem os
objetivos de pesquisa, problematica, métodos de coleta de dados e tamanho de
amostra. (MARCONI & LAKATOS, 1996).

6.3 Instrumentos de coleta de dados

Foram aplicados trés diferentes tipos de questionarios, conforme Apéndice
[, Il e lll, sendo para populacdo questionario estruturado, para os embarcadores e
0s transportadores questionarios estruturado e semiestruturado. Quanto ao poder
publico foi realizada uma entrevista.

Para Amaro et al. (2005, p.3) questionario é:

Instrumento de investigacdo que visa recolher informag6es baseando-se,
geralmente, na inquisicdo de um grupo representativo da populacdo em
estudo. Para tal, coloca-se uma série de questdes que abrangem um
tema de interesse para os investigadores, ndo havendo interagéo direta
entre estes e os inquiridos. (AMARO et al, 2005, p.3).

Quanto a entrevista, segundo Oliveira (2010), a mesma é
caracterizada como sendo uma tentativa de se explicar em profundidade o
significado e as caracteristicas do resultado das informacdes obtidas atraves de
questdes abertas, conforme Apéndice IV.

6.4 Amostragem
Para calcular o tamanho da amostra da populagéo e dos embarcadores, foi

utilizada a seguinte férmula estatistica com um nivel de confianca de 95%,

segundo Stevenson (2001):

Ak [1- & x @)
(V- Dez + 223 x [1- O]

Onde:

n - amostra calculada
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N - populacéo
Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca

e - erro amostral

Para os embarcadores, por haver cadastrados na CDL (camara dos
dirigentes lojistas de Formiga) cerca de 500 comércios, foi utilizada uma
amostragem de 270 comeércios, em diferentes ramos.

Em relacdo a populacédo, segundo dados do IBGE, habitam no municipio
de Formiga 28.284 pessoas com faixa etaria entre 18 e 60 anos. Com isso foi
necessario uma amostragem de 379 pessoas.

Quanto as transportadoras, foram selecionadas as principais que realizam
carga e descarga de mercadorias na cidade através do guia geral dos transportes,
Transvias, publicado em 2013 e a partir de informacdes dos embarcadores.

E por fim, o poder publico, onde foi realizada uma entrevista com o Prefeito
e o Diretor de transporte e obras do municipio.

Sendo assim, foi possivel identificar quais as percep¢fes dos agentes
envolvidos no processo de distribuicdo de mercadorias na cidade de Formiga-
MG.

6.5 Interpretacdes dos dados
Para obtencéo e interpretacdo dos dados foi utilizado o Google docs, para

a montagem dos questionarios, bem como o uso de planilha eletrbnica e Excel

para analise dos resultados.
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7 RESULTADOS

Os resultados buscaram responder os objetivos do trabalho por meio dos
questionarios e entrevistas, sendo assim foi possivel analisar as percepcfes dos
agentes envolvidos no processo de distribuicdo de cargas urbanas no Municipio
de Formiga/MG.

7.1Caracterizar o transporte urbano de mercadorias.

Os resultados apresentados abaixo caracterizam o transporte de
mercadorias no Municipio de Formiga a partir da percepcdo dos agentes
envolvidos no sistema.

No que se refere ao género foi possivel verificar que por meio do
questionario aplicado junto a populacao, os respondentes foram 56% de homens
e 46% mulheres (GRAF.1)

Gréafico 1- Género
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

O GRAF. 2 mostra o conhecimento da populacdo em relacdo a logistica
urbana. Percebe-se que 61% nao tem nenhum conhecimento do que seja, 0s
problemas que sao minimizados através de um planejamento logistico, a
pontualidade nas entregas de mercadorias, entre tantos outros. Percebe-se que

apenas 7% da populacdo tem muito conhecimento em relacéo a logistica urbana,
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0 que na maioria das vezes faz com que o processo de distribuicdo ndo ocorra de

maneira correta e eficaz.

Grafico 2 — Conhecimento da populacdo em relacdo a logistica urbana
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Com o intuito de observar e caracterizar os principais deslocamentos
realizados pela populacdo foi perguntado sobre o principal destino das pessoas
gue responderam o questionario. Assim é possivel perceber através do GRAF. 3
que para 61% da populacao o principal destino nos deslocamentos diarios, é para
o trabalho, tal fato pode fazer com que mais veiculos estejam presentes nas ruas,
principalmente no horario de pico que € de manh&, no horario do almoco e
gquando as mesmas estdo voltando para casa. Fato que pode ser observado
também é que 26% dos respondentes tém seus deslocamentos em funcdo dos

estudos.
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Gréfico 3 - Principal destino nos deslocamentos diarios da populagéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Outra pergunta ainda sobre a questdo dos deslocamentos, se refere a
forma como o mesmo é realizado. Com base nas repostas obtidas, o GRAF. 4
evidencia que 38% da populacao utilizam veiculo préprio para os deslocamentos
diarios, tal fato pode contribuir para maiores complicagdes no transito. E
importante ainda ressaltar que de acordo com a pesquisa, 22% utilizam
motocicletas, e apenas 18% utilizam transporte publico. Ressalta-se ainda a
baixissima participacdo do uso das bicicletas, com apenas 1% dos entrevistados

fazendo uso das mesmas.

Grafico 4 — Principal modo de transporte utilizado nos descolamentos diarios
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Afim de observar o tempo que a populacdo consome nos deslocamentos
diarios, foi perguntado qual o tempo médio gasto nos deslocamentos pela manha.
Através do GRAF. 5, foi possivel perceber que 76% dos respondentes gastam em
média até 20 minutos no seu deslocamento pela manha. O fato que chama

atencao é que 24% da populacéo levam de 20 a 60 minutos no deslocamento.

Gréfico 5 — Tempo médio gasto pela populacdo nos deslocamentos diarios pela

manha
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Com o objetivo de investigar a percepcao da populagédo sobre o numero de
caminhdes em circulagéo, foi questionado aos respondentes sobre tal questao.
Foi possivel perceber que 92% da populacdo, tem percebido o numero de
caminhdes nas ruas de Formiga. No entanto, é interessante verificar que 0s
mesmos nao atrelam esse fato ao processo de Logistica Urbana como
evidenciado no GRAF. 6.
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Gréfico 6 — Percepc¢do da populacdo quanto ao nimero de caminhdes no trafego

urbano.

~
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Para 61% da populacéo, a propor¢céo de caminhdes € muito alta, causando
assim congestionamento, barulhos, poluicdo entre outras coisas, também ha
algumas que nem concorda e nem discorda, consideram que 0 numero de

caminhdes é relevante e a minoria discorda. (GRAF. 7)

Gréfico 7 —Proporcao de caminhdes no trafico urbano na visdo da populacéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Ainda em relacdo aos caminhdes que circulam pelo municipio, 34%
discordam que os mesmos sdo de pequeno porte, 32% n&do concordam e nem
discordam e 34% concordam, ou seja, pode-se caracterizar que no Municipio a
visdo da populacédo € que os caminhdes de pequeno porte estdo presentes nas

ruasmas que nao sao so eles, existem outros tipos de veiculos (GRAF. 8)

Gréfico 8 — Visdo da populacao em relagdo aos caminhdes de pequeno porte que

circulam pela cidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

As restricdes de caminhdes de grande porte nos centros urbanos faz com
que o0 congestionamento seja minimizado, que as vias urbanas nao sejam
danificadas, diminui a poluicdo, entre outras coisas. E quando diz respeito a
distribuicAo de mercadorias, caminhdes de grande porte encontram mais
dificuldades com locais para estacionar e realizar carga e descarga.

No Municipio de Formiga, pode-se caracterizar que 38% da populagéo tem
conhecimento sobre essas restricbes e 39% ndo tem nenhum conhecimento, o

que mostra o GRAF. 9.
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Grafico 9 — Conhecimento da populacdo em relacdo as restricbes de caminhdes

de grande porte para os centros urbanos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Os Municipios sdo compostos de comércios, sendo eles em varias areas
de atuacdo. Os mesmos sao responsaveis por boa parte da economia do
municipio e as pessoas sao dependentes deles para satisfazer suas
necessidades adquirindo os diferentes tipos de mercadorias que eles oferecem.

O GRAF. 10 mostra as diferentes areas de atuacdo do comercio no
Municipio de Formiga, sendo 32% na area de vestuario e 28% moveis e eletro
domésticos, ou seja, sdo as areas que mais recebem mercadorias para revendas
e também realizam entregas domiciliares, 12% s&o supermercados, um dos locais
mais frequentados pela populacdo e que recebem e embarcam grande
guantidade de mercadorias. Quanto aos demais as areas de atuacdo séao

calcados, produtos eletrénicos e cosméticos.
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Grafico 10 — Ramo de atuacéo dos embarcadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Em relacdo a classificacao do porte das empresas, 0 GRAF. 11 representa
0 que as mesmas responderam quanto a isso. 37% se classificaram como
Microempresas, 38% como Pequena Empresa, 20% Média Empresa, 5%

Empresa Média- grande e nenhuma se classifica como Grande Empresa

Gréfico 11— Porte de classificacdo das empresas (embarcadores)
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O GRAF. 12 mostra que 43% das empresas estdo presentes no mercado
entre 1 a 10 anos,19% entre 10 e 25 anos e 38% a mais de 25 anos, ou seja, a

maioria das empresas ja esta um grande tempo estabilizadas no mercado.

Grafico 12 — Tempo que as empresas (embarcadores) estdo presentes no

mercado
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Quanto ao GRAF. 13, é possivel identificar que 90% das empresas
funcionam de segunda a sdbado, que provavelmente sdo as do ramo de vestiario,
moveis e eletro domésticos, calgados, cosméticos e 10% de segunda a domingo

gue seriam os supermercados.

Gréfico 13 — Periodo de funcionamento das empresas (embarcadores)
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O horario de funcionamento das empresas é representado no GRAF. 14,
em que 42% funcionam de 08:00 as 18:00 horas, 26% 09:00 as 18:00 horas, 12%
de 08:00 as 19:00 horas, 6% de 09:00 as 19:00 horas e 14%, ou seja, cada uma

adapta um melhor horério para poder atender o seu publico alvo.

Gréfico 14— Horério de funcionamento das empresas (embarcadores)
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Ainda com relacdo ao recebimento de mercadorias pelos embarcadores, 0
GRAF. 15 mostra o horario que os mesmos recebem as mercadorias, em que
10% recebem na parte da manha entre 10:00 as 12:00 horas, 22% a tarde entre
12:00 as 14:00 horas e 68% nao tem horario de recebimento.

Percebe-se que a grande maioria dos respondentes ndo tem horario certo
para recebimento de mercadorias, o que pode ser um dos problemas em relagéo
a distribuicdo. Com isso € possivel caracterizar que os caminhdes estdo
presentes nas ruas do Municipio a todo o momento, principalmente em horério
comercial e quanto maior o nimero de comércios recebendo mercadorias, maior

€ 0 numero de caminhdes circulando e estacionados realizando carga e descarga.



Gréfico 15 — Horério de entrega de mercadorias aos embarcadores
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Com relacdo a frequéncia de

recebimento de mercadorias pelos

embarcadores questionados, € possivel identificar que 36% recebem de uma a

duas vezes por semana, 40% trés vezes e 25% entre quatro e cinco vezes, ou

seja, quanto maior a frequéncia do recebimento, maior o numero de caminhdes

circulando pela cidade. (GRAF. 16)

Gréfico 16 — Frequéncia com que as mercadorias sdo recebidas pelos
embarcadores
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Com relacdo a locais para estacionamento e realizacdo de carga e
descarga de mercadorias segundo os embarcadores, 43% realizam 0 processo na
rua, em frente ao estabelecimento, 39% na rua, em vaga de carga e descarga
apropriada e 18% em vaga prépria internalizada do estabelecimento (GRAF. 17).

Percebe-se que os locais de vaga regulamentada estdo mais localizados
na éarea central do Municipio, onde o fluxo de veiculos & maior e locais para
estacionar € dificil encontrar. Os embarcadores que possuem vagas
internalizadas sdo os supermercados e as lojas maiores, fazendo com que o
veiculo tenha mais facilidades para realizacdo de carga e descarga sem
atrapalhar o transito. Porém a porcentagem de estabelecimentos que nao
possuem vagas proprias é alta, isso indica que os veiculos encontram mais

dificuldades para estacionar nesses locais.

Gréfico 17 — Local de estacionamento dos veiculos para realizar carga e descarga
segundo os embarcadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Ainda em relacdo a locais para estacionar, foi questionado aos
embarcadores se o0 estabelecimento tinha vaga propria pra efetuar carga e
descarga de mercadorias, em que 57% disseram que sim e 43% que nao (GRAF
18).

Comparando ao grafico anterior, é possivel identificar que os que
responderam que sim s&o aqueles que possuem vagas regulamentadas ou vagas

internalizadas do estabelecimento. Os que responderam ndo, sdo aqueles que
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utilizam a rua, em frente ao estabelecimento para realizar carga e descarga ou ate
mesmo 0 veiculo precisa estacionar um pouco distante do local por ndo haver

vaga.

Grafico 18 — Vagas proprias dos estabelecimentos para efetuar carga e descarga

de mercadorias
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Existem duas principais formas de vendas que séo adotadas pelas
empresas, sendo o atacado que é a venda em grandes quantidades e o varejo
que é a venda de pequenas quantidades de mercadoria.

O GRAF. 19 mostra que apenas 5% dos embarcadores vendem no
atacado, 74% no varejo e 21% atuam nos dois ramos no Municipio, sendo assim
€ possivel perceber que a grande maioria comercializa mercadorias em pequenas

quantidades para a populacéo.
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Gréfico 19 — Principal forma de venda adotada pela empresa (embarcadores)
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Para adquirir tais mercadorias para revenda os embarcadores necessitam
de um meio, sendo por transportadoras, onde o servico é terceirizado ou por
transporte préprio, onde a empresa realiza esse transporte.

No Municipio de Formiga, 63% dos embarcadores utilizam de transporte
terceirizado, no caso as transportadoras, 14% transporte proprio e 23% utiliza dos
dois meios para aquisicdo das mercadorias que sdo comercializadas para a
populacao (GRAF. 20).

Gréfico 20 — Meio utilizado para adquirir mercadorias para revenda de acordo com

os embarcadores
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Ainda sobre a entrega de mercadorias, € utilizado varios tipos de veiculos,
onde cada empresa se adapta para atender suas necessidades e fazer com que a
mercadoria chegue ao seu destino final com qualidade e no momento certo.

O GRAF. 21 mostra que 62% utiliza caminhdes bal, 16% caminhdes
furgdo, 5% caminhdes ate 14 T, e as demais outros tipos de veiculo. Isso mostra
que a maioria dos embarcadores utiliza caminhdo bau para o transporte de
mercadorias sendo que o mesmo adapta melhor em relacdo os produtos que sao

transportados.

Gréfico 21 — Tipo de veiculo utilizado para entrega de mercadorias segundo 0s

embarcadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Quanto as transportadoras, sdo elas responsaveis por transportar as
mercadorias ate seu destino final. Em relagdo as que prestam servico no
Municipio de Formiga, 22% estdo presentes no mercado entre 1 a 15 anos, 25%
entre 15 a 25 anos e 53% a mais de 25 anos, 0 que representa que a grande

maioria ja estdo estabilizadas no mercado a varios anos (GRAF. 22).
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Gréfico 22 — Tempo que as transportadoras estao presentes no mercado
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Com relacdo ao porte de classificacdo das transportadoras, o GRAF. 23
mostra que 16% se classificam em Microempresa, 14% em Pequena Empresa,
48% Média Empresa, 7% Empresa Média- grande e 15% Grande Empresa.
Comparando ao tempo que as empresas entdo presentes no mercado, as que se
classificam como grande empresa sao aquelas que estdo a mais tempo pois vao

crescendo cada vez mais com o passar dos anos.

Gréfico 23 - Porte de classificacdo das transportadoras
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Para as transportadoras € de grande importancia entender e conhecer a
logistica urbana, pois assim é possivel planejar, organizar o processo de
distribuicAo de mercadorias, procurando sempre minimizar os problemas
existentes, fazendo com que o produto chegue ao seu destino final no momento
certo.

O GRAF. 24 mostra que 51% das transportadoras tem pouco
conhecimento em relacdo a logistica urbana enquanto 49% tem muito

conhecimento, ou seja, ha um grande diferencial em relacdo a populacéo.

Gréfico 24 - Conhecimento em relacdo a logistica urbana na visdo das

transportadoras
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49%
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Com relacdo a frota dessas transportadoras a maioria possui prépria, e as
demais proprias e de terceiros, ou seja nenhuma utiliza apenas veiculos
terceirizados.

O GRAF. 25 representa os tipos de veiculos que sédo utilizados pelas
transportadoras para o transporte de mercadorias, em que 2% utiliza veiculos de
pequeno portem 15% veiculos de médio porte, 33% veiculos de grande porte e
50% caminhdes badu.

Comparando com a resposta dos embarcadores com relacdo ao tipo de
veiculo utilizado no transporte das mercadorias para revenda, a maioria utiliza de
caminhdes bau, o que mostra que a maioria das transportadoras utiliza esse tipo

de veiculo para a entrega de mercadorias aos embarcadores.
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Graéfico 25 — Tipo de veiculos utilizados para o transporte de mercadorias pelas

transportadoras
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Sobre os servicos prestados pelas transportadoras, algumas realizam
apenas servico préprio, ou seja, transportam mercadorias seja dos centros de
distribuicdo ou de fornecedores para suas proéprias empresas e para seus clientes
e outras que realizam servigos para terceiros, sendo contratadas por diferentes
evariadas empresas

O GRAF. 26 mostra que 40% dos respondentes prestam servi¢cos proprios

e 60% servicos para terceiros.

Gréfico 26 — Tipos de servigos prestados pelas transportadoras
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W Servigo para Terceiros

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Com o objetivo de investigar o niumero de veiculos que as transportadoras
possuem e a quilometragem percorrida por eles, foi questionado aos
respondentes sobre tal questdo. As respostas foram entre 04 e 1.500 veiculos e a
quilometragem entre 500 e 18.000 quildmetros ao més.

As transportadoras que estdo ha mais tempo no mercado, que sao
classificadas como média ou grande empresa podem ser aquelas que possuem
maior numero de veiculos e realizam o transporte para varias regides e
consequentemente a quilometragem percorrida por eles sdo maiores.

Quanto as que sao classificadas como micro ou pequena empresa e
podem estar menos tempo presente no mercado Sdo as que possuem menor
numero de veiculos e algumas realizam o transporte apenas no municipio de

Formiga, sendo a sim a quilometragem percorrida por eles sdo menores.

7.2 Principais problemas de distribuicdo de mercadorias na visdo dos
agentes envolvidos no Municipio de Formiga- MG

Através da pesquisa com 0s agentes envolvidos no sistema de distribui¢céo
de mercadorias, foi possivel identificar os principais problemas nesse processo,
representado nos graficos abaixo.

Atualmente um dos principais problemas enfrentados nos Municipios €o
congestionamento causado pelos veiculos, seja de grande ou pequeno porte e
também o excesso de veiculos de passeio nas ruas. O GAF. 27 mostra a visao da
populacdo quanto ao congestionamento provocado pelos caminhdes no processo
de carga e descarga no municipio, em que 42% da populacdo concordam e 30%
concordam totalmente que o processo de carga e descarga realizado pelos
caminhfes nos diversos comércios da cidade é uma das causas do
congestionamento e apenas 17% nao concordam e os demais consideram que

podem ou néo ser causa do congestionamento.
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Grafico 27 — Congestionamento provocado pelos caminhdes na realizacdo de

carga e descarga no meio urbano na viséo da populacéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Umas das coisas que véem ganhando cada vez mais atencdo é a questao
ambiental, quanto a poluicdo do meio ambiente e a sustentabilidade, sao
realizadas campanhas de incentivo a populacdo quanto a isso. Umas das causas
da poluicdo podem ser os carros, caminhfes que circulam pelas rodovias e
cidades. No Municipio de Formiga 40% dos respondentes consideram que as
restricdbes de caminhdes poderiam diminuir a poluicdo mais que nao seria o
suficiente, 35% n&o concordam que diminuiriam a poluigéo e por fim, apenas 22%
acreditam que iria diminuir. (GRAF.28)
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Gréfico 28 — Percepcao da populacdo, quanto as restricbes de caminhdes para

diminuir a poluicao
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Os caminhdes quando circulam pelas

problemas, tal como barulho, consequentemente a poluicdo sonora que de uma

ruas podem causar

forma ou de outra acaba incomodando a maioria da populacao.

No Municipio 79% concordam que os caminhdes fazem muito barulho

qguando circulam e apenas 7% discordam com isso, 0 que mostra que a grande

maioria da populacéao observa o barulho (GRAF. 29)

Gréfico 29 — Na visdo da populacéo os caminhdes fazem muito barulho quando

circulam na area urbana
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N&o sédo apenas os caminhfes que causam congestionamento na cidade
quando realizam a carga e descarga de mercadorias. Os veiculos de passeio
também contribuem para isso, podendo ser o maior causador do
congestionamento, através do excesso nas ruas, principalmente em horario de
pico.

O GRAF. 30 mostra a visao da populacdo quanto a isso, em que 78% dos
respondentes acreditam que o0s carros sdo um dos problemas de
congestionamento no Municipio e apenas 10% pensa o contrario, ja 12% nem
concorda e nem discorda, tendo visdo que 0S carros as vezes causam

congestionamentos e as vezes nao.

Grafico 30 — Percepcédo da populacdo quanto ao problema de congestionamento

na cidade provocado pelo excesso de carros
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

O GRAF 31 mostra que 40% da populacdo nédo concorda e nem discorda
gue os caminhfes sdo um dos principais problemas da cidade, eles podem
causar poluicdo, congestionamento, como foi mostrado anteriormente, mas
dependem deles para a distribuicdo de mercadorias, apenas 22% acreditam que

eles sejam um problema e 38% nao concordam com essa possibilidade.



Gréfico 31 — Visdo da populacéo sobre os caminhdes representarem um dos

principais problemas da cidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

7

O horario de pico € onde se observa mais congestionamento, mais
barulhos pelas ruas e mais pessoas circulando. Na visdo da populacdo do
Municipio, 60 % dizem que a proibicdo de caminhfes nesse horario deveria ser
proibida para que esses e outros problemas fossem solucionados, 18% acreditam
gue essa nao seria a solucéo e 22% nem concordam e nem discordam com essa
possibilidade (GRAF. 32).

Gréfico 32 — Proibi¢do da circulagdo de caminhdes no horario de pico seria uma

solugdona opinido da populacéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Por outro lado, a proibicdo da circulagcédo de caminhos no horario comercial
poderia ser a solucdo, mais poderia também causar alguns transtornos no
processo de distribuicdo de mercadorias.

O GRAF. 33 mostra que 44% concordam que a proibicdo da circulacédo de
caminhdes no horario comercial seria uma solucdo, porem 34% discordam e 22%

nem concorda e nem discordam com essa possibilidade.

Grafico 33 — Proibicao da circulacdo de caminhdes no horario comercial seria uma

solucéo na opinido da populacéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)
O que para a populacdo pode ser uma solugéo, para os embarcadores e

transportadores pode ndo ser, como a entrega de mercadorias no periodo
noturno, onde os mesmos teriam que fazer todo um planejamento e mudanca de
rotina.

Como mostra o GRAF. 34, 70% da populagdo consideram que a entrega
de mercadorias noturna iria melhorar os problemas no transito, sdo essas
pessoas que sofrem diariamente com o congestionamento e apenas 18% nao
concordam, mesmo enfrentando os varios problemas consideram que a entrega

noturna nao ira soluciona-los.
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Grafico 34 — Melhoria no transito através da entrega de mercadorias no periodo

noturno na visédo da populacao
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Locais especificos para carga e descarga de produtos no Municipio séo de

grande importancia, pois ajuda solucionar os problemas existentes como

congestionamento, falta de locais para estacionar e estacionando em locais que

ndo sejam préximos ao local desejado a carga ou descarga levara ainda mais

tempo ocasionando assim esses problemas.

Através do GRAF. 35, foi possivel perceber que 81% da populacéo acredita

que deveria existir no Municipio locais especificos, apenas 3% ndo concordam

com isso e 16% nao concordam nem discordam, ou seja, as pessoas veem no dia

a dia a necessidade desses locais para a realizacdo de carga e descarga fazendo

com que os problemas causados sejam minimizados.
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Grafico 35 — Opinido da populacdo quanto a locais especificos para que

caminhdes estacionem e realizem carga e descarga de mercadorias.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Nos grandes centros urbanos existem leis que restrinjam a entrada de
caminhdes na area central do municipio ou ate mesmo horarios especificos para
circulacao desses caminhdes.

No Municipio de Formiga, 42% da populagdo nem concordam nem
discordam que essas leis diminuiriam o fluxo de veiculos, podendo nao ter
conhecimento sobre isso, apenas 21% concordam que seria a solucdo e 37%
discordam com essa possibilidade (GRAF. 36)

Com as restricdbes para entrada de caminhfes na éarea central seria
necessario utilizar veiculos de menor porte para realizar o transporte de
mercadorias apenas nessa regido, evitando assim alguns problemas causados

pela distribuicdo de mercadorias.
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Grafico 36 — Solucao para diminuir o fluxo de veiculos facilitando assim o fluxo
viario através de leis que restrinjam a entrada de caminhdes na area central do

municipio na visdo dos embarcadores

/45% )
40%
35%
30%
25%  —
20% —
15%
10% -
‘B
0% T T T T )
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
nem Discordo
o J

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

As transportadoras encontram dificuldades em realizar o processo de carga
e descarga do Municipio, principalmente na regido central, por néo ter locais
especificos para estacionar, como vagas internas ou ate mesmo vagas proprias.
Isso faz com que as mesmas atrasem as entregas ndo s6 daquele determinado
estabelecimento, mas também de outros clientes.

O GRAF. 37 mostra o conhecimento dos embarcadores em relacdo a
relatos de problemas enfrentados pelas transportadoras para realizar carga e
descarga de mercadorias, onde 79% dos respondentes tem conhecimento e

apenas 29% nao tem.
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Gréfico 37 — Conhecimento dos embarcadores em relacéo a relatos de problemas

para encontrar vagas de carga e descarga.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Ainda, com relagdo a distribuicdo e recebimento de mercadorias no
Municipio de Formiga, é possivel contatar alguns problemas existentes de acordo
com os embarcadores. Como mostra o0 GRAF. 38, 30% consideram a falta de
estrutura viaria, 10% o excesso de automoveis de passeio, 37% a falta de area de
carga e descarga de mercadorias, 11% falta de regulamentacédo para o transporte
de caminhdes, 11% falta de planejamento de entrega de mercadorias e apenas

1% atrasos na entrega dos produtos.
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Grafico 38 — Principais problemas relacionados a distribuicdo/recebimento de

mercadorias no Municipio de Formiga/MG na visdo dos embarcadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A partir desses problemas, com o intuito de investigar quais sao as
medidas que poderiam ser adotadas para melhorar o processo de
recebimento/distribuicdo de mercadorias no municipio, as principais respostas
obtidas através dos embarcadores foram:

- Aumentar lugares para carga e descarga de caminhdes.

- Limitar entrada de caminhdes no centro da cidade.

- Melhorar a infraestrutura da cidade, principalmente na regiao central.

- Novo Planejamento do trafico de veiculos.

- Melhorias no transito para diminuir o congestionamento.

- Locais para estacionamento de veiculos de passeio.

De acordo com as respostas foi possivel perceber que as mesmas estédo
relacionadas com os problemas encontrados, ou seja, para os embarcadores é
necessario solucionar esses problemas para que a distribuicdo de mercadorias no

Municipio de Formiga ocorra de maneira eficaz.

A populacdo encontra dificuldades para sair de casa e realizar suas
compras pois na maioria das vezes ndo encontram locais apropriados para
estacionar, os embarcadores percebem isso no dia a dia e acabam sendo

prejudicados pois a venda de produtos diminuem.
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O GRAF. 39 mostra que 89% dos embarcadores tem conhecimento sobre
relatos em relacdo as dificuldades da populagdo em realizar compra de
mercadorias devido a falta de locais para estacionar e 11% nao tem total

conhecimento, mais percebem que isso acontece.

Gréfico 39 — Relatos de clientes sobre a dificuldade de realizar compras devido a

falta de locais para estacionar na visdo dos embarcadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A parceria entre embarcadores e fornecedores € uma das formas de
reduzir ndo apenas 0s custos mas também alguns problemas relacionados a
distribuicdo de mercadorias.

Foi questionado aos respondentes se seria possivel que 0s mesmos
investissem em um recebimento sem conferencia mediante a essa parceira com
fornecedores, reduzindo assim custos logisticos. Apenas 5% responderam que
seria possivel, 37% nem concorda e nem discorda, ou seja, teriam que analisar e
ver se seria viavel para sua empresa, ja 58% discordam, dizem que ndo seriam

possivel esse investimento (GRAF. 40).



Grafico 40 - Investimento dos embarcadores em um
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Umas das solucgdes para os problemas de distribuicdo de mercadorias seria

a entrega noturna, pois nesse horario o niumero de veiculos que circulam pelas

ruas € menor e com isso ndo ha congestionamento e também é possivel

encontrar locais para estacionar com maior facilidade, porém s6 é possivel se

tanto as transportadoras quanto os embarcadores concordassem que seria uma

alternativa viavel a ser adotada.

O GRAF. 41 mostra que 37% dos respondentes discordam totalmente que

essa alternativa seja viavel ao seu estabelecimento, 48% discordam e 5% nem

concordam nem discordam, ou seja, nenhum dos embarcadores questionados

concorda com a possibilidade da entrega noturna de mercadorias como uma fonte

viavel.
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Gréfico 41 — Opinido dos embarcadores quanto a entrega noturna de mercadorias

(entre 22:00 e 00:00 horas) sendo uma alternativa viavel para o estabelecimento
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O GRAF. 42 representa a regido com maior movimentacdo dos veiculos
que transportam mercadorias, sendo que 49% se movimenta em area urbana e
51% em rodovias. Sendo assim, 0s veiculos que transportam as mercadorias ate
0s embarcadores ou ate mesmo matéria prima as industrias costumam se
movimentar mais em rodovias, jA as que transportam mercadorias dentro do

municipio se movimentam mais na area urbana.

Gréfico 42 — Regido com maior movimentacao de veiculos das transportadoras
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A logistica urbana existe para solucionar os problemas causados na
distribuicdo de mercadorias, mas para que iSSO aconteca é necessario ter um
planejamento logistico que comeca desde a entrega da matéria prima nas
industrias ate 0 momento em que as mercadorias cheguem ao seu destino final, o
consumidor.

O GRAF. 43 mostra a visdo das transportadoras em relacao as dificuldades
e os atrasos nas entregas de mercadorias por falta de planejamento logistico. E
possivel identificar que 51% dos respondentes concordam totalmente, 34%
concordam e 15% nao concordam nem discordam, sendo assim, percebe-se que
a grande maioria acredita que uma maneira de solucionar esses problemas é

através do planejamento logistico.

Grafico 43 — A falta de planejamento logistico como a causa de dificuldades e

atrasos nas entregas na visdo das transportadoras
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A falta de locais para estacionar causa dificuldades ndo apenas para a
populacdo, mas principalmente para as transportadoras quando realizam o
processo de carga e descarga de mercadorias.

Sem esses locais para estacionar, as transportadoras encontram varias
dificuldades, ocasionando assim atrasos nas entregas e consequentementeos
embarcadores acabam tendo prejuizos com a perda de vendas por falta de

mercadorias.
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O GRAF. 44 mostra que 57% das transportadoras concordam que a falta
de locais para estacionar causa dificuldades e atrasos nas entregas, 40%

concordam e 5% ndo concordam nem discordam.

Grafico 44 — A falta de lugares apropriados para estacionar como causas de
dificuldades e atrasos no processo de carga e descarga de produtos segundo as
transportadoras
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Ainda com relacdo a locais para estacionar, foi questionado as
transportadoras quanto ao numero de locais para estacionar no Municipio, se sao
suficientes, 66% discordam, 15% nem concordam e nem discordam e apenas
19% concordam. Sendo assim, pode-se identificar que o nimero de locais para
estacionar e realizar carga e descarga de mercadorias ndo séo suficientes
segundo as transportadoras e com isso as mesmas encontram dificuldades e

ocorre 0s atrasos nas entregas (GRAF. 45).
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Graéfico 45 — Percepcéao das transportadoras quanto ao niumero de locais para

estacionar no Municipio se séo suficientes
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Outro problema encontrado pelas transportadoras sdo as dificuldades
encontradas para trafegar dentro do Municipio, algumas delas podem ser o
excesso de veiculos, ruas estreitas e com dificil acesso e ate mesmo as leis que
ndo permitem entrada de veiculos de grande porte dentro da cidade. Sendo
assim, 100% dos respondentes dizem encontrar essas dificuldades para trafegar

dentro do Municipio, o que mostra o GRAF. 46.

Gréfico 46 — Dificuldades encontradas por veiculos de grande porte para trafegar

dentro do Municipio segundo as transportadoras
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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Ainda em relacdo aos problemas encontrados pelas transportadoras no
processo de distribuicdo de mercadorias, a falta de infraestrutura adequada pode
ser considerada um dos principais desses problemas, ocasionando assim, o
atraso nas entregas de mercadorias. Conforme o GRAF. 42, foi possivel perceber
gue 67% concordam e 33% concordam totalmente com relacdo a esse problema,
ou seja, todas as transportadoras que foram questionadas encontram dificuldades
para entregar as mercadorias sem atraso por causa de infraestrutura adequada.

Grafico 47 — A falta de infraestrutura adequada para circulagdo dos veiculos

causam atrasos nas entregas de mercadorias na visao das transportadoras
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Os custos de operacdo acabam sendo também uma das maiores
dificuldades encontradas pelas transportadoras, onde a maioria das empresas
consideram os custos logisticos sendo uns dos maiores dentro de uma
organizacao.

Para os respondentes, 17% nem concordam e nem discordam e 83%
concordam que o alto custo de operacdo € uma das maiores dificuldades

encontradas dentro da empresa (GRAF. 47).
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Gréafico 48 — O alto custo de operacao sendo uma das maiores dificuldades

encontrada pelas transportadoras
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Sabe-se que o0 planejamento logistico faz com que os problemas
encontrados na distribuicdo de mercadorias seja minimizados e para que iSSo
aconteca é necessario que a empresa tenha um sistema de informacao adequado
gue permita que a mesma tenha mais facilidade e melhor controle logistico nas
operacoes.

O GRAF. 49 mostra que 16% discordam que a falta de sistema adequado
prejudica a entrega de mercadorias, 17% nem concordam e nem discordam e

67% concordam que é necessario para que as entregas ocorram de maneira

eficaz.
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Gréfico 49 — A falta de sistemas de informacao adequados prejudica o controle de

entrega de mercadorias na percepcao das transportadoras
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

O GRAF. 50 mostra como é feita a programacédo de cargas nos veiculos de

acordo com as transportadoras, onde 43% tem um programador experiente, 21%

programa computacional de roteirizagéo, 34% realiza a carga de acordo com a

capacidade do veiculo e 2% com atendimento a solicitacdo do cliente.

E importante para as empresas terem um programador experiente e

também um sistema de informacédo para auxiliar a carga dos veiculos e a entrega

das mercadorias, fazendo com que as mesmas cheguem ao seu destino final no

momento certo e com o menor custo pOSSiVGL

Grafico 50 — Como ¢é feita a programacdo das cargas nos veiculos pelas
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7.3 Verificar se h& politicas publicas desenvolvidas para a distribui¢cdo de

mercadorias no Municipio

As entrevistas realizadas com o Chefe de gabinete e o Secretario do
departamento de transito do Municipio de Formiga foram realizados
individualmente, como o objetivo de avaliar a sintonia entre as duas pessoas que
estédo representando o poder publico.

Ao iniciar a entrevista foi indagado quanto as principais responsabilidades
do Poder Publico na entrega de mercadorias no Municipio de Formiga. Para o
secretario, a definicdo de horarios especificos para a realizacdo de carga e
descarga € importante e neste sentido o0 mesmo indica que esta deve ocorrer
apos o horéario comercial, no entanto, isso ainda ndo € colocado em pratica, pois &
preciso um acordo com 0s comerciantes e as juntas comerciais. Segundo o chefe
de gabinete, h4 um cddigo de postura que ja esta para aprovacao e assinatura, e
menciona também sobre a Municipaliza¢édo do transito.

Sendo assim € possivel verificar que ha planos em relacdo a entrega de
mercadorias bem com a Municipalizacdo do transito, porem ainda nao foram
colocados em pratica.

Foi questionado se no Municipio ha um departamento de Engenharia de
Trafego para regular o transito de veiculos. Segundo o secretario ainda nao ha,
porém o projeto se encontra na camara de vereadores a fim de estudo e
aprovacao. A mesma resposta foi dada pelo chefe de gabinete, mas que somente
depois da Municipalizacédo é que sera composta a equipe do departamento.

Quanto as politicas publicas para melhoria da distribuicdo urbana de
mercadorias no Municipio o secretéario disse que o cédigo de postura do municipio
ainda nao foi votado e o chefe de gabinete que ela esta condicionada no cédigo
de postura e na futura estruturagdo do departamento de transito, com a
Municipalizacdo. Ou seja, ainda ndo ha politicas publicas para melhoria na
distribuicdo de mercadorias, porém ja esta sendo planejado.

Em relacdo a projetos para melhorar o transito na cidade fazendo com que o
congestionamento seja minimizado, o secretario respondeu que sim, além das
mudancas ja realizadas tem estudos e projetos efetivados para viabilizar fluxo de
veiculos e consequentemente amenizar os congestionamentos. Segundo o chefe

de gabinete estudos e a¢des constantes sao desenvolvidas nesse sentido.
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Sendo assim, percebe-se que sao realizadas mudancas constantes no
transito para minimizar um dos principais problemas que é o congestionamento e
também ha estudos e projetos para auxiliar.

Outra questao é se existe alguma lei no Municipio que proiba o trafego de
veiculos de grande porte pelas ruas da cidade, segundo o secretario ndo ha,
porem existem orientacées para o trafico de veiculos pesados, como as placas
espalhada em algumas partes da cidade. J& para o chefe de gabinete ha leis, no
qual ele também menciona as placas que alertam os motoristas sobre as
restricoes.

Foi questionado se o niumero de areas para carga e descarga € suficiente
para atender as necessidades dos lojistas do Municipio de Formiga. Para o
secretario hoje ainda esta aceitavel e que ha planos e que recebem solicitacdes
para ampliacdo. J4 para o chefe de gabinete ele disse que sim, porém o
crescimento do Municipio e consequentemente do comercio, as altas de cargas e
descargas tendem sO a aumentar e que sempre que possivel atendem novas
reivindicacdes dentro das viabilidades e necessidades para implantacdo de mais
areas de carga de descargas de mercadorias.

Quanto as politicas publicas relativas a questdo da mobilidade urbana e
sustentabilidade ambiental, o secretario disse que ha no Municipio, porém o chefe
de gabinete menciona que todas as politicas de mobilidade urbana e
sustentabilidade ambiental também se esbarram nos projetos de futuro, que sdo a
efetivacdo da municipalizacédo do transito e do codigo de postura.

Houve ai uma contradicdo, pois para o secretario ha politicas publicas
referente a sustentabilidade ambiental, e para o chefe de gabinete diz que
existem apenas o projeto que futuramente com a Municipalizacdo sera colocado
em pratica.

Também foi questionado a possibilidade de criar um planejamento logistico
para distribuicdo de mercadorias no Municipio sem afetar a economia. Neste
sentido, para o secretario € possivel, ele cita como exemplo cidades de maior
porte, em que ja existe esse planejamento. O chefe de gabinete também disse
gue sim, e e ainda afirmou que esse € o principal objeto, em que o Municipio tem
na sua economia o “Carro Chefe” que é o comércio.

Percebe-se que o comercio € o principal objeto na economia do Municipio

7

de Formiga e que segundo o poder publico é possivel criar um planejamento
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logistico para a distribuicdo de mercadorias, 0 que certamente ira contribuir
positivamente para esse processo.

Outra questao é referente ao crescimento do Municipio, se isso impede que
seja feita melhorias na infraestrutura do mesmo, para o secretario nao impede, e
para o chefe de gabinete a resposta foi a mesma, porém ele menciona que desde
gue seja um crescimento ordenado onde sejam respeitadas a lei de ocupacéo do
solo, ambientais e mobilidade. Sendo assim € preciso colabora¢do da populacgéo,
pois um crescimento desordenado foge do controle e as dificuldades para essa
melhoria aumentam mais.

Na visdo do poder publico, qual seria o principal problema associado ao
fluxo de veiculos na regido central do Municipio. O secretario disse que € o
grande numero de veiculos presente nas ruas e para o chefe de gabinete a
resposta € a mesma, mencionando ainda que aumentaram muito a frota de
veiculos nos ultimos anos e as vias ndo comportam tanto veiculos. Disse ainda
gue esta sendo implantado medidas para diminuir esses impactos, como inversao
de vias (méo de direcdo), proibicdo de algumas areas de estacionamento entre
outras.

Percebe-se que o poder publico, assim como 0s outros agentes
participantes do sistema de distribuicdo de mercadorias menciona o grande
namero de veiculos, consequentemente o0 congestionamento como um dos
principais problemas, porém algumas politicas publicas estdo sendo adotadas.

Para concluir a entrevista, foi perguntado quais sao as principais medidas
tomadas pelos gestores do Municipio no sentido de melhorar o trafego no
Municipio de Formiga. O secretario disse que a adaptacdo do fluxo das vias,
proibicdo de algumas areas de estacionamento e mudanca de sentido do trafego
entre outras. Quando ao chefe de gabinete, melhorias da sinalizacdo viarias,
inversdo de méao de direcdo, aumento de niumero de pontos de 6nibus coletivos
dentre outras.

E possivel perceber que h4 medidas que vem sendo tomadas para
melhorar cada vez mais o fluxo das vias, destacando o aumento de numero de
pontos de 6nibus coletivos, fazendo com que o motorista ndo pare em locais que
ira prejudicar o fluxo do transito, outra melhoria e quanto a inversao das vias, que

faz com que o congestionamento seja minimizado.
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8 Conclusao

Na apresentacdo dos resultados deste trabalho, concluiu-se que foram
alcancados o0s objetivos desta pesquisa, sendo a percepcdo dos agentes
participantes do processo de distribuicdo de mercadorias na cidade de Formiga-
MG, sdo a populacgéo, as transportadoras, os embarcadores e o poder publico.

Quanto a populacéo foi possivel verificar que a grande maioria nao tem
nenhum ou pouco conhecimento em relacdo a logistica urbana, que ela procura
minimizar os problemas referentes a distribuicdo de mercadorias no Municipio. No
deslocamento diério o principal destino é o trabalho, onde a maior parte utiliza de
carro proprio fazendo com que mais veiculos estejam presentes nas ruas,
principalmente nos horarios de pico, sendo o transporte pablico um meio no qual
deveria ser mais utilizado para que menos veiculos circulem pelas ruas.

E possivel perceber que a populacdo considera que ha um grande nimero
de veiculos presentes nas ruas, sendo eles de passeio e caminhdes de diferentes
modelos, causando assim o0 congestionamento através do excesso desses
veiculos. Os caminhdes causam poluicdo ao meio ambiente e barulho quando
circulam pelo Municipio e também danificam infraestruturas viarias.

De acordo com a populagéo, restricbes para entrada de caminhbes na
regido central do municipio, a proibicdo da circulacdo dos mesmos em horario de
pico e a entrega noturna de mercadorias seria solu¢cdes para minimizar alguns
problemas em relacdo a distribuicdo de mercadorias, sendo um deles o
congestionamento e que deveria existir mais locais para estacionamento para
veiculos de passeio e para aqueles estacionam para realizar carga de descarga.

Em relacdo as transportadoras, algumas realizam transporte para varias
regibes do pais e outras apenas dentro do Municipio de Formiga, prestando
servicos proprios ou para terceiros. Ao contrario da populacdo, algumas tem
pouco conhecimento em relacdo a logistica urbana e outras tem muito
conhecimento, sendo que é de extrema importancia para as transportadoras ter
esse conhecimento pois a partir dele é possivel fazer um planejamento logistico
permitindo assim que as entregas ocorram de maneira correta e eficaz e a
mercadoria chegue ao seu destino final com qualidade, no tempo certo e com o
menor custo possivel, pois os custos das operacdes é um dos maiores gastos nas

empresas hoje em dia.
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O numero de veiculos que as transportadoras possuem variam entre
pequenas e grande quantidades, dependendo do tamanho da empresa e 0s
servicos que prestam, sendo assim, também a quilometragem que é percorrida
onde a maior parte se movimentam em rodovias e zona urbana. O caminhdo bau
€ 0 meio mais utilizado pelas mesmas no transporte das mercadorias. Outro
aspecto importante € em relacdo de como é feita a programacéo das cargas nos
veiculos, algumas utiliza programador experiente, outros programas
computacionais e também o processo da capacidade do veiculo, sendo esse o
menos indicado, pois ndo € possivel controlar corretamente as rotas e as
mercadorias que deverao ser entregues.

A falta de planejamento logistico, de infraestruturas viérias, locais para
estacionar e realizar carga e descarga de mercadorias,0o congestionamento e a
falta de sistemas de informacfGes adequados sédo problemas enfrentados pelas
transportadoras, causando assim dificuldades e atrasos nas entregas de
mercadorias.

Quanto aos embarcadores, os mesmos atuam em diferentes ramos no
Municipio, destacando o vestuario e as lojas de méveis e eletro domésticos, com
funcionamento de segunda a sadbado com excesso alguns supermercados que
também estdo abertos aos domingos. A frequéncia de recebimento de
mercadorias variam entre uma e cinco vezes por semana, alguns utilizam
transporte proprio e a maior parte transportadoras, sendo que a maioria néo
possuem horario para recebimento e nem vaga prépria para carga e descarga em
frente ou internalizada ao estabelecimento.

A falta de area para estacionamento, infraestruturas viarias, e a falta de
planejamento de entrega das mercadorias sdo alguns problemas enfrentados
pelos embarcadores e os mesmos também relatam que a reclamacoes,
principalmente de clientes com relagbes a locais para estacionar e assim realizar
compras podendo fazer com que 0S mesmos comprem em outros
estabelecimentos.

Uma das solugbes para alguns problemas relacionados a distribuicdo de
mercadorias que contribui de forma positiva ndo s6 para os embarcadores mas
também para os agentes participantes desse sistema seria horarios fixos para o
recebimento de mercadorias e mais locais com vagas préprias para que O

processo de carga e descarga ocorra de maneira mais rapida fazendo com que
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varios problemas, destacando um dos principais que é o congestionamento seja
minimizado, sendo que para eles a entrega noturna ndo seria viavel para o
estabelecimento e ndo seria uma solugéo, como pensa a populagéo.

O poder publico, em relacdo as politicas publicas envolvendo melhoria na
distribuicdo de mercadorias o codigo de postura do Municipio ainda nédo foi votado
e aprovado, com isso € possivel perceber que ndo ha politicas publicas e sim
alguns planejamentos que sao colocados em praticas procurando minimizar o0s
problemas no Municipio, como por exemplo o congestionamento, onde estudos e
acOes constantes sdo desenvolvidas. O comércio é o principal objeto de
economia do Municipio e esses projetos nao afetam a mesma.

N&o ha departamento de Engenharia de trafego para regular o transito de
veiculos, sendo projeto futuro, assim como a Municipalizacdo do transito que
permitira que varios outros sejam colocados em pratica.

Quanto as restricdes que proiba o trafego de veiculos no Municipio, ha
placas espalhadas em varios pontos da cidade alertando os motoristas quanto a
proibicdo de circulacdo de caminhdes de grande porte em algumas partes,
principalmente na regido central.

Em relagdo ao congestionamento, outro problema bastante mencionado, é
consequéncia do grande numero de veiculos existentes no Municipio e que as
vias ndo comportam essa quantidade. Com isso o poder publico tem feito
algumas melhorias como sinalizacdo viarias, inversdo de mao de direcao,

aumento de numero de pontos de 6nibus coletivos dentre outras.
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APENDICE |

Questionario Populagéo.

Esta pesquisa é parte integrante do projeto de pesquisa "Percepcdo da
Populacdo do municipio de Formiga sobre a Logistica Urbana na Distribuicdo de
mercadorias" sendo desenvolvido para integrar o Trabalho de Conclusédo de
Curso do Centro Universitario de Formiga — UNIFOR - MG. Solicitamos que vocé,
como cidadao, responda a este questionario, cujo objetivo € avaliar a percepcao
da populacédo em relacdo a distribuicdo urbana de mercadorias.

Nesta a pesquisa, entende-se por distribuicdo urbana de mercadorias a
entrega de produtos para lojas ou residéncias realizadas através de caminhdes.

Género

[ [

Masculino Feminino

Qual seu conhecimento em relagéo a logistica urbana?

o I Nenhum

o L Pouco

o I Muito

Qual o seu principal destino nos deslocamentos diarios?

o I Trabalho
o I Estudo
o I Outros

Qual o principal modo de transporte utilizado nos deslocamentos diarios?

Carro proprio
Carona
Motocicleta
Bicicleta

A pé

I 1 1 1 1 7

o Transporte publico
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Qual o tempo médio que vocé gasta nos deslocamentos diarios pela

manha?

I N .

10 minutos
entre 10-20 minutos
entre 20-30 minutos

entre 30-60 minutos

Nos deslocamentos diarios, vocé observa caminhdes pelo caminho? *

-

(o]

-
r

(o]

O

sim
nao

nunca observei

No trafego urbano, a proporcdo de caminhdes é muito alta.

B R .

discordo totalmente
discordo

nem concordo nem discordo
concordo

concordo totalmente

Observo que os caminhdes que circulam na cidade sé&o de pequeno porte.

I A R B B

discordo totalmente

discordo

nem concordo e nem discordo
concordo

concordo totalmente

O caminh&o provoca congestionamento quando realiza operagédo de carga
e descarga no meio urbano.

a1 1 1 1 7

discordo totalmente

discordo

nem concordo e nem discordo
concordo

concordo totalmente



Os caminhdes fazem muito barulho quando circulam na area urbana.

B R .

discordo totalmente

discordo

nem concordo e nem discordo
concordo

concordo totalmente
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O problema de congestionamento na cidade é provocado pelo excesso de
carros.

Os caminhdes representam um dos principais problemas da cidade.

I A R B B

1 1 11T

discordo totalmente

discordo

nem concordo e nem discordo
concordo

concordo totalmente

discordo totalmente

discordo

nem concordo e nem discordo
concordo

concordo totalmente

Conheco as politicas de restricdo de caminhdes de grande porte para os
centros urbanos.

A restricbes de caminhdes diminui a poluigéo.

(0]

(o]

(o]

11 1 1 T

-
r

discordo totalmente

discordo

nem concordo e nem discordo
concordo

concordo totalmente

discordo totalmente
discordo

nem concordo e nem discordo



-
-

(e]

(o]
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concordo

concordo totalmente

A circulacdo de caminhdes deve ser totalmente proibida em horarios de

pico.

R I N

discordo totalmente

discordo

nem concordo e nem discordo
concordo

concordo totalmente

A circulacdo de caminhfes deve ser totalmente proibida em horario
comercial.

1 1 11T

discordo totalmente

discordo

nem concordo e nem discordo
concordo

concordo totalmente

Deveria existir locais especificos para que caminhdo estacione e realize a
carga e descarga de mercadoria.

B R I N

discordo totalmente

discordo

nem concordo e nem discordo
concordo

concordo totalmente

A entrega de mercadorias no periodo noturno (entrega noturna) pode
melhorar o transito.

B R I N

discordo totalmente

discordo

nem concordo e nem discordo
concordo

concordo totalmente
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APENDICE lI

Questionario Embarcadores

Esta pesquisa € parte integrante do projeto de pesquisa "Percepcao dos
embarcadores no municipio de Formiga sobre a Logistica Urbana na Distribuicdo
de mercadorias" sendo desenvolvido para integrar o Trabalho de Concluséo de
Curso do Centro Universitario de Formiga — UNIFOR - MG. Solicitamos que vocé,
com, responda a este questiondrio, cujo objetivo € avaliar a percepgdo dos
embarcadores em relacéo a distribuicdo urbana de mercadorias.

Nesta a pesquisa, entende-se por distribuicdo urbana de mercadorias a
entrega de produtos para lojas ou residéncias realizadas através de caminhdes.

Qual o ramo de atividade a empresa atua?

supermercado

vestuario

acessorios

moveis e eletro domésticos
calcados

cosmeéticos

produtos eletrénicos

o
a1 7 7 I O 1 7

o outros

Quando tempo a empresa esta no mercado?

o menos de 1 ano
1-5 anos

5-10 anos
10-15 anos
15-20 anos
20-25 anos

o mais de 25 anos

a1 1 1 1 1 7



Qual o periodo de funcionamento?

o Segunda a Sexta

Segunda a Sabado
Segunda a Domingo
Terca a Sexta
Terca a Sdbado

Terca a Domingo

a1 1 1 1 1 7

o Outro
Qual o horario de funcionamento?

o 2 07:00 as 17:00 horas

08:00 as 18:00 horas
09:00 as 18:00 horas
08:00 as 19:00 horas
09:00 as 19:00 horas

o Outro

a1 1 1 1 7

Em qual porte sua empresa pode ser classificada?

Microempresa
Pequena empresa
Média empresa

Empresa Média-grande

1 1 1 1 7

o Grande empresa
Qual a principal forma de venda adotada pela sua empresa?

-

o atacado
o varejo
o | atacadoe varejo

As questdes abaixo dizem respeito ao recebimento de mercadorias, para
abastecimento da sua Organizacdo/Empresa.
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Com relacéo ao transporte das mercadorias para
suaEmpresa/Organizacdo, qual meio vocé utiliza para adquirir
mercadorias para revenda

o Transportadoras
o Transporte proprio
o ' osdois

Geralmente as entregas de mercadorias sao realizadas por qual
veiculo?

Caminhonete

Modelo Van (Kombie)
Furgao

Caminh&o Furgao
Carro Bau
Caminhdes Bau

Caminhdes ate 14 T

a1 1 1 1 1 1 7

o Outro

Qual a frequéncia de recebimento de mercadorias?

Uma por semana
Duas por semana
Trés por semana
Quatro por semana
Cinco por semana

Seis por semana

B D R N NN N B

o Todos os dias

Qual o horario de entrega das mercadorias?

Manhé de 6 e 8 horas
Manha de 8 as 10 horas
Manha de 10 as 12 horas
Tarde de 12 as 14 horas
Tarde de 14 as 16 horas
o Tarde de 16 as 18 horas

[ I DN N B
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o 2 N&o tem horério

Onde o veiculo estaciona para realizar a descarga de mercadorias?

o ' Na rua, em frente ao estabelecimento
o ' Naruaem vaga de carga e descarga regulamentada
o Vaga propria internalizada do estabelecimento

O estabelecimento possui vaga propria para efetuar carga e descarga?

Vocé possui conhecimento se ha relatos de problemas para encontrar
vagas de carga e descarga?

o rSim

o rNéO

Em sua opinido, qual o principal problema relacionado a
distribuigdo/recebimento de mercadorias no municipio de Formiga?

Falta de infraestrutura viaria

Excesso de automaoveis de passeio

Falta de area de carga e descarga

Falta de regulamentacao para o transporte de caminhdes
Falta de planejamento de entrega das mercadorias

Atrasos de entrega dos produtos

a1 O O 1 1

o Outro

Em sua opinido, quais as medidas que poderiam ser adotadas para
melhorar o processo de recebimento/distribuicdo de mercadorias no
municipio de Formiga?

As questdes a seguir devem ser respondidas em acordo com sua percepcao do
trafego de veiculos na regido central do municipio de Formiga. Assim, assinale a
alternativa conforme a referencia a seguir:
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Leis que restrinjam a entrada de caminhdes na &rea central do
municipio de Formiga (tal como nos grandes centros de Belo
Horizonte, S&o Paulo, Rio de Janeiro) seria a solu¢ao para diminuir o
fluxo de veiculos e assim facilitar o fluxo viario.

discordo totalmente
discordo
nem concordo nem discordo

concordo

a1 1 1 1 7

concordo totalmente

Ha relatos de clientes sobre a dificuldade de realizar compras devido a
falta de locais para estacionar

discordo totalmente
discordo
nem concordo nem discordo

concordo

1 1 1 1 7

concordo totalmente

Eu poderia investir em um recebimento sem conferéncia, mediante
uma parceria com meus fornecedores, reduzindo desta forma custos
logisticos

- discordo totalmente

discordo

A

nem concordo nem discordo

A

concordo

A

concordo totalmente

A entrega noturna de mercadorias (entre 22:00 e 00:00 horas) € uma
alternativa viavel para o meu estabelecimento.

discordo totalmente
discordo
nem concordo nem discordo

concordo

a1 1 1 1 7

concordo totalmente
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APENDICE Il

Questionario Transportadoras.

Esta pesquisa é parte integrante do projeto de pesquisa "Percepcéo
dasTransportadoras no municipio de Formiga sobre a Logistica Urbana na
Distribuicdo de mercadorias" sendo desenvolvido para integrar o Trabalho de
Conclusdo de Curso do Centro Universitario de Formiga — UNIFOR - MG.
Solicitamos que vocé, responda a este questionario, cujo objetivo é avaliar a
percepc¢ao dastransportadoras em relagéo a distribuicdo urbana de mercadorias.

Nesta a pesquisa, entende-se por distribuicdo urbana de mercadorias a

entrega de produtos para lojas ou residéncias realizadas atraveés de caminhdes.

Quanto tempo a empresa esta no mercado?

Menos de 1 ano
1 a5anos

5a 10 anos

10 a 15 anos

15 a 20 anos

20 a 25 anos

o Mais de 25 anos

1 1 1 1 1 71 7

Em qual porte sua empresa pode ser classificada?

Microempresa
Pequena empresa
Média empresa

o Empresa Médio-grande

1 1 1 1 T

o Grande empresa

A empresa possui quantos veiculos de transporte? A frota é toda
prépria?

Em média, quantos quildmetros séo percorridos por veiculo?

Tipo de veiculos utilizados para o transporte de mercadorias



veiculo de pequeno porte
veiculo de médio porte

veiculo de grande porte

o
I .

Caminhao bau

A transportadora presta servicos proprio ou para terceiros.

o H servicos proprio

o H servicos para terceiros
Como é feia a programacdao das cargas nos veiculos?
Programador experiente

Programa computacional de roteirizacao

Capacidade de carga do veiculo

a1 1 1 T

o Atendimento a solicitacdo dos clientes

Os veiculos se movimentam com maior freqiiéncia em qual regiao?

o | Areaurbana

o I Zona rural

o I Rodovias

Qual seu conhecimento em relacéo a logistica urbana.

r

o Nenhum
o I Pouco
o I Muito

A falta de planejamento logistico causa dificuldades e atrasos nas
entregas.

discordo totalmente
discordo
nem concordo e nem discordo

concordo

1 1 1 1 T

o concordo totalmente
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A falta de lugares apropriados para estacionar causam dificuldadese
atrasos no processo de carga e descarga de produtos.

B R R B

discordo totalmente

discordo

nem concordo e nem discordo
concordo

concordo totalmente

Veiculos de grande porte encontram mais dificuldades para trafegar
dentro do municipio.

B R R N .

discordo totalmente

discordo

nem concordo e nem discordo
concordo

concordo totalmente

O numero de locais para carga e descarga ho municipio sao
suficientes.

1 1 11T

discordo totalmente

discordo

nem concordo e nem discordo
concordo

concordo totalmente

A falta de infra-estrutura adequada para circulacéo dos veiculos
causam atrasos nas entregas de mercadorias.

I I R N

discordo totalmente
discordo

nem concordo nem discordo
concordo

concordo totalmente

Uma das principais dificuldades encontradas € o alto custo de

operacao.
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discordo totalmente
discordo
nem concordo nem discordo

concordo

a1 1 1 1 7

concordo totalmente

A falta de sistemas de informag&o adequados prejudica o controle de

entregas de mercadorias.

discordo totalmente
discordo
nem concordo nem discordo

concordo

B R I N

concordo totalmente
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APENDICE IV

Entrevista com o Poder Publico

Esta pesquisa é parte integrada do projeto de pesquisa “Percepgao do
Poder Publico no Municipio de Formiga sobre a Logistica Urbana na Distribuicédo
de Mercadorias” sendo desenvolvida para integrar o Trabalho de Concluséo de
Curso do Centro Universitario de Formiga- UNIFOR- MG. Solicitamos que vocé,
responda a essas perguntas, cujo objetivo é avaliar a percepcdo do poder
publico em relacéo a distribuicdo de mercadorias.

Nesta pesquisa, entende-se por distribuicdo urbana de mercadorias a

entrega de produtos para lojas ou residéncias realizadas através de caminhdes.

1. Qual cargo o Senhor (a) ocupa dentro da administracdo Publica?

2. De acordo com Caixeta e Martins (2011), a eficiéncia e a eficicia das cargas
urbanas estao relacionadas as entregas de mercadorias nas cidades e desta
feita incluem responsabilidades tanto do poder publico como do privado. Na
sua opinido, se ha, quais sdo as principais responsabilidades do Poder

Publico na entrega de mercadorias no Municipio de Formiga?

3. Ha no Municipio de Formiga um departamento de Engenharia de Trafego

para regular o transito de veiculos (passeio ou caminhdes)?

4. Hé polilicas publicas para melhoria da distribuicdo urbana de mercadoris no
Municipio de Formiga/MG?

5. Ha projetos para melhorar o transito na cidade fazendo com que o

congestionamento seja minimizado?

6. Existe alguma lei no Municipio que proiba o trafego de veiculos de grande

porte pelas ruas da cidade?
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7. Na visdo do Poder Publico o niumero de areas para carga e Descarga €
suficiente para atender as necessidades dos lojistas do Municipio de

Formiga?

8. Ha politicas publicas relativas a questdo da mobilidade urbana e

sustentabilidade ambiental?

9. E possivel criar um planejamento logistico para distribuicdo de mercadorias

no Municipio sem afetar a econémia?

10.0 crescimento do Municipio impede que seja feita melhorias na infraestrutura

do mesmo?

11.Na visdo do Poder Publico, qual o principal problema associado ao fluxo de

veiculos na Regido Central do Municipio?

12.Quais as principais medidas tomadas pelos gestores do Municipio no sentido

de melhorar o trafego no Municipio de Formiga?



