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RESUMO

A ocorréncia de acidentes do trabalho apresentam fatores extremamente negativos
para a organizacdo impactando em sua imagem e competitividade no mercado; para
o trabalhador acidentado e sua familia e para a sociedade. O levantamento e a
analise dos custos decorrentes dos acidentes de trabalho em uma companhia séo
indispensaveis para a quantificacdo dos gastos associados e perdas provenientes
destes eventos, bem como a interferéncia no sistema e na cadeia produtiva. Nesse
sentido, o presente estudo baseia-se em metodologia quantitativa para célculo dos
custos com acidentes do trabalho e analise critica destes processos. Demonstrando
em seus resultados o valor gasto no ano de 2014 com dias de afastamento para o
trabalho e tratamento médico das vitimas, decorrentes dos acidentes de trabalho.
Com isso, o estudo permitiu identificar as acées de melhoria na area de seguranca e
saude do trabalho na empresa para se chegar ao éxito com a redu¢do do numero de
acidentes com danos pessoais e materiais, bem como a eliminagédo dos custos com
estes eventos.

Palavras-chave: Acidentes do trabalho. Custos. Seguranca e saude no trabalho.



ABSTRACT

The occurrence of occupational accidents have extremely negative factors for the
organization impacting your image and market competitiveness; to the injured worker
and his family and to society. The survey and analysis of the costs of accidents at
work in a company are indispensable for quantifying the costs associated and losses
from these events, as well as interference in the system and in the production chain.
In this sense, the present study is based on quantitative methodology for calculating
the costs of occupational accidents and critical analysis of these processes.
Demonstrating its results the amount spent in 2014 with days off to work and medical
treatment of the victims, resulting from industrial accidents. Thus, the study identified
improvement actions in safety and health at work in the company to achieve success
in reducing the number of accidents involving injury or damage, as well as the
elimination of costs with those events.

Keywords: Accidents work. Costs. Safety and health at work.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Piramide de Frank Bird ...........ccooiiiiiiiiiiiie e e e 28

Figura 2 - Iceberg dos custos COmM aCidenteS .......ccooeeeviiieiiiiiiiii e e, 31

Quadro 1 - LesOes causadas pela emissao de energia acima da capacidade limite de

[OF=T (=T o 10 o [=38 oo (o I o0 1 o Lo 1S 18
Gréfico 1 - Acidentes do trabalho por tipo de classificagdo..........ccccccceviviiiiiiiieennnn. 41
Gréfico 2 - Numero de acidentes do trabalho por setor...........cccvvveeeeeeiiiiiiciiiiieeeeen. 42
Grafico 3 - Numero de acidentes do trabalho por atividade realizada....................... 43
Grafico 4 - Dias gerados de afastamento para o trabalho..............ccccoooeeiiiiiiiiinnnnnn. 44
Gréfico 5 - Lesdes por acidente do trabalho..............cccooeeeiii 45
Gréfico 6 - Partes do COrpo atiNnQidas ........cceeeeeiiiiiiiiiiieiee e 46

Gréafico 7 - Custos com dias de afastamento do trabalho...........ccoovveiiiiiiiin. 48


file:///C:/Users/Cardoso/Desktop/TCC/PRÉ%20PROJETO..docx%23_Toc432446872

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 —Dias @ debitar ... 25
Tabela 2 — Dados para formacé&o do estudo da Piramide de Seguranca.................. 27
Tabela 3 - Levantamento de dados de acidentes...........coovvvveviiiiiiiiiiieeeeeeeiie e 40
Tabela 4 - Custos fixos com empregados envolvidos em acidentes do trabalho ...... 47
Tabela 5 - Custos com tratamento MEdICO...........coovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 49
Tabela 6 - Custos total com tratamento MEdICO ..........ccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 50

Tabela 7 - Custo total com acidente do trabalho .........oonveieiii e, 51



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ABNT — Associacédo Brasileira de Normas Técnicas
CAF — Com Afastamento para o Trabalho

CNPS - Conselho Nacional de Previdéncia Social
DNV — Det Norske Veritas

EPI — Equipamento de Prote¢é&o Individual

FAP — Fator Acidentario de Prevencéao

FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico
MTE — Ministério do Trabalho e Emprego

NBR — Norma Brasileira

NTEP — Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario
OIT — Organizacao Internacional do Trabalho
ONUBR - Organizacao das Nac6es Unidas no Brasil
PIB — Produto Interno Bruto

RAT — Riscos Ambientais do Trabalho

SAF — Sem Afastamento para o Trabalho

SAT — Seguro de Acidente do Trabalho

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
SESI — Servigo Social da Industria

SESMT - Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt anas 12
N RO oY= ALY Lo T 1= - | P 13
2.2 ODbjetivo ESPECITICO covvviiiiiiiii e 13
3 REFERENCIAL TEORICO........cciieieieeeee e ee et ete et ete et ete sttt 14
3.1 Seguranca do trabalnNO............coooiiiiiiii s 14
3.2 Acidente do trabalNo ... 17
3.4 Comunicacéao de acidente do trabalho (CAT) ..o, 21
3.5 CaUSAS € ACIUENTES ... 22
3.6 ANAIISE € ACIAENTES ....eeeiiiiiiiiiieeeeee e e 23
3.7 Estatisticas de aCidentes .........ccuuiiiiiiiiiiiiei e 23
3.8 Modelo da piramide de seguranca de Frank Bird..........ccccccooeeeiiiieiiiiiiiininnnnnn. 27
3.9 Custos e perdas gerados pelos acidentes........cccceevveeeiiiiiieiiiiiiie e, 28
G O B = To T = W [ TN [T =T o 1= o [PPSR 31
3.11 Fator acidentario de prevengao (FAP) ... 32
3.12 Seguro de acidente do trabalho (SAT) .o, 32
3.13 Teorias juridicas e responsabilidades civil e social..........cccccovveeeeiviiiininnnnnn. 33
4 MATERIAL E METODOS ..ottt sttt ete e e ane e 35
4.1 Localizag8o dO eXPeriMENTO ......uuuuuiiieeeeiieeeiiiiiie et 35
4.2 Caracterizagdo d0O eXPeriMeNntO .....ccovee i 35
4.3 Coleta e 0rganizaCao doS dadOS......cooeeiiiiiiiiiiiiiie e 36
5 RESULTADOS E DICUSSOES ......coiiiiiiieeieeieeeee et 40
5.1 Anélise dos processos de acidentes do trabalho .........cccccceeiiiiiiiieiiinnnnn, 40

5.2 Andlise dos custos relacionados aos acidentes ......covveveeveeiioeeiiceeieeeen, 47



6 CONSIDERACOES FINAIS ...t

T CONCLUSODES ... e,

REFERENCIAS



12

1 INTRODUCAO

Em uma sociedade cada vez mais dinamica, uma organizacdo deve atuar de
forma estratégica, tendo em meio aos seus objetivos e metas o aumento de lucros,
crescimento no mercado, economia e sustentabilidade em seus processos
produtivos, diminuicdo de custos, entre outros.

As empresas sao responsaveis por garantir e promover a qualidade de vida
dos seus colaboradores nos locais de trabalho, tanto no ambiente fisico, nas
condicdes de trabalho, como no psicossocial, garantindo ndo s6 a produtividade,
mas também a satisfacdo com o trabalho. Desta forma conseguem-se bons
resultados com a diminuicdo de taxas de acidentes, faltas, queixas, entre outros
fatores relacionados ao trabalhador que impactam diretamente na produgéo de uma
organizagao.

Muito se almeja um processo produtivo sustentavel nas empresas, um fator
gue pode apresentar grandes impactos negativos sao os acidentes de trabalho, pois
podem aumentar o custo de producédo do produto final bem como apresentar uma
imagem negativa da empresa para a sociedade.

Sendo assim, a reducdo do numero de acidentes de trabalho além de
contribuir para a preservacao da saude e da integridade fisica dos trabalhadores,
pode proporcionar também a economia dos custos provenientes destes infortinios,
bem como melhorar a imagem da organizacao perante a sociedade.

Para contribuir com a reducdo do numero de acidentes do trabalho, devem-se
implantar programas de gestdo, agbes mitigadoras para eliminar, neutralizar e
controlar os riscos a fim de minimizar a gravidade dos acidentes ocorridos.

Neste contexto, torna-se indispensavel para as organizacdes o estudo para o
conhecimento dos impactos financeiros causados em funcdo de acidentes do
trabalho, sendo assim este trabalho tem como objetivo analisar os custos e os

impactos sofridos por uma industria devido os acidentes de trabalho.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar os custos originados de acidentes do trabalho ocorridos na empresa,
no ano de 2014.

2.2 Objetivo Especifico

e Analisar os processos de acidentes do trabalho ocorridos no periodo de 2014;

¢ Identificar os custos gerados a partir do levantamento e analise dos acidentes
do trabalho ocorridos no periodo em questao;

e Quantificar os custos associados aos acidentes de trabalho;

¢ Discutir os resultados obtidos e suas desvantagens para a empresa.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Seguranca do trabalho

A saude e seguranca dos trabalhadores séo apreensdes de todo o mundo, a
atencdo em torno deste fator esta cada vez maior por parte de governos e
empregadores, que buscam a reducéo destas desventuras.

Segundo estimativas da Organizacado Internacional do Trabalho (OIT) (2013),
apresentadas pela Organizacdo das Nacfes Unidas no Brasil (ONUBR) de um total
de 2,34 milhdes de acidentes mortais de trabalho a cada ano, 321 mil se devem a
acidentes. As restantes 2,02 milhdes de mortes sdo causadas por diversos tipos de
enfermidades relacionadas com o trabalho, o que equivale a uma média diaria de

mais de 5.500 mortes.

Nas Ultimas trés décadas do século XX, houve um grande aumento na
ocorréncia de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais em diversos
paises, inclusive no Brasil, onde ocorreu neste século, um acidente de
trabalho fatal a cada duas horas e meia. (MATTOS; MASCULO, 2011, p.23)

Para Universidade Candido Mendes (2010), o Brasil, lamentavelmente, €
destaque em numero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, conforme
indicam as estatisticas, estando entre os paises que mais registram acidentes no
mundo, esta situacdo de agravaria se todos os acidentes fossem registrados
formalmente.

Conforme apresentado pela Revista Protecéao (2002) o numero de acidentes e
doencas relacionadas com o trabalho indicado nos anuarios estatisticos mundiais,
mesmo que sejam nameros impressionantes, ndo nos apresentam a realidade
vivida. Ainda existem as condi¢Ges de trabalho predominantemente precérias, o que
€ um dos motivos de distor¢ao nas informagdes, diminuindo as estatisticas mundiais,
nao projetando assim a realidade dos numeros. Nem um dos paises, nem empresas
informam todos os acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, além dos dados
nao registrados do trabalho informal. Ainda assim os acidentes do trabalho s&o mais
bem registrados que as doencas, mais ainda ndo apresentam nameros satisfatérios.

Os acidentes e as doencas relacionadas ao trabalho ultrapassam o aspecto

social, atingindo também o aspecto econémico.


http://www.oit.org.br/content/doencas-profissionais-sao-principais-causas-de-mortes-no-trabalho
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Segundo Soares (2008), os acidentes de trabalho causam prejuizos a toda
sociedade, podendo se mencionar que a empresa muitas vezes perde mao de obra
altamente especializada e vé sua imagem como corporacdo comprometida, constata
a queda brusca na produtividade durante o periodo de acomodacao e assimilacao
da ocorréncia, além de assumir por forca de lei os gastos diretos com hospital,
medicamento, apoio psicossocial e, muitas das vezes, com reparacgao judicial.

Cicco (1985, p.3) diz que “os aspectos econdmicos e os danos decorrentes de
acidentes ndo podem ser deixados em segundo plano, pela razdo de estarem em
jO0go os recursos humanos e materiais, até mesmo, a sobrevivéncia da organizagao”.

De acordo com Hinze (1991) a auséncia e a insuficiéncias de dados bem
documentados e solidos nos levantamentos dos custos totais dos acidentes do
trabalho, para o empresério € relutante gastar dinheiro com programas de
prevencionistas. Sem uma boa informagdo dos custos, o dinheiro usado em
seguranca sera um redutivo de lucro, ao invés de contribuir para tal.

Segundo Silva (2003) os custos sdao um reflexo da ndo qualidade do
processo, devido as falhas que geram riscos & saude e a integridade fisica dos
trabalhadores, consequentemente os acidentes do trabalho. As empresas estao
perdendo ou deixando de ganhar devido a estes custos com a néo qualidade.

Para Mattos e Masculo (2011) os acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais sdo antigos, vém desde o surgimento do trabalho, ao longo desta
histéria estas condicbes tém levado a mortes, doencas e lesdes incapacitantes aos
trabalhadores. Ainda de acordo com o0s autores, a higiene e seguranca do trabalho
séo recentes, na antiguidade poucas civiliza¢gdes davam importancia a esta ciéncia e
seu estudo, arrastando até a idade média com pouca relevancia na sociedade, a
partir dai a higiene e seguranca do trabalho se destacou, representando importancia
e surgindo as primeiras teorias explicativas na era moderna, poés revolucao
industrial.

A seguranca do trabalho estd presente como area apoiadora em uma
organizacdo, possuidora de conhecimentos distintivos, e formada por uma equipe
multidisciplinar, busca a preservacdo da integridade fisica e mental dos
colaboradores, bem como solugcdo de impasses neste contexto, concomitante com
0S processos produtivos.

Podendo ser entendida como uma disciplina que estuda a prevencédo de

acidentes e doencas do trabalho.



16

Para Universidade Candido Mendes (2010), a disciplina seguranca no
trabalho foi ideada com o objetivo de prevenir e evitar os acidentes que direta e
indiretamente atinjam o trabalhador, por segregacado, eliminacdo ou controle dos
riscos provenientes das condicbes do ambiente ou das tecnologias utilizadas,
otimizando as condi¢des de trabalho, prevenindo acidentes e doencas.

Segundo Gongalves (1998) a seguranca do trabalho pode ser definida como
ciéncia que utiliza de metodologia e técnicas apropriadas para o estudo das causas
de acidentes do trabalho, objetivando um trabalho de prevencao.

Det Norske Veritas (DNV) (1999) define que a seguranca do trabalho € a falta
de acidentes ou a categoria de se sentir acautelado com relagdo a perda, lesdo ou
dor. No entanto, uma fixacdo mais ativada é controle de perdas acidentais. As duas
apreciacdes, tem o mesmo titulo, o da prevencao.

Ja& de acordo com Persona (1998) seguranca do trabalho sdo o conjunto de
medidas técnicas, médicas e administrativas, com o objetivo de prevenir acidentes e
doencas do trabalho. Visando a eliminac&o ou neutralizac&o dos riscos existentes.

Para o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) (2006), a
salde e a seguranca do trabalho consistem na adocdo de estratégias para instigar
os trabalhadores a desenvolverem atitudes conscientes e seguras para o trabalho.
Visa, ainda, fixar preceitos e valores de seguranca, integrando a qualidade, meio
ambiente, producédo e ao controle de custos.

Quando a empresa se enquadra no cumprimento da norma regulamentadora
namero 4 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), portaria 3214/78, torna-se
obrigatdria a constituicdo dos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga
e em Medicina do Trabalho (SESMT), composto por profissionais qualificados para
sustentar este objetivo, o de reduzir os acidentes e riscos nos ambientes
organizacionais, proporcionando também o aumento da produtividade e da
competitividade das organizacdes, porém esta equipe deve estar engajada com as

guestdes preventivas e de gestao.



17

3.2 Acidente do trabalho

Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da
empresa ou pelo exercicio do trabalho, provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducéo,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho. (BRASIL, 1976).

Para Louis Dreyfus Commodities (2006, p. 4), “o0 acidente € o evento nao
desejado, inesperado ou ndo, que pode resultar em lesdo, danos a propriedade,
interrupcdes do processo produtivo, afetar a qualidade do produto, 0 meio ambiente
e a comunidade”.

A relacao do acidente do trabalho como uma ocorréncia ndo programada que
interrompe ou interfere em um processo rotineiro de atividade, verificando a “falha”
se igualando aos aspectos considerados da engenharia de producéo e da qualidade.

De acordo com Vidal (1989, p.4-5) apud Mattos e Masculo (2011, p.4) “o
acidente € o resultado de todo um processo de desestruturacéo na légica do sistema
de trabalho que, nessa ocasido, mostra suas insuficiéncias no projeto e de
organizacao”.

Para a Associacado Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (2001, p.2), em sua
Norma Brasileira (NBR) 14280, “o acidente do trabalho € uma ocorréncia imprevista
e indesejavel, instantanea ou nao, relacionada com o exercicio do trabalho, de que
resulte ou possa resultar lesédo pessoal’.

Para Carmo et al. (2003), as definicdes de acidente do trabalho modificam em
colocacdo de quem os descreve e seus objetivos, e na maioria das vezes estéao
atentos as alusbes em termos sociais, econémicos, psicolégicos e prevencao.

Segundo DNV (1999), o acidente é o resultado do contato de uma substancia
ou energia maior que a capacidade do corpo humano ou de uma determinada
estrutura fisica, resultando em lesdes ou danos a propriedade, como exemplificado
(QUADRO 1).
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Quadro 1 - LesOes causadas pela emissao de energia acima da capacidade limite de
parte ou de todo corpo

Fonte: DNV (1999).

Tipo de N L
energia Lesdo primaria Exemplos
liberada produzida
Lesdes resultantes do impacto de objetos moéveis tais
como balas, agulhas
Deslocamento, hipodérmicas, facas e objetos que caem; e do impacto do
rompimento, fratura e corpo em movimento
esmagamento, com contra estruturas relativamente imoéveis como em quedas
Mecénica predominio em nivel de e acidentes em
tecidos veiculos e avides. O resultado especifico depende do lugar
e Orgdos da estrutura e da forma com que
do corpo humano. se aplicam as forcas resultantes. Neste grupo se
encontram a maioria das
lesbes.
Inflamacéo,
coagula(;ao, Queimaduras de primeiro segundo e terceiro grau. O
Térmica quemjadura resultado especifico
e queimacao em todos o
AN depende do lugar e de forma que a energia é dissipada
0s niveis do
corpo humano.
Interferéncia com a
funcé@o neuromuscular Eletrocussédo, queimadura, interferéncia com a funcéo
e de coagulacao, nervosa como na terapia
Elétrica queimadura e de eletrochoque. O resultado especifico depende do lugar
queimagéao e de forma com
em todos os niveis do gue a energia é dissipada.
corpo humano.
Acidentes em reatores, irradiagcéo terapéutica e
Rompimento dos diagndstica, uso incorreto de
Radiacéo componentes e funcdes | isétopos, efeitos de precipitacdo radiativa na atmosfera. O
lonizante celulares e resultado
subcelulares. especifico depende do lugar e da forma em que a energia
é dissipada
Inclui lesdes devido as toxinas vegetais e animais,
queimaduras quimicas,
Geralmente especifica | como as causadas por KOH, Br,F e HSO, e suas lesdes
Quimica

para cada
substancia ou grupo

menos graves e muito
variadas produzidas pela maioria dos elementos e
compostos quando

fornecidos em quantidades suficientes.

De acordo com Brasil (1967) para efeitos de seguro pode ser considerado
também como acidente do trabalho:

As doencas de trabalho que se resultam do labor, com caracteristicas
especiais em gque 0 mesmo seja realizado;
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e As doencas profissionais que sao causadas pelos agentes quimicos, fisicos,
ou biologicos, oriundos de algumas funcdes ou resultante de condicbes
especiais do trabalho;

e Acidente de trajeto que ocorrem fora do local e horario do trabalho, estando o
trabalhador a servico da empresa, verificando a habitualidade do percurso e
do espaco de tempo entre o término e o inicio da jornada de trabalho, e a

ocorréncia do acidente.

Para DNV (1999), o corpo humano tem condicdes de tolerancia ou limites a
lesdo, para cada substancia ou energia. Assim os efeitos prejudiciais de um contato
Unico se dao por cortes, fraturas, queimaduras, entre outras lesdes. Ja os efeitos por
contatos continuos ou repetitivos com estas energias ou substancias maiores que 0s
limites de aceitacdo do corpo, sdo considerados como doencas, sendo que a doenca
pode ser desencadeada por um contato Unico. Ambos possuem a mesma forma de
prevencao, reduzir se o contato a um estagio que nao ofereca risco potencial de
causar acidentes ou doencas.

Os acidentes de trabalho resultam ou ndo em incapacidade para o trabalho,
levando o trabalhador e limitacdes fisicas, enfermidades e lesbGes, sendo estas
temporarias ou permanentes.

De acordo com a ABNT (2001), em sua NBR 14280, as lesdes provenientes

dos acidentes de trabalho podem ser classificadas como:

e Lesdo com afastamento: aquela que impede o acidentado de retornar ao
trabalho no dia do acidente, gerando afastamento, ou que resulte
incapacidade permanente.

e Lesao sem afastamento: aquela que ndo impede o acidentado de retomar ao
trabalho no dia do acidente, este tipo de lesdo ndo gera afastamento nem
incapacidade para o trabalho.

Ainda segundo a ABNT (2001), em sua NBR 14280, as incapacidades para o

trabalho podem ser consideradas:
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¢ Incapacidade permanente total: Perda total da capacidade de trabalho, sem
morte.

e Incapacidade permanente parcial: Reducdo parcial da capacidade de
trabalho, permanentemente, ndo provocando morte ou incapacidade total
permanente.

e Incapacidade temporaria total: Perda total da capacidade de trabalho que
resulte em dias de afastamento do trabalho, sem morte, a incapacidade

permanente parcial e a incapacidade permanente total.

Mattos e Masculo (2011), conceituam que, além da morte, sequelas e do
sofrimento para o trabalhador e sua familia, os acidentes do trabalho tem respingado
também em outros quesitos, como os politicos, socioambientais e econémicos, como
pagamentos para a sociedade, que se convertem em indeniza¢gBes para as familias
dos acidentados. Ainda de acordo com os autores, os custos de acidentes séo
raramente contabilizados, mesmo em paises que apresentam avancos no campo da
prevencdo, os acidentes e doencas ocupacionais correspondem de 4% a 10% do
Produto Interno Bruto (PIB), com indices mais elevados encontrados nos paises em

desenvolvimento.

O risco de acidente do trabalho é responsabilidade do empregador, o qual
fica obrigado a manter seguro que Ihe dé cobertura. Ao fazer o seguro de
acidentes do trabalho, o empregador transfere, a Entidade Seguradora, a
responsabilidade de que trata este artigo, da qual fica desobrigado, salvo o
direito regressivo desta Ultima, na hipétese de infracdo do contrato de
seguro. O pagamento das indeniza¢gdes do seguro de acidentes do trabalho
ndo exclui os beneficios que o Instituto Nacional de Previdéncia Social -
INPS concede aos acidentados, seus associados, dentro dos planos
normais. (BRASIL, 1967).

Existem também os incidentes de trabalho, conforme descreve Louis Dreyfus
Commodities (2006), o incidente também é aquele evento ndo desejado, que por
algumas diferencas pode gerar um acidente, com perdas materiais e humanas.

Para DNV (1999), o incidente é analogo ao acidente, mas sem aludir em
lesdo ou avaria. Os incidentes sdo de suma importancia para a seguranga, como
exemplo um incidente de alto potencial deve ser investigado tdo a fundo como um
acidente.

Conforme descrito por Silva (2003), a importancia de se levar em
consideracdo os incidentes, tanto para andlise de custos, implementacdo de

medidas de prevencdo e analise de investigacdo de causas, ja foi destacada por
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Frank Bird em 1974, que verificou em seus estudos que o niumero de incidentes é
superior ao numero de acidentes com lesdes.
Os incidentes quando ndo tratadas suas causas, podem resultar em acidentes

mais graves, levando os trabalhadores a lesdes ou prejuizos materiais a empresa.

3.4 Comunicacao de acidente do trabalho (CAT)

De acordo com o Ministério da Previdéncia Social toda empresa deve
comunicar os acidentes ocorridos em sua empresa, sendo estes com ou sem
afastamento para o trabalho, esta comunicagdo deve ser até o primeiro dia Util ap6s
a ocorréncia, ou de imediato em caso de morte, a empresa que nao realizar este
comunicado esta sujeita a aplicacdo de multa, como disposto nos Artigos 286 e 336
do Decreto 3.048/99.

Os dados de acidentes do trabalho devem ser informados ao Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS), pelo formulario de Comunicacéo de Acidente do
Trabalho disponivel no sistema do Ministério da Previdéncia Social.

A Comunicacdo de Acidente do Trabalho é apresentada em trés tipos, a
saber: tipo 1 — Inicial, 2 — Reabertura e 3 — Obito. Assim, uma Comunicac¢éo de
Acidente do Trabalho (CAT) é considerada “Inicial” quando for o registro do acidente
do trabalho, tipico ou de trajeto, ou doenca profissional ou do trabalho; a
“‘Reabertura” é feita quando ha reinicio de tratamento ou afastamento por
agravamento de lesdo ou doenca profissional ou do trabalho, comunicados
anteriormente ao INSS; e “Comunicacdo de Obito” correspondente ao falecimento
decorrente de acidente ou doenca profissional ou do trabalho, ocorrido apés a
emissdo da CAT inicial, sendo as de reabertura e de comunicacdo de Obito
vinculadas sempre, as CAT iniciais.

Mesmo sem preenchimento do formulario da CAT, é possivel identificar os
dados de acidentes, estes sdo obtidos pela diferenca entre os beneficios
acidentarios concedidos pelo INSS com data de acidente no ano civil e o conjunto de
beneficios acidentarios concedidos com CAT vinculada, referente ao mesmo ano.

Segundo a Revista Protecao (2002), no Brasil e no mundo os problemas com
a ndo comunicacdo, somam-se a falta de registros, falhas e erros nas notificagoes, e
também o trabalho informal, sendo que as estatisticas do Ministério da Previdéncia

Social sdo baseadas no numero de trabalhadores registrados no INSS.
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De acordo com o Ministério da Previdéncia Social, em abril de 2007 foi criado
pelo INSS o Nexo Técnico Epidemiologico Previdenciario (NTEP) que estabeleceu
grupos de acordo com as incapacidades para o trabalho, e estes trabalhadores
pertencentes as estes grupos estdo vinculados as atividades econbmicas.
Disponibilizando assim ao INSS um perfii das doencas e acidentes dos
trabalhadores de todas as atividades econdmicas do pais.

Segundo Almeida e Branco (2011) mesmo com estes avancos e sem a
dependéncia exclusiva da CAT para informar o acidente do trabalho, os problemas
com as subnotificacdes ainda persistem, principalmente em relagdo aos acidentes

com afastamento inferior a dezesseis dias.

3.5 Causas de acidentes

Segundo Oliveira (2003), relacionar o comportamento inseguro do trabalhador
com a ocorréncia de acidentes no trabalho é em Ultima instancia, o que interessa a
quem lida com a gest&o da seguranca no trabalho. E sabido que grandes partes dos
acidentes que ocorrem no Brasil e no mundo derivam de comportamentos inseguros.
O que nao se entende € o porqué as pessoas se expdem, de maneira passiva, sem
os devidos cuidados, a uma condi¢do de risco que possa lesa-las ou mata-las, além
de alguns equivocos e as intencdes que o0s orientam, a alteracdo do comportamento
do trabalhador, sobretudo, quando eles ndo s&o tdo conhecidos, qualificados e
avaliados corretamente.

Ainda segundo autor, milhares de trabalhadores morrem ou mutilam-se todos
0s anos no mundo, em decorréncia de acidentes do trabalho. Quando relacionados
os comportamentos dos trabalhadores nas causas de um acidente, de forma alguma
significa culpa-los pelos acidentes ou pelos danos decorrentes. Na arte de prevenir,
0 comportamento das pessoas, deve ser cuidadosamente estudado, detalhando os
determinantes do comportamento, ou seja, 0 que 0 motivou: no ambiente, nas
relacbes de trabalho e ainda na vida pessoal que interferiram, direta ou
indiretamente, no relacionamento dele com o todo de seu trabalho.

DNV (1999) relata que o entendimento das causas dos acidentes € crucial
para se ampliar os controles. Muitos entendem que grande parte dos acidentes séo
causados por “negligéncia”, assim apelam a uma repreensdo ou a programas de

incentivo pra fazer com que pessoas sejam “mais acauteladas”, assim é presumivel
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que os acidentes se ocultem cada vez mais, ao invés de se resolverem. Os que
acreditam que os acidentes sdo acontecimentos andmalos procuram se abrigar com
uma cobertura maior em seguros, para depararem em seguida que raramente estas
coberturas guardem todas as perdas produzidas.

Para a ABNT (2001) em sua NBR 14280, os acidentes de trabalho tém

causas, a saber:

e Fator pessoal de inseguranca (fator pessoal): Tem relacdo direta ao
comportamento humano, ligado ao ato inseguro que pode levar a ocorréncia
do acidente.

e Ato inseguro: Acdo ou omissao que, pode causar ou favorecer a ocorréncia
de acidente, contrariando o que preconiza a seguranca do trabalho.

e Condicdo ambiente de inseguranca: Condicdo do ambiente de trabalho que

levou a ocorréncia do acidente ou contribuiu para o0 mesmo.

3.6 Andlise de acidentes

A ABNT (2001) em sua NBR 14280 define a analise de acidente como sendo
o estudo do acidente para a pesquisa de causas, circunstancias e consequéncias,
gue levaram a sua ocorréncia.

O tempo destinado a investigacdo e andlise de acidentes em uma
organizacdo é consideravel, principalmente em situacbes que o0s acidentes sao
classificados como ocorréncias graves, seguidas de afastamento do trabalho, isto é
um gerador de custos, pois € destinada uma equipe multidisciplinar prépria ou

contratada para realizar este trabalho.

3.7 Estatisticas de acidentes

As estatisticas de acidentes sdo 0s numeros concernentes a ocorréncia de
acidentes, estes numeros sao calculados a partir da devida classificacdo das
ocorréncias em: com afastamento e sem afastamento, isto é primordial para a
contagem mensuracao destes dados.

Quando um acidente ou doenca gera afastamento, de acordo com artigo 60
da Lei 8.213/91 de 24 de julho de 1991, alterado pelo Decreto n° 611, de 21 de julho
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de 1992, até o décimo quinto dia consecutivo de afastamento do trabalho o

7

empregador € responsavel por custear estes dias de ndo comparecimento ao

trabalho, e a partir do décimo sexto dia o contribuinte passa a receber o beneficio

da previdéncia social.

As estatisticas de acidentes sdo um reflexo em numeros da situacdo das

organizag0Oes, para a exposi¢cao destes dados, sao utilizados indicadores de acordo
com a ABNT (2001), em sua NBR 14280 (2000) sendo estes:

Dias perdidos: Dias corridos de afastamento do trabalho em virtude de lesao
pessoal, ndo sendo computado o dia do acidente, nem o de retorno ao
trabalho.

Dias debitados: Dias que se debitam, por incapacidade permanente ou morte.
Sempre que ocorrem estes infortunios, deve se debitar uma quantidade
especifica de dias em funcdo da extensdo da lesdo, sendo estes
apresentados na (TAB. 1).

Horas-homem de exposicao ao risco de acidente (horas-homem): Soma das
horas em que o empregado fica a disposicado do empregador, ou seja, suas
horas trabalhadas, as horas-homem séo calculadas pelo somatério das horas
de trabalho de cada empregado.

As horas de exposicdo devem ser extraidas das folhas de pagamento, ou
registro de ponto, consideradas apenas as horas trabalhadas, inclusive as
extras, quando ndo for possivel o levantamento exato das horas trabalhadas
elas devem ser estimadas, multiplicando os dias trabalhados pelo nimero de
horas trabalhadas dia.

As horas pagas e nao realmente trabalhadas, provenientes de férias, feriados,
dias de folgas, tratamento de saude, entre outras, ndo devem ser

contabilizadas para este fim.
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| — Morte 6 000

Il — Incapacidade permanente total 6 000

[l — Perda de membro:

a) Membro superior:

acima do punho até o cotovelo, exclusive 3600

do cotovelo até a articulagdo do ombro, inclusive 4 500

b) Mao:

Amputacgéo, atingindo todo o 0sso ou Quirodatilos (dedos da mao)

parte* v .2/ 3/ & 5(Minimo)
(Polegar) | (Indicador) | (Médio) | (Anular)

3?2 falange — distal - 100 75 60 50

i;;‘:ﬂl}zr:)ge - medial (distal para o 300 200 150 120 100

1° falange — proximal 600 400 300 240 200

Metacarpianos 900 600 500 450 400

Mao, no punho (carpo) 3000

¢) Membro inferior:

acima do joelho 4500

Acima do tornozelo até a articulagéo do joelho, exclusive 3000

d) Pé:

Amputacéo, atingindo todo 0 0sso ou
parte *

Pododatilos (dedos do pé)

1/

Cada um dos

demais

32 falange — distal - 35

a - 1 i [0}
[Z)O;:?)Iggtg"i) medial (distal parao 1 150 75
12 falange — proximal 300 150
Metatarsianos 600 350
Pé, no tornozelo (tarso) 2400
IV — Perturbacgé&o funcional:
Perda de visao de um olho haja ou ndo visao no outro 1800
Perda de visédo de ambos os olhos em um s6 acidente 6000
Perda de audicdo de um ouvido haja ou ndo audi¢éo no outro 600
Perda da audicdo de ambos os ouvidos em um sé acidente 3000

* Se 0 0ss0 ndo € atingido, usar somente os dias perdidos e classificar como incapacidade

tempordria.

Fonte: ABNT (2001) NBR 14280.

e Taxa de frequéncia de acidentes: Numero de acidentes quem ocorrem em

milhdo de horas-homem de exposi¢cdo ao risco (horas-homem trabalhadas),

em determinado periodo, a mesma deve ser calculada pela equacéo 1:

F =

__ Nx1000000

H

(1)
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Onde:
F=resultado da divisao;
N= nUmero de acidentes;

H=representa as horas-homem de exposi¢cao ao risco.

e Taxa de frequéncia de acidentes com lesdo com afastamento: NUmero de
acidentes com lesdo com afastamento por milhdo de horas-homem de
exposicdo ao risco, a mesma deve ser calculada pela também pela equacao
1

Onde:
F=taxa de frequéncia de acidentados com lesdo com afastamento;
N=numero de acidentados com lesdo com afastamento;

H=representa as horas-homem de exposicdo ao risco.

e Taxa de frequéncia de acidentados com lesdo sem afastamento: NUmero de
acidentes com lesdo com afastamento por milhdo de horas-homem de
exposicao ao risco, a mesma deve ser calculada pela equacéo 2, substituindo
N pelo nimero de acidentes com lesdo sem afastamento.

e Taxa de gravidade: Tempo computado por milhdo de horas-homem de
exposi¢do ao risco, deve ser expressa em numeros inteiros e calculada pela

equacao 2:

__Tx1000000

G ; 2)
Onde:

G=taxa de gravidade;

T=tempo computado;

H = horas-homem de exposicéo ao risco

A taxa de gravidade representa a analogia entre um milhdo de horas-homem
de exposicado ao risco e os dias perdidos por todos os acidentes com vitimas de

incapacidade temporaria e permanente, mais os dias debitados relativos aos casos
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de morte. Os casos de morte ou incapacidade permanente nao devem ser
considerados os dias perdidos, mas sim dias debitados.

O acidente de trajeto deve ser tratado a parte, ndo sendo considerado para
calculo de taxa de frequéncia e gravidade.

Ainda segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2001), em sua
NBR 14280, as estatisticas além de globais devem ser elaboradas também os
calculos por setor e por atividade, permitindo evitar que a pequena incidéncia de

acidentes nas areas de menor risco influencie nos resultados das outras areas.

3.8 Modelo da piramide de seguranca de Frank Bird

Segundo Louis Dreyfus Commodities (2006), em meados de 1970, um estudo
estatistico sobre acidentes do trabalho foi feito por uma companhia de seguros norte
americana, sob a coordenacao do professor Frank E. Bird Jr., sendo analisados os

dados apresentados na (TAB. 2).

Tabela 2 — Dados para formagao do estudo da Piramide de Seguranca

Indicadores Valores

Numero de acidentes informados

por 297 organizacdes 1.753.498
Numero de grupos industriais 21

Numero de empregados 1.750.000

Homens-horas trabalhadas > 3 Bilhdes

Fonte: Adaptado de Louis Dreyfus Commodities (2006)

Segundo DNV (1999), o estudo apresentou a seguinte relacdo de

proporcionalidade:

e A cada 1 lesdo grave (morte, incapacidade permanente) = 9,8 lesdes
menores (apenas primeiros Socorros);

e A cada 30,2 acidentes com danos a propriedade = 1 lesao grave,

Ao concluir o estudo, Frank Bird mostra que a cada 1 acidente grave que gere

lesBes sérias ou incapacitantes, ocorrem 10 acidentes com qualquer lesdo relatada
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que ndo for séria, 30 acidentes com danos a propriedade e 600 incidentes sem leséo
ou dano visivel (incidentes), como ilustrado (FIG. 1).

Figura 1 - Piramide de Frank Bird

1 LESAO SERIA OU GRAVE
Inclui lesBes sérias e incapacitantes

10 LESOES MENORES
Qualquer leséo relatada que néo for grave

30 ACIDENTES COM DANOS A PROPRIEDADE
Todos os tipos

600 INCIDENTES SEM LESAO OU DANO VISIVEL
Incidentes

Fonte: Adaptado de DNV (1999)

Essas proporgdes demonstram com clareza que os incidentes ou acidentes
com danos leves ndo recebem tanta energia para a resolugdo, os esforcos sdo
destinados exclusivamente para as camadas superiores da piramide, sendo que
esta base ampla oferece oportunidades significativas para um maior controle efetivo
das perdas acidentais.

Portanto, sdo de suma importancia que os incidentes e acidentes com perdas
materiais sejam reportados, e analisados sistematicamente, tomando-se as agfes
necessarias para impedir suas ocorréncias.

De acordo com DNV (1999), o principio deste estudo é minimizar a base da
piramide, e assim pela proporcao estabelecida, se eliminar os acidentes com lesao

(sérios ou ferimentos leves).

3.9 Custos e perdas gerados pelos acidentes

Muitas empresas por nao mensurar 0s gastos com acidentes aceitam estes

infortinios como sendo custos inevitaveis para o negoécio.



29

Como definido por Bruni e Fama (2008), os custos representam gastos com

dominios ou servi¢os. Assim, estdo associados aos servigos prestados ou produtos

produzidos pela entidade.

Ainda segundo os autores os custos podem ser classificados como:

Custos diretos: agueles que estdo diretamente ligados ao calculo do produto,
caracterizando se por serem facilmente mensuraveis, de forma objetiva. No
contexto dos custos gerados pelos acidentes cita-se gastos com assisténcia a
saude, pagamento de beneficios previdenciarios.

Custos Indiretos: se faz necessério trabalhar com aproximacdes, ou seja,
algum critério para rateio dos custos deve ser adotado para ser incorporado
ao produto. Por exemplo, perdas salariais dos trabalhadores, os salarios do
trabalhador afastado (primeiros 15 dias) e do trabalhador substituto, o
treinamento do trabalhador substituto, os encargos trabalhistas, tributarios e

advocaticios, bem como os danos patrimoniais, entre outros.

A maioria das organizacbes possui seguros para cobrir custos néao

provisionados, desta forma se incluem também os custos com os acidentes de

trabalho, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2001), na NBR 14280, define

estes custos como sendo:

Custo segurado: Total de gastos que contemplam a cobertura do seguro de
acidente do trabalho.

Custo ndo segurado: Total de gastos que ndo sédo contemplados pelo seguro
de acidente do trabalho e na maioria das vezes sdo de facil identificagcéo tais
como interrupg¢oes do trabalho, afastamentos do trabalhador de sua ocupacao
rotineira, danos a equipamentos e materiais, da perturbacdo do trabalho

normal e de atividades assistenciais ndo seguradas.

Ainda para a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2001), em sua NBR

14280, os custos ndo segurados devem ser levantados, considerando os seguintes

elementos:
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e Despesas com reparo ou substituicdo de maquina, equipamento ou material
avariado;

e Despesas com servi¢os assistenciais ndo segurados;

e Pagamento de horas extras em decorréncia do acidente;

e Despesas juridicas;

e Complementacao salarial ao empregado acidentado;

e Prejuizo decorrente da queda de producéo pela interrupcdo do funcionamento
da maquina ou da operacdo, ou do impacto emocional que o acidentado
causa aos companheiros de trabalho;

e Desperdicio de material ou producdo fora de especificacdo, em virtude de
anormalidade no estado emocional causada pelo acidente;

e Reducao da producédo pela baixa do rendimento do acidentado, durante certo
tempo, apos o regresso ao trabalho;

e Horas de trabalho dispendidas pelos empregados que interrompem seu
trabalho normal para ajudar o acidentado;

e Horas de trabalho dispendidas pelos supervisores e por outras pessoas:

- ha ajuda ao acidentado;

- na investigacéo das causas do acidente;

- em providéncias para que o trabalho do acidentado continue a ser
executado;

- na selecéo e preparo de novo empregado;

- na assisténcia juridica;

- na assisténcia médica para 0s socorros de urgéncia;

- no transporte do acidentado.

Poucas organiza¢gfes entendem gque os mesmos geram perdas de eficiéncia,
além de problemas com a qualidade no processo e a imagem da empresa. Mas néo
€ 0 que acontece com empresas referéncia em seguranca e saude no trabalho, isso
nao representa um custo inevitavel na realidade das mesmas.

Para DNV (1999), os programas de seguranca que desconhecem os danos e
0S custos que os acidentes acarretam a propriedade, perdem muitos subsidios, o
que constitui uma barreira para alcangar uma reducao ativa tanto de lesées como de

dominio de custos.
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Segundo DNV (1999), as quantias que as empresas desembolsam, somado
aos custos administrativos e lucros, sao cobradas novamente dos trabalhadores, em
descontos em prémios que se baseiam na quantidade de acidentes ocorridos na
empresa. Numerosas organizagdes apresentam que 0s gastos com seguro médico e
indenizacdes, por maiores que sejam, sdo apenas uma minima parcela dos custos
reais com acidentes.

De acordo com Capela (2014), o caso de se medir os custos auxilia 0s
gestores e 0s responsaveis de cada area na tomada de decisfes, sendo esta

avaliacdo uma tarefa conjunta.

3.10 Teoria do Iceberg

Segundo Silva (2003), Heinrich em 1931 fixa uma representacdo grafica de
alguns aspectos dos acidentes de trabalho e doencas relacionadas com o trabalho.
Esta representacdo é o chamado “iceberg” dos custos dos acidentes, onde a parte
superior representa o custo direto, e a parte inferior representa o custo indireto na

FIG. 2. Para Heinrich, a parte inferior € quatro vezes maior que a parte superior.

Figura 2 - Iceberg dos custos com acidentes
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Fonte: Adaptado de SILVA, 2003
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3.11 Fator acidentario de prevencéo (FAP)

De acordo com a Previdéncia Social o Fator Acidentario de Prevencéao (FAP)
foi estabelecido pela resolucdo n° 1.316, aprovada pelo Plenario do Conselho
Nacional de Previdéncia Social (CNPS) em 2010 e em vigor desde janeiro de 2011,
e € um importante instrumento para a Politica Nacional de Seguranca e Saude do
Trabalhador. O fator € um multiplicador, que varia de 0,5 a 2 pontos, a ser aplicado
as aliquotas de 1%, 2% ou 3% da tarifacdo coletiva por subclasse econdmica,
incidentes sobre a folha de salarios das empresas para custear aposentadorias
especiais e beneficios decorrentes de acidentes de trabalho.

Ainda para a Previdéncia Social, a base de calculo varia anualmente, sendo
calculado sempre sobre os dois ultimos anos de todo o histérico de acidentes e de
registros da Previdéncia Social, por empresa.

O fator acidentario foi atualizado de Riscos Ambientais do Trabalho (RAT)
para o FAP, com base no histérico de acidentes de 2008 e 2009.

Para tanto, os empregadores, governo e trabalhadores devem estar sempre
cautelosos, e procurar uma avanco e maturidade na cultura de prevencao e reducéo

dos acidentes em todo o pais.

3.12 Seguro de acidente do trabalho (SAT)

De acordo com Poloni (1998), o SAT trata-se de uma contribuicdo da
empresa ao INSS, ela é obrigatéria e refere ao percentual sobre a folha de
pagamento das empresas, que variam entre 1 e 3% de acordo com o0 risco da
atividade.

Segundo alei 8.212/91- Art. 22: A contribuicAo a cargo da empresa,
destinada a Seguridade Social é de:

e 1% (um por cento) para as empresas em cuja atividade preponderante o risco
de acidentes do trabalho seja considerado leve;

e 2% (dois por cento) para as empresas em cuja atividade preponderante esse
risco seja considerado médio;

e 3% (trés por cento) para as empresas em cuja atividade preponderante esse

risco seja considerado grave.


http://www.previdencia.gov.br/fator-acidentrio-de-preveno-fap/
http://www81.dataprev.gov.br/sislex/paginas/72/MPS-CNPS/2010/1316.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8212cons.htm
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3.13 Teorias juridicas e responsabilidades civil e social

O empregador tem por responsabilidade garantir o cumprimento das
legislacdes aplicaveis a seguranca e saude no trabalho, o MTE tem a funcdo de
fiscalizar as mesmas, através de suas delegacias regionais do trabalho, porém é de
facil percepcdo que o numero de auditores fiscais a servico do MTE, néo se
apresentam em numero favoravel para atender estas demandas, gerando uma
relacdo desproporcional.

Demandam-se investimentos para garantir que o minimo relativo as
legislacBes aplicaveis a seguranca e saude no trabalho sejam cumpridas, como a
contratacao de profissionais habilitados, automacéo de processos a fim de minimizar
a exposicao a riscos, alteracdo em layout, adequacdes e maquinas e equipamentos,
aquisicao de equipamentos de protecédo coletiva e individual, dentre outras acdes
para minimizar e controlar os riscos nos ambiente de trabalho.

Sempre que empresas ndo cumprem as obrigatoriedades legais, estdo
sujeitos a recebem punicbes multas, embargos e até interdicbes, como previsto na
norma regulamentadora nimero 3 do MTE, portaria 3214/78, sendo que o embargo
e interdicdo sdo medidas de urgéncia, sempre que encontrado situacdes de risco
grave e iminente a saude e integridade fisica dos trabalhadores.

De acordo com Oliveira (2003), ndo € comum no Brasil, a alta direcdo de
empresas se envolverem em questdes como seguranca e saude no trabalho, a nédo
ser quando se trata de ocorréncias graves, que podem comprometer a imagem de
suas empresas, atingindo-os de forma direta, como os processos judiciais. De uma
maneira geral esta postura vem declinando nos ultimos anos, principalmente em
empresas de grande porte, mas com muitos pontos a serem melhorados,
caminhando para que a seguranca e saude no trabalho sejam considerados partes
efetivas do processo produtivo da empresa, atingindo todos os niveis e com o
mesmo valor conferido aos setores de producdo, manutencéo, entre outros.

De acordo com o Servigo Social da Industria (SESI) (2005), o acidente e
doenca do trabalho podem resultar em responsabilidade civil, penal, administrativa,
acidentaria do trabalho e trabalhista, independentemente das responsabilidades
criminal e civil das demais.

Ainda segundo o SESI (2005), na visao juridica os acidentes e doencas do

trabalho, na maioria das vezes se déo devido a culpa, que é uma conduta, acdo ou
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omissao de outrem que néo deseja que 0 dano aconteca, mas ele acaba ocorrendo
pela ndo previsdo do que é perfeitamente previsivel, jA o ato culposo é aquele
praticado por imprudéncia, impericia ou negligéncia.

Segundo o art. 7 da Constituicdo, sdo direitos dos trabalhadores urbanos e

rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigdo social:

A reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saulde,
higiene e seguranca; o seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do
empregador, sem excluir a indenizacdo a que este esta obrigado, quando
incorrer em dolo ou culpa. (BRASIL, 1988).

Existem algumas teorias juridicas que exemplificam as parcelas de
responsabilidade atribuidas a cada um dos envolvidos.

Para Rodrigues (1982, p.5) apud Mattos e Masculo (2011, p.18), “a teoria da
culpa igualava o evento a crimes comuns, posto que a culpa fosse um
comportamento ilicito que produz efeitos danosos”.

Ainda segundo os autores, para o acidentado ter direito a indenizacdes, ele
deveria provar a sua inocéncia e que falha n&o era proveniente de um
comportamento inseguro, o que era extremamente dificil para o trabalhador.

Como essa teoria da culpa néo satisfazia as partes interessadas foi criado a
teoria do risco profissional, visando atender as partes na relacdo de saude e
trabalho.

Para Mattos e Méasculo (2011), a teoria do risco profissional surgiu em 1883
na Alemanha, visando o acidente como consequéncia do préprio trabalho, e definia
gue o lucro do empresario se relacionava diretamente com o risco da ocorréncia de
acidentes em seu negocio, portanto, ele tinha por dever indenizar o acidentado.
Assim o problema das indenizac¢des era resolvido com seguros contratados junto as
companhias seguradoras, e estes custos eram rateados nos custos de producao.

A teoria do risco social, como define Mattos e Masculo (2011), parte do
principio que a responsabilidade é da sociedade arcar com as indenizacdes e
prejuizos gerados pelos acidentes de trabalho, justificando que é a sociedade que
consome 0s bens e servicos produzidos pelas empresas. Esta teoria se prevalece
até hoje no Brasil, ficando a cargo do INSS recolher os valores e cabendo a
Previdéncia Social o pagamento do beneficio SAT.
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4 MATERIAL E METODOS

4.1 Localizac&do do experimento

O presente trabalho foi realizado em uma agroindustria do setor
sucroenergético, localizada no centro oeste de Minas Gerais.

A organizacdo € uma processadora de cana de acUcar, com unidades
agroindustriais distribuidas no Brasil.

Sua matéria prima a cana de agucar é transformada em alimento, combustivel
e energia durante seu processo produtivo, resultando em diferentes linhas de acucar
e etanol, e racao para uso animal.

O setor sucroenergético demanda muita méo de obra e nos ultimos anos
apresentou uma acelerada qualificacéo e sofisticacdo de suas operacoes.

No ano de 2014 a unidade produtiva estudada, empregou diretamente um
namero aproximado de 1300 colaboradores, distribuidos 1030 colaboradores nas

areas agricolas e 270 colaboradores nas areas industriais.

4.2 Caracterizacdo do experimento

O estudo visa a identificacdo, o levantamento e a quantificacdo dos custos
provenientes de acidente de trabalho ocorridos nas areas industriais da empresa, no
periodo de janeiro a dezembro de 2014.

A metodologia empregada no estudo de caso é de origem quantitativa, a fim
de assegurar uma maior assertividade na obtencdo e analise dos resultados.

De acordo com Chiavenato (1983) os métodos quantitativos apresentam
vantagens, como: Entender melhor os fatos do que com uma pesquisa do método
qualitativo; Descobrir as relagdes entre todos os aspectos do problema; Estabelecer
medidas para a eficacia; Explicitar situacdes que néo foram elucidadas no passado,
de acordo com a relagéo causa e efeito; Tratar o problema em conjunto; Fatores que
agregam um problema sao tdo inimeros, que apenas 0s modelos matematicos de
processamento de dados permitem proporcionar respostas, atraves de
computadores e equipamentos eletronicos.

Para Popper (1972) os estudos de caso quantitativos se conduzem por um
modelo onde o pesquisador baseia se em referéncias estruturadas, a partir dos
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quais formula hipéteses sobre os fenémenos e situagcées que quer estudar. A coleta
de dados destaca numeros que permitem verificar a ocorréncia ou ndo das
consequéncias. Os dados sao analisados com apoio da estatistica ou outras
técnicas matematicas. Também, os tradicionais levantamentos de dados sdo o

exemplo classico do estudo de campo quantitativo.

4.3 Coleta e organizacédo dos dados

A coleta de dados foi realizada através de documentos disponibilizados pela
empresa em estudo, iniciando-se a partir do levantamento e quantificacdo dos
processos de andlise de acidentes ocorridos no ano de 2014 na area industrial,
fornecidos pelo setor de seguranca do trabalho da empresa.

As informagdes coletadas nos processos dos acidentes de trabalho foram as

seguintes, para cada ocorréncia:

o Data do acidente;

o Setor onde o colaborador esta alocado na empresa;

. Atividade realizada pelo envolvido (0s) no momento em que ocorreu o
acidente;

. Leséo sofrida pelo envolvido;

o Parte do corpo atingida;

. Classificacdo do acidente, como sendo com afastamento para o

trabalho (CAF) e sem afastamento para o trabalho (SAF).

o Numero de dias de afastamento do trabalho, se aplicavel.

Todas as ocorréncias seguem o fluxo descrito no procedimento interno da
organizacao, desde a sua comunicacao até a analise final da ocorréncia.

A partir da quantificacdo e detalhamento dos processos, foi realizada a coleta
de dados no setor de medicina do trabalho da empresa, com o0 objetivo de levantar
0S custos com tratamento médico para recuperacdo dos colaboradores envolvidos
nos acidentes do trabalho constantes no estudo. Todo o processo de tratamento

para recuperagdo do colaborador € conduzido e monitorado por profissionais da
area médica da organizacéo.
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Assim foram obtidos os custos que possuem cobertura pelo plano de saude
oferecido pela empresa a todos seus empregados, e 0s que nao estdo inclusos
nesta cobertura.

Os custos que nao possuem cobertura pelo plano de saude sao:

o Valor dos medicamentos utilizados no tratamento;

o Despesas com reabilitacdo médica e ocupacional,

o Equipamentos para uso durante a recuperagao;

. Algumas despesas meédicas, odontologicas, hospitalares, cirurgias
reparadoras.

Estes custos sdo centralizados e contabilizados por um profissional de saude
da prépria empresa, através de cupons e notas fiscais de compra, tais documentos
sdo entregues ao setor responsavel da empresa em estudo para o0 posterior
pagamento ao prestador de servico ou material, ou entdo o reembolso ao
colaborador.

Para os custos que possuem cobertura pelo plano de saude, foi solicitado a
empresa prestadora do servico, um relatério detalhado de todos os procedimentos
realizados e insumos utilizados, por cada colaborador na data do acidente de
trabalho e durante seu tratamento médico. Estes valores sao custeados pela
empresa em estudo, além do valor fixo de mensalidade paga para cada empregado.

Para cada vitima de acidente de trabalho é determinado um tipo de
tratamento médico conforme a necessidade, portanto 0s custos serdo variaveis para
cada ocorréncia.

Portanto o calculo do custo com tratamento médico serd utilizada a equacéao

Custo com tratamento médico = Custo nao cobertos pelo plano de saude +

custos cobertos pelo plano de saude. ()

Apoés a quantificacdo destes custos, realizou-se a coleta de dados junto ao
setor de recursos humanos da empresa, a fim de se levantar as seguintes

informacoes:
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. Salario do colaborador envolvido em acidente de trabalho;
. Encargos sociais;
. Beneficios cedidos ao colaborador.

Os encargos sociais totalizam 68,77% do salario nominal de cada colaborador

e sao calculados mensalmente, sendo:

o 28,80% INSS;

o 12,50% Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
. 8,33% 1/12 avos de férias;

o 2,78% 1/3 feérias;

. 3,20% INSS sem férias;

o 1,39% FGTS sem férias;

. 8,33% 1/12 avos do 13° salario;

. 2,40% INSS 13° salario;

. 1,04% FGTS 13° salario.

Sao considerados beneficios pagos para o colaborador:

o Vale alimentacao, valor fixo mensal por empregado;

o Plano de saude, valor de mensalidade fixa paga por empregado.

Todos os dados obtidos no setor de recursos humanos sao custos fixos
mensais com 0 empregado que se envolveu em acidente de trabalho, no periodo
estudado. Desta forma, sera realizado o calculo do custo deste empregado para a
empresa durante seu tempo de afastamento do trabalho para o tratamento médico.

Para o calculo do custo com os dias afastados serdo utilizadas as seguintes

equacoes:

o Encargos sociais de 68,77% sobre o salario nominal (equacéo 4):

salario nominal«68,77

100 (4)

Encargos sociais =
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. Custo mensal de cada colaborador envolvido em acidente do trabalho

(equacéo 5):

Custo mensal =

Salario nominal + vale alimentacao + mensalidade plano de saude +

()
encargos sociais
. Custo com dias afastados (equacao 6):
Custo com dias af astados = (“*¢ zzzsal * 15 dias ®)

Todos os dados foram organizados em planilhas eletrbnicas, para realizacao
de analises dos resultados.
Para o céalculo do custo total de cada uma das 20 ocorréncias analisadas sera

utilizada a equacéo 7.

Custo total = custo com tratamento + custo com dias afastados (7)
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5.1 Anélise dos processos de acidentes do trabalho
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A partir do levantamento realizado, observa-se que durante o ano de 2014

ocorreram 20 acidentes do trabalho no setor industrial, entre os meses de janeiro a

outubro, distribuidos de acordo com a (TAB. 3).

Tabela 3 - Levantamento de dados de acidentes

Acidentes Data Atividade Setor Leséo Classe Afaztj?arlrgnto
Acidente 1 23/01/2014 Manutencdo - Fabricacdo o ,cs, SAF 0
mecanica Acucar
Acidente 2 27/01/2014 Trajeto Oficina de~ Escoriacdo SAF 0
Instrumentacao
Acidente 3 06/02/2014 Limpeza Recepcao e Entorse SAF 0
moagem
Acidente 4 20/02/2014  Limpeza Mangmgao Entorse SAF 0
Acidente 5 26/02/2014 Manutencdo  Armazenagem ..., contyso  SAF 0
mecanica Acucar
Acidente 6 24/02/2014 Manuseiode  Armazenagem  ooo.cx, AR 0
Big Bag Acucar
Acidente 7 17/04/2014 ManutAer?gao Recepcao e Corto contusa SAF 0
mecanica moagem
Acidente 8 17/04/2014 Manutencdo - Fabricagdo Fratira ~ SAF 0
mecanica Acucar
Acidente 9 30/04/2014 Caminhando Fﬂ’ég’ggf‘o Queimadura  SAF 0
Acidente  ,q05/0014  Reparo - Oficnade oo 050 sAR 0
10 Instrumentagao Instrumentagao
. Operacgao ~
Acidente 07/06/2014  equipamento Recepcao e Corto contusa CAF 9
11 : . moagem
industrial
Acidente Anélise Irritacdo
10/06/2014 laboratorial de Laboratoérios & CAF 41
12 ocular
amostras
Acidente 55062014 REPAMO Fabrica de Contusdo  SAF 0
13 Mecénico Racao
Acidente 01/07/2014 Carregamgnto Armazgnagem Eratura CAE 63
14 de sacarias Agucar
Acidente 5147/0014 ~ Manuseio  Armazenagem o0 CaAR 35
15 sacarias Acucar
Acidente ¢n79014 Manutengdo  Manutencdo o contisa  SAF 0
16 mecanica Industrial
Acidente 17/07/2014 Mowmen'_[agao Armazgnagem Entorse SAF 0
17 de esteiras Acucar
Acidente  ,09/9014 ~Manutencdo  Manutengao oo contisa  SAF 0
18 mecéanica Industrial
Acidente 05/10/2014 ManutAer}gao Fabrlp acao Escoriacdo SAF 0
19 mecanica Acucar




41

Acidentes Data Atividade Setor Leséo Classe Afas(:é?arlrsnto
Acidente 16/10/2014 ManutAer}gao Manuten_(;ao Quelrpa_dura CAF 32
20 mecanica Industrial Quimica

Fonte: Préprio Autor

Podendo-se notar que somente cinco das 20 ocorréncias analisadas houve a
necessidade do colaborador se afastar de suas atividades laborais, como ilustrado
no GRAF. 1, sendo que a soma dos dias de afastamento resultou para a empresa
um total de 180 dias de ndo comparecimento ao trabalho pelos empregados que se

envolveram nestas adversidades.

Grafico 1 - Acidentes do trabalho por tipo de classificacédo
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Fonte: Préprio Autor

A classificagdo do acidente do trabalho é realizada pelo médico do trabalho,
levando em consideracdo a lesdo sofrida pelo colaborador e o tratamento médico
necessario.

Sao acidentes com afastamento do trabalho, os que resultam em lesbes
incapacitantes permanentes ou temporarias para a realizagdo de suas tarefas, estes
acidentes acabam por gerar um maior custo para a empresa, pois até o décimo
quinto dia de afastamento para o trabalho a empresa tem por obrigacéo custear este

periodo, com base na Lei 8.213/91.
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Os acidentes classificados em sem afastamento para o trabalho, permite que
o colaborador retorne as suas atividades no dia seguinte a ocorréncia, ou que se
permaneca em atividade restrita por periodo determinado até o fim do tratamento
médico.

O GRAF. 2 exp0e a distribuicdo das 20 ocorréncias de acidentes nos diversos
setores da empresa, podendo ser percebido que o setor onde mais ocorreram
acidentes foi o de Armazenagem de Acucar, isto se deve ao fato de ser um dos
setores onde ha um maior niumero de empregados, com um ritmo de trabalho
acelerado, remuneracdo complementar baseada em comisséo por produgao, o que
pode ser um agravante para o trabalhador se expor mais aos riscos em busca de

uma melhor remuneracéo.

Grafico 2 - Numero de acidentes do trabalho por setor
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Fonte: Préprio Autor

Pode-se perceber ao analisar a TAB. 3 e 0 GRAF. 2 que o acidente onde o
trabalhador ficou mais dias afastados também € onde ocorre o maior numero de
acidentes, devendo-se assim serem tomadas medidas por parte da empresa que

visem minimizar estas ocorréncias.
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Dentro das atividades realizadas por parte dos colaboradores o GRAF. 3
apresenta o numero de ocorréncias de acidentes por atividade, sendo constatado
que a atividade de reparo mecanico apresenta o maior numero de acidentes do
trabalho sendo que esta atividade se constitui em pequenos consertos em maquinas
e equipamentos industriais. Por se configurarem em atividades simples, os
operadores do proprio setor executam as mesmas. De acordo com a empresa 0S
colaboradores sdo capacitados e treinados para realizarem estas atividades de
manutencdo industrial durante o periodo de entressafra.

Nota-se também que a segunda atividade que mais ocasiona acidentes é a
manutencdo mecanica. Vale salientar que as principais causas destes infortanios
estdo relacionadas a falta de ferramentas adequadas para a execucdo das
atividades; fata de investimentos em infraestrutura e local destinado para a
realizacdo da manutengdo, quando possivel, diminuindo assim os riscos associados
no ambiente de trabalho; falta de interpretacdo e avaliagdo deficiente dos riscos por
parte do empregado e lideranca; descumprimento de procedimentos padrdes para

execucao da atividade; ndo uso de Equipamento de Protecéo Individual (EPI).

Grafico 3 - Numero de acidentes do trabalho por atividade realizada
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Vale ressaltar também que as atividades de carregamento e manuseio de
sacarias e movimentacao de esteiras, s&o oriundas do setor de Armazenagem, onde
mais ocorreram acidentes do trabalho.

O GRAF. 4 vem expor o numero de dias de afastamento para o trabalho,
resultantes de cada uma das 5 ocorréncias com afastamento, sendo a que mais
gerou dias de afastamento para o trabalho ocorreu em 01 de julho do ano de 2014,
como mostrado na TAB. 1, levando o colaborador a se afastar de suas atividades
laborais por um periodo de sessenta e trés dias.

Como analogias apresentadas anteriormente, nota-se que tal ocorréncia é

pertencente ao setor de Armazenagem de Agucar.

Gréfico 4 - Dias gerados de afastamento para o trabalho
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A gravidade da lesdo e seu tempo de recuperagcdo S&o0 cruciais para
classificacdo dos acidentes de trabalho, desta forma o GRAF. 5 representa as

lesGes sofridas pelos colaboradores nas ocorréncias analisadas.
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Gréfico 5 - Lesdes por acidente do trabalho
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Fonte: Préprio Autor

Como exposto no GRAF. 5 a maior incidéncia de lesdes relacionadas a
acidente do trabalho € o corto contuso seguido por contusdo, consideradas de danos
superficiais ao colaborador, quando comparadas ao tempo de recuperacdo e
tratamento médico.

Considerando os acidentes que apresentaram este de tipo de lesdo de baixa
gravidade e com maior incidéncia e comparando-se ao estudo realizado por Frank
Bird em 1970, que a cada 10 lesdes menores (apenas primeiros socorros), 1 lesédo
séria ou grave pode ocorrer.

Essas propor¢cdes demonstram que os acidentes de trabalho que resultam em
lesGes leves ndo recebem tanta energia para a resolucdo por parte da empresa, 0s
empenhos sdo direcionados para as ocorréncias que geram lesdes
graves/incapacitantes, sendo que os acidentes considerados de menor importancia
oferecem oportunidades significativas de melhorias e controles efetivos para as
perdas humanas e materiais.

A partir das lesdes geradas nas 20 ocorréncias analisadas, foi levantada a
parte do corpo dos empregados que mais foram atingidas no momento do acidente
do trabalho, como elucidado no (GRAF. 6).
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Gréfico 6 - Partes do corpo atingidas
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Fonte: Préprio Autor

Nota—se que 0s membros superiores foram as partes do copo que mais
sofreram lesGes em decorréncia dos 20 acidentes do trabalho analisados. As lesdes
nestes membros quando resultam em incapacidade permanente ou temporaria, sao
as de maior transtorno para a recuperacao e adaptacao da vitima.

O anuario de 2013 de numero de acidentes do trabalho no Brasil,
apresentado pela Previdéncia Social contempla 3406 ocorréncias com CAT

registrada, que resultaram em lesdo nos membros superiores — partes multiplas.
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5.2 Andlise dos custos relacionados aos acidentes

Os custos fixos mensais que a empresa tem em seu orcamento com cada

empregado envolvido em acidente do trabalho sao representados na (TAB. 4).

Tabela 4 - Custos fixos com empregados envolvidos em acidentes do trabalho

Encargos sociais

Acidentes Salégos (68,77% sobre o Vale rRe;eigéo Meréseaéi:;glee g;ano
salario nominal) R$
Acidente 1 1.163,35 800,04 110,00 134,09
Acidente 2 1.702,47 1.170,79 110,00 134,09
Acidente 3 1.633,18 1.123,14 110,00 134,09
Acidente 4 1.552,93 1.067,95 110,00 134,09
Acidente 5 861,10 592,18 110,00 134,09
Acidente 6 861,10 592,18 110,00 134,09
Acidente 7 1.633,18 1.123,14 110,00 134,09
Acidente 8 2.300,00 1.581,71 110,00 134,09
Acidente 9 1.704,44 1.172,14 110,00 134,09
Acidente 10 1.702,47 1.170,79 110,00 134,09
Acidente 11 915,61 629,66 110,00 134,09
Acidente 12 1.120,39 770,49 110,00 134,09
Acidente 13 1.035,29 711,97 110,00 134,09
Acidente 14 861,10 592,18 110,00 134,09
Acidente 15 861,10 592,18 110,00 134,09
Acidente 16 2.062,19 1.418,17 110,00 134,09
Acidente 17 861,10 592,18 110,00 134,09
Acidente 18 1.766,65 1.214,93 110,00 134,09
Acidente 19  1.240,00 852,75 110,00 134,09
Acidente 20  2.292,66 1.576,66 110,00 134,09

Fonte: Préprio Autor
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Desta forma foi calculado através da equacdo 5, o custo mensal deste
empregado para a empresa.

Com base na Lei 8.213/91 onde considera que até o décimo quinto dia
consecutivo de afastamento do trabalho o empregador é responsavel por custear
estes dias, assim foi calculado o custo para a empresa com os dias de afastamento
gerados em cada ocorréncia analisada, utilizando se a equagéo 6, apresentados no
(GRAF. 7).

Gréfico 7 - Custos (R$) com dias de afastamento do trabalho
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Fonte: Préprio Autor

Percebe-se que os acidentes de numero 14 el5, apresentaram 0 mesmo
custo devido ao salario dos empregados envolvidos e o numero de dias de
afastamento para o trabalho serem de idéntico valor, e ocorrerem ambos no setor de

Armazenagem de Acgucar.
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Observa-se também que o acidente de trabalho que apresentou o maior custo
com dias afastados foi a ultima ocorréncia do ano, e aconteceu no setor de
manutencdo industrial, este valor se apresenta maior que os demais em virtude da
importancia do salario do colaborador envolvido.

A partir do décimo sexto dia consecutivo de afastamento para o trabalho, o
empregado passa a receber o beneficio da previdéncia social, portanto a empresa
mantém o pagamento apenas dos gastos do colaborador com o plano de saude, os
demais séo findados até o retorno do empregado ao trabalho.

Para a substituicho do colaborador em seu posto de trabalho durante o
afastamento até sua recuperacao e retorno, € realizado um revezamento entre 0s
colaboradores do setor e seu lider do turno, para suprimento das necessidades da
operacao.

Com o levantamento dos custos com tratamento médico de cada uma das 20
ocorréncias analisadas foram obtidos os dados conforme se apresentam na (TAB.

5).

Tabela 5 - Custos com tratamento médico

Custos com tratamento

P ~ Custos com tratamento médico
médico que ndo possuem

Acidentes cobertura do plano de satde que possuem co,bertura do
RS plano de saude R$

Acidente 1 59,24 130,38
Acidente 2 57,38 186,93
Acidente 3 76,24 0,00
Acidente 4 118,34 588,63
Acidente 5 28,18 57,68
Acidente 6 68,21 25,61
Acidente 7 0,00 133,09
Acidente 8 4.940,00 89,81
Acidente 9 48,84 77,09
Acidente 10 27,64 21,87

Acidente 11 38,17 0,00
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Custos com tratamento
médico que ndo possuem

Custos com tratamento médico

Acidentes cobertura do plano de satide gue possuem co,bertura do
RS plano de saude R$
Acidente 12 930,56 57,68
Acidente 13 16,89 57,68
Acidente 14 0 544,73
Acidente 15 11.470,00 13.301,87
Acidente 16 24,19 429,13
Acidente 17 57,24 69,18
Acidente 18 0 0,00
Acidente 19 0 0,00
Acidente 20 737,29 0,00

Fonte: Préprio Autor

A partir destes dados foram calculados o custo total com tratamento médico

em cada ocorréncia, através da equacdo 3,

sendo obtidos os resultados

apresentados na (TAB. 6).

Tabela 6 - Custos total com tratamento médico

Acidente ‘ Valores (R$)
Acidente 1 189,62
Acidente 2 244,31
Acidente 3 76,24
Acidente 4 706,97
Acidente 5 85,86
Acidente 6 93,82
Acidente 7 133,09
Acidente 8 5.029,81
Acidente 9 125,93
Acidente 10 49,51
Acidente 11 38,17
Acidente 12 988,24
Acidente 13 74,57
Acidente 14 544,73
Acidente 15 24.771,87
Acidente 16 453,32
Acidente 17 126,42
Acidente 18 0,00
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Acidente Valores (R$)
Acidente 19 0,00
Acidente 20 737,29

Fonte: Préprio Autor

Percebe-se que dos 20 acidentes do trabalho analisados, o que apresentou
maior custo com tratamento médico foi o de numero 15, fato este que se deve a
gravidade da lesé@o sofrida pela vitima, fratura em partes multiplas do corpo, e para
sua recuperacado foram necessérias cirurgias, medicamentos e uso equipamentos de
alto valor agregado. Conforme analises anteriores este acidente ocorreu no setor de
Armazenagem de Acucar.

Nota-se também que o acidente de numero 8 apresentou 0 segundo maior
valor de gastos com tratamento médico, mesmo sendo uma ocorréncia que nao
gerou afastamento, mas para a recuperacao da vitima foi necessario um tratamento
oral que ndo possui cobertura do plano de saude.

Apbs o levantamento dos custos com os dias de afastamento para o trabalho
e com o tratamento médico, os dados obtidos foram lancados na equacéo 7 para o

calculo do custo total com cada acidente de trabalho analisado, desta forma foram

alcancados os resultados apresentados na (TAB. 7).

Tabela 7 - Custo total com acidente do trabalho

Acidente ‘ Valores (R$)
Acidente 1 189,62
Acidente 2 244,31
Acidente 3 76,24
Acidente 4 706,97
Acidente 5 85,86
Acidente 6 93,82
Acidente 7 133,09
Acidente 8 5.029,81
Acidente 9 125,93
Acidente 10 49,51
Acidente 11 574,98
Acidente 12 2.055,73
Acidente 13 74,57
Acidente 14 1.393,41
Acidente 15 25.620,55
Acidente 16 453,32
Acidente 17 126,42
Acidente 18 0,00
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Acidente Valores (R$)
Acidente 19 0,00
Acidente 20 2.794,00

Fonte: Préprio Autor

Conforme exposto na TAB. 7, nota-se que o0s acidentes do trabalho que
apresentaram os maiores custos para a empresa foram as ocorréncias de numeros 8
e 15, a varidvel que teve um maior peso para influenciar neste resultado foi o custo
com o tratamento médico necessario para recuperacdo do acidentado, e para o
acidente de numero 20 que apresentou o terceiro maior custo da analise devido aos
dias de afastamento para o trabalho, como foi citado na analogia do (GRAF. 7).

Com a soma dos valores obtidos ap0s as andlises das 20 ocorréncias, expde-
se a importancia de R$39.828,14 de custo total para a empresa, incluindo o
tratamento médico e os dias de afastamento para o trabalho.

Para a mensuracdo dos custos com acidentes ndo foram levados em
consideracdo danos materiais em maquinas, equipamentos e estruturas, por nao
apresentarem influéncia significativa nas ocorréncias analisadas.

As horas extras realizadas por areas de apoio como seguranc¢a e medicina do
trabalho, para acompanhamento da vitima, ndo séo aplicaveis a empresa no periodo
estudado para mensuracao dos custos, pois o horéario o trabalho ocorria em regime

de turnos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A empresa se apresenta em uma fase de aprimoramento e evolucao cultural
na area de seguranca e saude do trabalho, sendo o seu maior desafio a mudanca
cultural e comportamental de seus empregados e principalmente 0 compromisso da
lideranca com a seguranga na operacao.

Para o aprimoramento deste estudo e como oportunidades de melhoria para a

empresa, ficam algumas sugestdes:

o Implantacdo do indicador de desempenho para acompanhamento dos
custos com acidentes do trabalho da empresa, pois no periodo estudado
estes dados ndo eram monitorados pela organizacdo, criando um
procedimento para gestédo deste indicador.

. Para maior assertividade, quando implantado a gestdo do indicador,
acrescer também outros componentes que podem interferir no custo final com
acidentes do trabalho, como: valores gastos com combustivel e depreciacao
do veiculo utilizado para deslocamento do acidentado para fins de tratamento
médico e primeiros socorros; tempo destinado do profissional e da vitima para
o deslocamento e espera de atendimento; possiveis atrasos na producao,
devido a servicos de reparo ou substituicAo de maquina ou equipamento
envolvido no acidente; tem pos  destinados por uma  equipe
multidisciplinar para simulagdo, analise e divulgacdo da ocorréncia,
calculando assim custo do tempo perdido com as paradas destes
profissionais que poderiam estar se dedicando as suas atividades laborais na
empresa; diminuicdo da eficiéncia para o trabalho de um colaborador que é
vitima de um acidente do trabalho apos seu retorno ou entdo quando €
orientado por conduta médica a atividade restrita na empresa até sua total
recuperagcdo; tempo destinado a reintegragdo de empregado apoés

afastamento do trabalho por periodo superior a 30 dias.
Para a reducdo do numero de acidentes:

o Implantacdo de programas de conscientizacdo de capacitacdo, para
mudanca de cultura, percepcao/avaliacao de risco, por meio de treinamentos

e ferramentas baseadas no comportamento seguro, e que realmente sejam
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executadas por todos os niveis da operacgédo, reforcando a seguranca e saude
no trabalho como um valor para a empresa e para a vida do colaborador;

o Desenvolver programas destinados a lideranga, com conscientizagéo
de suas responsabilidades perante sua equipe, objetivando um maior
engajamento dos mesmos nhas questdes de saude e seguranca no trabalho,
liderando pelo exemplo;

o Reavaliacdo dos procedimentos de execucao de atividades de riscos,
se realmente séo funcionais para a realizacdo de determinada atividade, de
acordo com as condicdes que a empresa oferece;

. Investimento em infraestrutura adequada para eliminacao/ minimizacao
da exposicdo humana desnecessaria a riscos, por meio de automatizacdo de
processos, protecdes coletivas, e contemplacdo e envolvimento da area de
seguranca do trabalho ainda no projeto de instalagbes, maquinas e
equipamentos;

o Aplicacdo de medidas disciplinares aos casos de descumprimento de
normas e procedimentos estabelecidos pela empresa.
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7 CONCLUSOES

Com base na metodologia aplicada neste trabalho, foi possivel concluir que:

A empresa ndo possui um sistema de gestdo de custos com acidentes do
trabalho.

A partir da analise dos processos de acidentes do trabalho ocorridos no ano
de 2014, foram levantados um total de 20 ocorréncias, que gerou para a empresa
um custo total no valor de R$ 39.828,14, proveniente de dias de afastamento para o
trabalho e tratamento médico para recuperacdo das vitimas.

Com a finalizacdo deste estudo e a apresentacdo dos custos gerados com 0s
acidentes do trabalho, espera-se que seja levado em consideracdo mais do que uma
analise de valores no orcamento da empresa, o foco deve ser além, e considerar a
origem e as causas destes infortunios, os impactos gerados na familia da vitima que
sofreu um acidente do trabalho, o clima organizacional no setor e na empresa pés
um evento deste, o conflito psicolégico deste empregado vitima durante sua
recuperacdo e seu receio ao retornar ao trabalho, os impulsos sociais na
comunidade, possiveis processos judiciais e indenizacdes, denegrir a imagem da

empresa, possiveis atrasos na producao e perdas na qualidade de seu produto final.
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