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RESUMO

A Aplicacdo do Endomarketing e da Comunicacdo interna com exceléncia é de
extrema importancia no dia a dia das empresas, juntos conseguem estimular uma
das partes mais importantes de qualquer empreendimento, as pessoas. Observam o
comportamento, o perfil de cada funcionario, analisam suas necessidades e desejos,
realizam estratégias de interacdo entre colaboradores e faz com que todos sejam
aptos para realizacao de seus trabalhos e se sintam seguros e motivados, fazendo
com que tanto a empresa e o colaborador se beneficiem. O presente trabalho
buscou estudar a aplicabilidade dessas estratégias em uma empresa de construcao
e manutencédo de rede na cidade de Formiga — MG, que vem passando por uma
deficiéncia nestas questfes. A metodologia utilizada foi um estudo realizado com os
colaboradores da empresa, através de questionarios quantitativos e qualitativos.
Apds o0 estudo observou-se que, a empresa precisa inovar seus meios de
comunicacdo para melhorar satisfazer seu funcionario, melhorar suas estratégias de
comunicacdo interna com seus colaboradores, e, ainda que o principal motivo da
insatisfacdo e desmotivacdo destes sdo falhas na comunicagéo interna dentro da
empresa. E possivel perceber uma grande necessidade de uma melhor aplicacdo do
Endomarketing e da melhoria na comunicacdo interna entre empregador e
empregado, fazendo assim com que a imagem interna e a imagem externa da
empresa mude, fazendo com que todos colaboradores se sintam felizes e satisfeitos
com a empresa em que trabalham.

Palavras-chave: Endomarketing. Comunicacao interna. Colaboradores.



ABSTRACT

The effective use of Endomarketing and of an effective internal Communication is
extremely important in the companies daily life. Together, both leverage one of the
most important parts of any business: people. They monitor the behavior and the
profile of every employee. They analyze their needs and desires, perform interaction
strategies between employees and made them capable to perform their tasks, while
motivating them and making them feel safe. Both, company and their employees
benefit from it. The present document contains the study of the applicability of these
strategies in a company which creates and manages networks, in Formiga — MG.
This company has deficiencies on these subjects. The methodology used was a
study performed with the company employees, through quantitative and qualitative
questionnaires. After the study, we observed that the company needs: to innovate
their communication strategies, in order to improve their employees satisfaction; to
improve their internal communication strategies with their employees. We also
concluded that the employees no satisfaction and the cause they are not motivated
are due to flaws in the internal communication within the company. We realized that
there is a great need to improve the use of Endomarketing and also to improve the
communication between the employees and the employer, so that the internal and
external image of the company changes, making that all employees feel happy and
satisfied with the company where they work.

Keywords: Endomarketing. Internal Communication. Employees.
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1. INTRODUCAO

No cenario atual, onde a globalizacéo acelera cada vez mais 0s processos de
comunicacdo, o contato da empresa com o colaborador é muito importante dentro
das organizacOes pela necessidade que essas tém de acompanhar as constantes
mudancgas no seu ambiente interno.

O elemento humano € o fator essencial para o desenvolvimento das
organizacdes, necessitando de uma gestdo cada vez mais eficaz para proporcionar
aos colaboradores afetividade, comprometimento, motivagcdo, cooperacdo. Uma
maneira de manter essa fidelidade é aplicar o endomarketing e uma eficiente
comunicacdo interna, com vistas a fazer crescimento e desenvolvimento dos
funcionérios e, consequentemente, uma maior produtividade.

Um programa de endomarketing bem feito torna um funcionario comprometido
com a postura da empresa, cada um em sua atividade atribuida, oferecer boas
condicbes de trabalho, satisfazer as necessidades do colaborador e programas
motivacionais para o melhor desempenho é essencial. O conhecimento da
comunicacdo é importante para o cuidado no vinculo existente entre o profissional e
a empresa, acompanhando assim o desenvolvimento do processo.

Sob essa perspectiva, a sobrevivéncia de uma empresa no mercado pode
depender de sua capacidade de agregar valor interno como diferencial para ela e
para toda a equipe.

Este trabalho foi realizado na empresa Engelmig Ltda, a qual est4 localizada
na cidade de Formiga — MG e atua no setor elétrico em construcédo e manutencéo de
redes ha 30 anos, focada em desafios e novas tecnologias. Com visdo inovadora
torna-se uma parceira estratégica para aqueles que buscam referéncia na prestacéo
de servicos. Tem apresentado nos ultimos anos, grande deficiéncia em sua
comunicacao interna e em ac¢des de endomarketing. Essa condi¢do pode trazer uma
preocupacdo para a empresa, pois gera falta de produtividade, funcionarios
insatisfeitos, desmotivados, greves, demissoes, afetando a organizacao diretamente,
nao somente internamente, mas também externamente no contato com o cliente.

Nessa perspectiva, levantou-se o seguinte problema: “Quais acdes de
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endomarketing podem ser usadas para uma comunicagao eficaz interna, com vistas
a melhoria da produtividade e trabalho em equipe”? ”

Foi percebido pela pesquisadora que a desmotivacdo dos funcionarios esta
diretamente ligada a falta de comunicacdo interna e a falta de estratégias de
endomarketing na empresa, 0 que traz muitos prejuizos, pois podem trazer
consequéncias na produtividade e na seguranca dos funcionérios, por este fato tem-
se a importancia do estudo e entendimento dos principais motivos que levam a falta
de produtividade das equipes.

Como forma de alinhar melhor o estudo, colocou-se como objetivo geral,
analisar se ha acfes de endomarketing desenvolvidas pela empresa em estudo para
a contribuicdo na melhoria da qualidade do trabalho em equipe e processos de

producdo. E como objetivos especificos:

e Identificar os efeitos da comunicacdo interna como fator prejudicial
para o trabalho em equipe e no processo de producao.

e Elaborar estratégias de endomarketing com o intuito de contribuir para
o desenvolvimento de interacao entre os colaboradores.

O endomarketing € uma ferramenta muito eficaz para a melhoria do ambiente
interno das empresas, no que tange, principalmente, a comunicacdo. Uma boa
comunicacdo interna oferece a qualquer empresa agilidade, clareza e um bom
convivio. E, ainda, a responsavel pelo desenvolvimento humano de toda
organizacdo. A falta da comunicacéo é crucial e interfere diretamente na empresa,
prejudicando o relacionamento dentro e fora dela.

O investimento em um marketing interno determina o sucesso ou fracasso de
uma organizagao. Quanto melhor a comunicacdo entre os colaboradores, maior a
produtividade, a interacdo e satisfacdo de cada um.

As empresas lutam de forma acirrada para se manterem firmes no mercado, e
assim, percebem a importancia de investir no marketing interno de suas
organizacoes.

Sabe-se que um dos maiores fatores para uma boa comunicacao interna e
um desenvolvimento satisfatorio na empresa € manter os colaboradores motivados,
bem informados e satisfeitos, e € o que toda empresa tem buscado cultivar para

manter sua sobrevivéncia no mercado.
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Nessa perspectiva escolheu-se o tema que se mostra relevante no que
concerne em analisar até que ponto uma comunicacdo deficiente ou mal
interpretada atinge o desenvolvimento da empresa.

As acbes de endomarketing ajudam a organizacdo a conhecer melhor os
colaboradores, para lidar e amenizar situa¢cées que surgem no dia a dia.

A pesquisa justifica-se, pois toda e qualquer instituicAo precisa de um
relacionamento bom e positivo com seus colaboradores.

Ressalta-se aqui a necessidade de reconhecer e identificar o endomarketing
com um poderoso recurso, que € a comunicacdo interna, a qual permite construir
estratégias organizacionais na gestdo da empresa, reforcando a imagem e o
relacionamento.

Agregar valores aos servicos prestados deve ser de interesse mutuo, do
colaborador e da empresa, a tratar de forma eficiente tudo o que interfere na
qualidade do trabalho e produtividade, para manter a competitividade e gerar
resultados satisfatorios.

Espera-se que a pesquisa traga proficua contribuicAo aos estudantes e

profissionais da area.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesse topico sdo apresentados os fundamentos tedricos que conduzem a
compreensao do trabalho.

Nos tdpicos posteriores serdo apresentadas informacfes de grande
relevancia para melhor compreensdo do tema abordado, de modo que auxilie os
gestores a utilizar o endomarketing no microambiente da empresa para melhor

interac&o entre os colaboradores e na comunicagao interpessoal.

2.1 Marketing

Apesar de observar, frequentemente, as diversas marcas que buscam
relagbes comerciais em toda histéria, o marketing € uma ferramenta relativamente
nova, quando comparado com as demais taticas exercidas no mercado, desde
sempre.

Marketing € o conjunto de processos e funcdo organizacional que esta
presente em todas as areas de uma organizacao. Seu maior objetivo é compreender
e construir relacionamentos duradouros, de maneira que beneficie a organizacédo. O
Marketing e a empresa devem estar em total harmonia, para enfrentarem este
mercado saturado e competitivo.

Para Kotler e Armstrong (1998), o marketing € um processo social e gerencial
no qual as pessoas alcancam o que desejam e ou necessitam em uma troca de
valores. As empresas que mais tém se destacado sdo as que trabalham incisivas em
marketing, para conhecer seus clientes, identificando as necessidades, desejos e
demandas almejadas pelos mesmos.

De acordo com Las Casas (2009, p.2) marketing define-se como “ o
desempenho das atividades comerciais que dirigem o fluxo de bens e servicos do
produtor ao consumidor ou usuario.”

Segundo Kotler e Armstrong (1998, p.10) “ o conceito de marketing sustenta
gque para atingir as metas organizacionais é preciso determinar as necessidades e
desejos dos mercados-alvo e proporcionar a satisfacdo desejada de forma mais
eficiente que seus concorrentes.”

Marketing € uma ferramenta que se encontra em todos 0s setores.

O marketing possibilita 0 sucesso de qualquer organizacdo em qualquer
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segmento. Pra isso, ele deve passar, diariamente, por uma evolucdo e
transformacdo para ser executado com exceléncia e eficacia, acompanhando as
mudancas da humanidade.

O Marketing hoje € uma das atividades mais conhecidas em meio as
organizagbes, e a0 mesmo tempo, uma das menos usadas e compreendidas.
Poucos entendem sua verdadeira natureza.

Ogden e Crescitelli (2007) complementam que € possivel conceituar
marketing quando a empresa estabelece a satisfacdo dos desejos e das
necessidades do colaborador, em troca de lucro. A empresa deve direcionar suas
metas em satisfazer seus clientes externos e internos, para gerar cada vez mais
aumento da produtividade.

Em uma visao mais ampla, Kotler (2000. p.30) define Marketing como “a arte
e a ciéncia da escolha de mercados-alvo e da captacdo, manutencao e fidelizacao
de clientes por meio da criacdo, da entrega e da comunicacao de um valor superior
para o cliente.”

Nas organizacbes todas as atividades relacionadas com a busca pela

satisfacdo dos clientes em geral tém relacdo com as acdes de marketing.

2.2 Endomarketing

Para liderar o mercado, exige-se, exatamente, das pessoas pra tal feito. Deve-
se construir relacionamentos duradouros dentro e fora da organizacdo e transmitir
isso para as marcas de empresas. Endomarketing € o que preenche o esforco de
marketing das organiza¢cdes despertando seu publico interno, aprimorando a cultura
interna entre os colaboradores para prestar um bom servico, acompanhando as
mudancas do mercado.

Bekin (1995) destaca que o endomarketing ndo é apenas uma tendéncia,
trata-se de uma pratica e suas caracteristicas e valores passaram a orientar muitas
empresas para se manterem e se destacarem no mercado. “Como sempre, as
mudancas significativas sdo geradas pela necessidade, por uma nova fase historica.
Este é o cenario em que o endomarketing surge como uma necessidade inevitavel,
como uma estratégia vital para a competi¢cao.” (BEKIN, 1995, p. 9).

Para Bekin (2004), o endomarketing € uma postura, uma atitude e um

comportamento, que corresponde a uma nova abordagem para o mercado.
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Conjectura trabalho em equipe, cooperacdo e integragdo entre oS
colaboradores nos varios setores da organizacdo, para assim construir

relacionamentos interpessoais e de comunicacéo interna.

2.2.1 Aplicando o endomarketing

Apesar da comunicacdo nas empresas ganhar a cada dia mais espaco,
muitos lideres, ndo conseguem praticA-la como estratégia eficaz para seu
investimento. O fato de conhecer o endomarketing desperta nos lideres a urgéncia
de se voltar ao funcionério, se dedicar em satisfazer suas necessidades, ouvi-los e

valoriza-los, ampliando a visdo da empresa com seu cliente interno e externo.

O endomarketing €, portanto, uma decorréncia da necessidade de se
motivar pessoas para 0s programas de mudanga que comegaram a ser
implantados, desde a década de 50, no mundo inteiro. Dai até o momento
atual, as empresas tiveram tempo para encontrar as mais diversas maneiras
de se comunicar com o publico interno, dando origem as técnicas hoje
utilizadas. (BRUM, 1998, p. 15).

O endomarketing propde as organiza¢cdes muitas mudancas. Para que o
funcionario esteja alinhado a todas estas mudancas € preciso fornecer todo o
suporte necessario, seja com treinamentos, seja com programas de motivacao
intensa, acdes solidarias promovendo maior interacdo. Um funcionario motivado age
de forma positiva dentro da empresa, em todas suas atividades atribuidas.

De acordo com Bekin (2004, p.53), “ A expansao externa de uma organizagao
s6 ocorrerd se houver uma abertura interna das mentes. ” O relacionamento entre
os colaboradores e a empresa € o que determina sua produtividade e sua
ampliacdo, de modo positivo no meio externo. O funcionario satisfeito dentro da
organizacdo, certamente, passara ao cliente externo uma imagem agradavel em
relacdo a empresa.

O mercado passa por diversas mudancas, diariamente, cada vez mais 0
avango tecnologico acelera a competitividade. Com isso, empresas de todos o0s
segmentos repensam as formas de comunicacéo interna, métodos e estruturas das
organizagdes para acompanhar essas mudancas e manter a empresa atualizada,

colaboradores motivados, satisfeitos, para atender os clientes da melhor forma.
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As empresas devem assegurar 0 recrutamento de funcionarios
altamente motivados, orientados ao cliente, com mentalidade para
vendas, porque alterar ou mudar as atitudes dos funcionarios e seu
comportamento € mais dificil e custoso apds serem admitidos na
empresa. Os funcionarios também precisam do tipo e do nivel certo
de treinamento para desempenhar suas funcfes de forma mais
eficaz. (BEKIN, 2004, p. 51).

Séo vérias as ferramentas que podem ser utilizadas que melhor se adaptam
as condi¢cdes da organizacdo, para que cative, motive e chame a atencdo dos
colaboradores de forma inovadora e criativa, € para isso que as aclOes de
endomarketing existem.

A instalagdo do endomarketing na cultura organizacional da empresa infere
em mudancas que atingem diretamente a organizacéo. E importante uma avalia¢éo
das condicdes internas e depende muito da decisdo dos lideres em aceitar as

condicdes necessarias para a sua instalacao.

1)O endomarketing deve ser visto como parte integrante da estratégia
global da empresa; 2) O processo de endomarketing requer
conhecimento, informacdo, compromisso e apoio decidido dos altos
executivos da empresa, do comando da empresa; 3) O processo de
endomarketing deve avaliar os pontos fortes e fracos da estrutura
organizacional da empresa, isto é, as forcas e condicBes que preju-
dicam a produtividade e o envolvimento dos funcionéarios. (BEKIN,
1995, p. 41).

Bekin (2004) destaca que o endomarketing esta focado nos relacionamentos
com o publico interno e objetiva fazer com que os funcionérios conhe¢cam da melhor
forma possivel os objetivos da organizacdo e que esses objetivos estejam
harmonizados com o0s objetivos pessoais de cada colaborador que faz parte do
processo da empresa.

E de extrema importancia conhecer intensamente o perfil das pessoas
internas que fazem parte da equipe. Conhecer as ac¢des que trazem aos lideres as
caracteristicas de cada colaborador, é primordial.

O endomarketing € um reflexo da empresa, ele fornece auxilio para os ajustes
necessarios das metas organizacionais.

Para Zenone (2011), o primeiro passo para reconhecer o publico interno das
organizacdes deve-se, inicialmente, ter uma mudanca na mentalidade dos
colaboradores. A implantacdo de uma cultura é essencial, porém requer tempo,

paciéncia, flexibilidade, sem perder o foco.
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A motivacao é o fator primordial na relagcdo empresa-empregado, as pessoas
possuem expectativas sob a realidade que lhe é proposta, Bekin (2005, p. 79) cita
quatro pontos essenciais, consistindo em: reconhecimento pelo trabalho realizado;
reconhecimento de sua importancia como individuo na empresa; remuneracao
adequada; possibilidade de avancgo profissional.

O endomarketing € uma das mais novas areas da administracdo e busca
adaptar estratégias no microambiente das organizacbes. A técnica do
endomarketing precisa, em primeiro lugar, convencer o seu funcionario interno, para

depois convencer o cliente externo a consumir seu produto ou servigo.

Endomarketing tem por objetivo, facilitar e realizar trocas, construindo
lealdade no relacionamento com o publico interno compartilhamento
0s objetivos empresariais e sociais da organizacdo, cativando e
cultivando para harmonizar e fortalecer essas relagées e melhorando,
assim, sua imagem e seu valor de mercado.(BEKIN, 2005, p. 47).

2.3 Comunicacao

De acordo com Matos (2004), a palavra comunicacdo vem do latim
communicare, que significa “tornar comum” ou “compartilhar o comum”. Com isso,
pode-se entender que para estabelecer uma boa comunicagdo com as pessoas, seja
dentro de uma organizacao ou fora dela, € preciso identificar o que tem em comum
entre os individuos. A comunicacdo ocorre intencionalmente entre as pessoas, com

0 objetivo de obter uma troca de sentimentos, ideias e reacdes.

Comunicacao € a troca de informacgdes entre individuos. Significa
tornar comum uma mensagem ou informacéo. Constitui um dos
processos fundamentais da experiéncia humana e da organizacdo
social. A comunicacdo requer um codigo para formular uma
mensagem e envia-la na forma de sinal (como ondas sonoras, letras
impressas, simbolos), por meio de um canal (ar, frios, papel) a um
receptor da mensagem que a decodifica e interpreta seu significado.
Na comunicacdo pessoal direta falada, ou seja, na conversacgdo, a
linguagem funciona como coédigo e € reforcada por elementos de
comunicacdo ndo verbal (como gestos, sinais, simbolos). A
comunicacao interpessoal também se pode dar a distancia, através
da escrita, telefone ou internet como meio de transmitir as
mensagens. (CHIAVENATO, 2000, p.142)

Nenhum grupo existe sem a comunicacdo, ela deve ser utilizada para dar

agilidade. Um grupo de pessoas tem diferentes pontos de vista, sdo influenciadas
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pelo meio que vivem, com isso desenvolvem comportamentos distintos nos
processos de comunicagdo. A comunicacao ndo é s6 uma necessidade humana, é
uma parte da humanizacao.
No processo de comunicacdo s80 necessarios elementos para que ocorra

bem. CASADO (2002) cita:

e Emissor: é 0 que transmite a mensagem.

e Receptor: € quem recebe a mensagem pelo emissor e decodifica-a e

interpreta-a.

e Canal: € 0 meio que o emissor utiliza para transmitir a mensagem.

e Mensagem: € o objeto da comunicacéo, formado por sinais.

e Informacdo: é o conteudo da mensagem.

e Cddigo: é a uniao de sinais que podem ser linguisticos ou néo.

e Sinal: signo bem compreendido que transmite informacao.

e Ruido: é o que causa interferéncia na transmissao da mensagem.

Comunicacdo é a transferéncia de informacdo e compreensdo de uma
pessoa para a outra. E uma forma de atingir os outros com ideias, fatos,
pensamentos, sentimentos e valores. Ela € uma ponte do sentido entre as
pessoas, de tal forma que elas podem compartilhar aquilo que sentem e
sabem. Utilizando esta ponte, uma pessoa pode cruzar com seguranca o rio
de mal-entendidos que muitas vezes as separa. (DAVIS e NEWSTROM,
1996, p.4)

O Quadro a seguir demonstra a estrutura do processo de comunicacao:

Quadro 1 — O Processo de Comunicagao

O Processo de Comunicacéo:

/ Fee({bllc.k \
Mensagem
EMISSOR — codificacdo —> (Informag¢do) |— decodificacaso —» RECEPTOR

\ Fee‘dba('l\' /

Fonte: MATOS, (2009)




O Quadro seguinte aponta exemplos de processos de comunicagao:

Quadro 2 — Exemplos de Processos de Comunicacéo

Processo

comunicacéao

de

Sistema
Telefénico

Porta Automatica

Sistema de
Televisao

FONTE

Voz humana

Passagem de
pessoa por um raio

de luz

Programa de TV no

estudio

TRANSMISSOR

Aparelho telefénico

Célula fotoelétrica e

circuitos auxiliares

Camera,
transmissores e

antenas de estacao

Fios condutores | Fios que conduzem )
i Espaco aereo
CANAL entre os aparelhos |ao solenoide que )
. (ondas hertzianas)

telefbnicos abre a porta

O outro aparelho | Mecanismo Antena receptora e
RECEPTOR o .

telefénico solenoidal aparelho de TV

DESTINATARIO

Ouvido humano

Porta de entrada

Telespectador

RUIDO

Estatica

Mau funcionamento

de algum circuito

Estatica, barulho,
interferéncia,

chuviscos

Fonte: CHIAVENATTO, (1994).
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No processo de comunicacdo ha uma diferenca entre informacédo e

comunicacdo. Matos (2009), explica que a informacdo ocorre quando o emissor
passa para o receptor dados codificados, bem definidos, eliminando duvidas. Ha
comunicacdo quando a informacado que é recebida pelo receptor € compreendida, e

bem interpretada, encaminhada de volta ao emissor, oferecendo o feedback do

processo.

2.4 Comunicacao empresarial

A comunicacdo esta por toda parte, é inerente ao ser humano, a todo o

momento o homem esta se comunicando, através do que se V€, fala, cheira, come,
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tudo se comunica. E com o0s avangos, as organizacdes se utilizam das novas
tecnologias como estratégias organizacionais, buscando diferenciagdo e vantagem
competitiva, tratando assim a comunicacdo como uma estratégia que transforma a
gestdo empresarial. Empresas fecham as portas por ndo conseguirem se comunicar

interna e externamente.

As organizacdes, como mais um cenario do desenrolar dos papéis do
homem, oferecem inimeras possibilidades de comunicagdo. Ao mesmo
tempo, para sua sobrevivéncia e aprimoramento, dependem de processos de
comunicacéo cada vez mais claros, fidedignos e apropriados. (CASADO,
2002, p. 271)
A comunicacao bem estabelecida e que funciona de forma eficaz é um grande
desafio para as empresas. Cabe aos gestores favorecerem a comunicagao para néao
correrem 0s riscos de perderem confianca, perderem seu lugar no mercado,

diminuirem a produtividade, porfalta de comprometimento.

Aos gestores cabe prestar atencdo as mudancas na sociedade e antecipar-se
a um modelo diferente de relacionamento. A autoestima dos trabalhadores, o
sentimento de identidade com a organizacdo, a responsabilidade com o
trabalho, a produtividade e a competitividade, entre outros indicadores, com
certeza, ndo sdo estimuladas por uma comunicagéo interna que os despreza
ou subestima. (NASSAR, 2004, p. 31)

Para ser um lider com exceléncia deve interagir-se com eficiéncia, e saber
lidar com os outros. As pessoas que mais exercem influéncias positivas nas
empresas sdo excelentes comunicadores. “Todo ato de comunicacao influencia, de
alguma maneira, a organizacao.” (DAVIS e NEWSTROM, 1996, p. 5).

Para que haja na empresa um desenvolvimento satisfatorio, € necessario
sanar a falha na troca de informacgdes dentro da organizagcéo. Pode-se observar que
esta falha ocasiona desordem, insatisfacao, improdutividade. No entanto, a eficacia
na execucdo da comunicacdo organizacional, oferece o desempenho satisfatério.

Davis e Newstrom (1996), afirmam que se os colaboradores estiverem cientes
dos problemas que a organizacdo enfrenta e quais séo as posturas dos seus lideres
de acordo com o determinado problema, estes iréo reagir de forma propicia na

situacao atual da empresa.
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2.5 Comunicacao interna

Nenhum principio e praticas de endomarketing se fazem sendo através da
troca de informacdo. Dentro da empresa tudo comeca pela comunicacéo, todas as
atividades atribuidas necessitam de uma boa comunicacdo. O colaborador precisa
juntar seus interesses pessoais com as diferentes facetas do trabalho que ele
exerce.

A empresa precisa garantir que cada colaborador perceba o cenario como um

todo, e sua importancia para a organizacao neste todo, no meio interno e externo.

A comunicagdo interna deve ndo apenas suprir o publico interno com
informacdes relativas aos negécios em si, mas também com informacgdes
referentes ao que se passa no ambiente externo. O colaborador que nao
enxerga o mundo |4 fora € um dependente e, consequentemente um
problema no médio prazo. (ANGELONI, 2010, p. 71).

Existe a comunicacdo entre a empresa e seus colaboradores e dos
colaboradores entre si. Portanto, € importante a empresa saber o que comunicar,
como comunicar e também como ensinar este processo de comunicacado para suas
equipes. Investir em um plano de comunicacao interna que envolva nao s6 a parte
externa e sim a parte interna da empresa, gera, melhor qualidade, melhor satisfacao
na equipe, melhor clima organizacional, mais seguranca, agilidade.

O foco da comunicacao interna € o mesmo da empresa no mercado externo,
as pessoas. A comunicacdo interna esta relacionada com a comunicacdo externa
assim como o publico interno tem que estar voltado para os acontecimentos internos
e externos da organizacdo. (ANGELONI, 2010, p. 71).

As empresas, mediante a sua estratégia para melhor se comunicar, devem
estar interagindo com seus clientes internos traduzindo seus beneficios do que faz,
em conceitos que satisfacam os diferentes perfis dos colaboradores. A empresa
precisa levantar o perfil de sua equipe, fazendo com que todos se sintam parte do
sucesso da organizagéo.

E importante saber os meios pelos quais a mensagem sera entregue aos
colaboradores, pois o perfil dos trabalhadores varia muito em uma Unica empresa.
O mais significativo € saber a relevancia da mensagem que sera transmitida, mostrar
aos colaboradores o que ira interessa-los. Para cada acédo deve existir um beneficio

implicito para o funcionario, para melhor tomada de decisdo da empresa.
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Dentro da organizagdo deve sempre haver um paralelo entre os interesses

pessoais dos colaboradores e o trabalho. A “radio pedo”!

ainda é a comunicacéo
mais eficaz dentro da empresa, qualquer noticia que seja relevante e afete
diretamente os funcionarios, deve ser comunicada antes que se alastre de forma
equivocada entre a equipe, assim, € importante que todos sejam bem informados
para evitar especulacfes e equivocos.

De acordo com Matos (2009), com um bom plano de comunica¢do, um
ambiente interno de desanimo e desinteresse pode ser transformado em uma
realidade motivadora e participativa. Um programa integrado de comunicagéo pode
interromper uma situacdo de queda empresarial, facilitando o feedback
organizacional, utilizando a comunicagdo como um instrumento para a
reestruturacdo da empresa.

Um dos principais empecilhos para a melhoria da qualidade e produtividade
dos projetos e processos de trabalho identificados pelas maiores empresas
de auditorias de qualidade internacionais é a falta de feedback no processo
de comunicacgdo organizacional e humano. Podemos comprovar esse fato no

nosso dia-a-dia familiar e profissional, sem a menor dificuldade. (MATOS,
2009, p.17).

Toda organizacdo por menor que seja deve manter uma boa comunicacao
entre todos da equipe, onde todos possam dar sua opinido, sugerir mudancgas,
colocar em questéo tudo aquilo que interfere de forma positiva ou negativa o seu
desenvolvimento na empresa, havendo assim uma troca de opinides, informagoes,

agregando valor e contribuindo para o bom andamento da missao da empresa.

No que se refere ao modo de relacionamento entre pessoas hum grupo de
trabalho, a eficdcia na comunicacdo € determinada pela forma como as
diferencas sdo encaradas e tratadas. Por exemplo: se houver no grupo
respeito pela opinido do outro; se a ideia de cada um € ouvida e considerada;
se 0s sentimentos puderem ser expressos sem repreensao ou ironia, entao o
relacionamento entre as pessoas tendera a ser mais espontaneo e sincero
diferente daquele em que ndo existe troca de informacdes e aceitacdo do
outro. Com certeza, 0 grupo saira ganhando, ou seja, todos se sentirao
respeitados e considerados. (MATOS, 2009. p. 28).

! Radio pedo € um mecanismo real, utilizado pelas pessoas de um grupo social, no caso as
empresas, para fazer circular informacdes que estas mesmas pessoas consideram importantes para
suas necessidades. Assim, da prépria definicdo, pode-se depreender que nela circulam informacdes
de todo tipo e o enfoque principal, como acredita-se ter deixado claro, sera a circulagao de rumores e
boato (CARDOSO, 2005, p.54).
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Para fidelizar o cliente interno hd meios eficazes:

Sao os programas de incentivo, de treinamento e de desenvolvimento, os
programas de motivacdo que envolve o funcionario, que garantem sua
seguranca nas atividades de trabalho. Paralelamente, programas de bem
estar do incentivo ao esporte e a atuagdo comunitaria, planos de carreira, de
reconhecimento e crescimento. (BEKIN, 2005, p.77)
Portanto, a comunicacéo interna € um fator importante aos lideres e gestores
para atentarem a uma mesma linguagem e aperfeigoar a informagéo. Fazer valer a
linguagem correta e a livre interacdo. Fazendo a inclusdo dos colaboradores nos

processos organizacionais.

2.6 Motivacao nas organizacoes

No mundo corporativo existem valores que devem estar ligados com o que
cada individuo precisa, anseia que motive e satisfaca dentro do ambiente de
trabalho. Todo colaborador esta sempre em busca de uma acdo pessoal a ser
desenvolvida, algo que o mova para algo. A motivacdo é intrinseca ao sujeito, e
também extrinseca, ela pode ser causada por fatores externos, contextuais,
situacionais, ou por elementos pessoais que o motivem no trabalho.

O papel da gestdo da empresa na motivacdo de seus colaboradores € muito
importante. Ha diversas formas para motivacao interna, tudo que afeta diretamente
cada funcionario faz parte desta acdo. Dentro de uma organizacdo conta com
diferentes fatores que influenciam cada um particularmente, seja de forma positiva
ou negativa, podendo assim desviar o foco do colaborador em meio suas atividades
diarias.

Trabalhar com pessoas motivadas exige muita sensibilidade para que seja
possivel detectar as diferentes necessidades de cada um dos diferentes
individuos, bem como levar em conta a variabilidade entre os estados de
caréncia que podem ocorrer internamente. (BERGAMINI, 1996, p.88).

Problemas pessoais e no ambiente de trabalho s&o grandes causas de
desmotivacdo, fazendo com que a qualidade de vida da organizacdo e
produtividade, caia de forma significativa. As organizacdes ndo sobrevivem mais ao
mercado se ndo valorizarem e ndo derem poder ao seu funcionario. Os
colaboradores querem e devem participar, ativamente, da tomada de decisédo, e

isso levara ao reconhecimento pessoal.
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3. METODOLOGIA

3.1 Natureza do estudo

A metodologia apresenta as etapas a serem seguidas para avaliar os
meétodos utilizados para a pesquisa, garantindo maior eficiéncia e seguranca ao
estudo

Gil (2010), ressalta que classificar as pesquisas é muito importante. Torna-se
possivel reconhecer as semelhancas ou diferencas entre as modalidades de
pesquisa. O pesquisador dispbe de elementos diversos para decidir sua
aplicabilidade na solucdo dos problemas em estudo e acerca de sua investigacao.

Primeiramente foi feita uma pesquisa bibliografica para melhor estudo e
aprofundamento de conceitos sobre o tema e para relacionar o endomarketing e a
comunicacdo, pois trabalham juntos para melhor desenvolvimento interno da
empresa.

De acordo com Gil (2010), a pesquisa bibliografica se desenvolve em meios a
varias etapas. Seguindo fatores essenciais para melhor desenvolvimento da
pesquisa.

Para o desenvolvimento do projeto foi utilizado o método de pesquisa
descritiva. Gil (2002), As pesquisas descritivas sdo caracterizadas por possuirem o
objetivo de descrever e estudar as caracteristicas de determinada populagédo ou
grupos, utilizando técnicas padronizadas de coleta de dados, questionarios e
observacdo. E, € nesse sentido que esta pesquisa buscou a geracdo de novos
conhecimentos sobre comunicacéo interna e endomarketing, e sua contribuicdo para
o alcance das metas e objetivos da empresa. Esta averiguacao foi realizada na area
administrativa e operacional, por meio da aplicacdo de questionario aos

colaboradores.

3.2 Objeto de estudo

O objeto de estudo foi a empresa Engelmig Elétrica Ltda cuja sede € na
cidade de Manhuagu-MG. A Engelmig foi fundada em 1985 com o objetivo de prestar
servicos de engenharia em redes de distribuicdo de energia elétrica. Iniciou suas

atividades em Formiga-MG, no ano de 2007, em um contrato com a Companhia
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Energética de Minas Gerais (CEMIG) para constru¢cdo e manutencdo de suas redes
aéreas de energia elétrica no oeste. Hoje, a Engelmig esté presente em nove estados
brasileiros, nas areas de transmisséao e distribuicdo de energia.

Através de sua gestdo empreendedora e focando em solucdes
integradas, a Engelmig conquistou grandes oportunidades no mercado,
estabelecendo um crescente portfolio de projetos e obras ao longo dos anos.
Tornou-se referéncia nacional em servicos especializados em construcdo de
manutencdo de linhas de transmissdo distribuicido e subestacdes, além de
manutengao em linhas energizadas — Linha Viva.

Nos Ultimos cinco anos, a Engelmig
apresentou crescimento em torno de 30% ao ano e mantém como premissa basica
alcancar os mais altos niveis de qualidade e seguranca, fornecendo aos seus
clientes, ndo somente servicos e solugcbes, mais também satisfacéo.

A Engelmig é certificada ISO 9001 em “Prestagédo de Servigcos de Manutengao
em Redes de Distribuicdo, Linhas de Transmissdo e Subestacfes Energizadas e

Desenergizadas ate 230kV e Leitura de Medidor de Energia”.

3.3 Coleta de dados

Para alcancar os objetivos da pesquisa em questdo, foi usada a pesquisa
guantitativa e qualitativa, para obter as informacdes.

Segundo Virgillito (2010), a pesquisa quantitativa estuda as sequéncias
numeéricas utilizadas para representar um resultado, aplica uma forma de andlise
estatistica. Assim, garante uma comparabilidade de ideias, dados e um registro mais
preciso.

A pesquisa foi realizada, por meio de observagBes e questionarios com 15
perguntas aos funcionérios, para obter informagbes amplas sobre o processo de
comunicacéo e acdes de endomarketing na empresa.

As questbes que foram abordadas no questionario foram elaboradas pelo
autor da pesquisa. Contribuiu para a avaliagdo e analise eficiente do ambiente
interno entre empresa e colaboradores e entre os proprios colaboradores, para
verificar a real situagcédo da organizacédo no desenvolvimento do endomarketing e da

comunicacao para com os funcionarios.
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Cervo e Bervian (1996), definem questionario como a melhor forma para
coleta de dados, um meio de se obter respostas as questdes, medindo com exatidao
0 que se deseja.

O questionéario foi utilizado para permitir a coleta de informacdes de toda a
populacdo da pesquisa, e sua interpretacao foi por meio do uso de graficos, onde as
respostas obtidas foram tabuladas.

O estudo foi realizado em uma populacédo de 150 pessoas e a amostragem foi
de 61 entrevistados, os préprios funcionarios internos da empresa.

Foi usada a férmula da amostragem finita, e dessa populacdo usado um
namero de amostra para ser entrevistados:

N = tamanho da populagao

Z = valor variavel para o nivel de confiabilidade adotado

P = estimativa da proporgao

Q=1-P

e = erro amostral

No Quadro 3, sera esbocado a formula usada para achar a amostra.

Quadro 3 — Férmula da amostra finita.
ZZXPXQ XN
T e2(N=-1D+z2xPxQ

Conhecida a populacao, considera-se que o nivel de confianca corresponde a

n

95,5%, o erro amostral de 10% e n&o se conhece a estimativa da proporgéo (aplica-
se 50% para cada variavel). No Quadro 4, foi exposto o calculo utilizado:

n="2

N =150
Z=955%=2
e =10%

P =50%

Q =50%

Quadro 4 - Calculo da amostra finita.

150

2,49
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3.4 A andlise e interpretacdo de dados

A andlise e a interpretacdo dos dados coletados foram realizadas através da
tabulacéo das respostas obtidas. Com base nos resultados, podem ser formuladas
as conclusbes sobre a comunicacdo e as acdes de endomarketing realizadas na
empresa.

A pesquisa contou com a observacao participante, aquele que ja esta incluso
Nno grupo e na situagdo da organizacdo. A pesquisa consistiu em analisar como esta
a comunicacdo interna da empresa, e elaborar estratégias para melhor
desenvolvimento do endomarketing.

Optou-se por aplicar um questionério visando a constatacdo da realidade
atual da empresa em relacdo a sua comunica¢do interna e suas acbes de
endomarketing no intuito de encontrar-se a resposta para o problema exposto:
“Quais acbes de endomarketing podem ser usadas para uma boa comunicacao

interna, com vistas a melhoria da produtividade e trabalho em equipe?”
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Anteriormente foram expostos os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a realizacdo do estudo. Apresentam-se aqui os resultados decorrentes dos
guestionarios e interpretacdo dos dados realizados na empresa Engelmig LTDA com
seus cobradores, para verificar quais agdes de endomarketing podem ser usadas
para uma boa comunicagdo interna, com vistas a melhoria da produtividade e
trabalho em equipe.

Seguem, por meio de gréaficos, os resultados e analises da pesquisa realizada
no setor operacional e administrativo. O estudo e analise objetivaram identificar

como é o marketing interno e a comunicagéo interna na empresa.

4.1 Perfil do funcionario

A pesquisa revelou que 82% dos colaboradores sao do sexo masculino e 18%
do sexo feminino. Esses dados mostram uma maioria do sexo masculino no quadro
de funcionarios, nas atividades desenvolvidas pela empresa, é comum a
predominéancia do sexo masculino, conforme mostra a distribuicdo de género a

seqguir:

Tabela 1 — Sexo

Questdo 1 Respostas Obtidas %

Masculino 50 82%

Feminino 11 18%
Total 61 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Grafico 1 — Idade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

No GRAF. 1, identificou-se que 43% dos respondentes possuem entre 30 a
39 anos, 38% possuem de 18 a 29 anos, 11% possuem entre 40 a 49 anos e 8%
possuem acima de 50 anos. Como pode ser visto a maior parte dos respondentes
possuem de 30 a 39 anos, ou seja, a organizacdo estudada tem uma maior
guantidade em profissionais mais experientes, com isso podem ter mais
conhecimento profissional para agregar valor a empresa e dar suporte aos mais

novos que representam um namero significativo na empresa.
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Grafico 2 — Escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

® Pds Graduado

Conforme o GRAF. 2, identificou-se que 25% dos entrevistados, tém o0 ensino
médio completo, 20% tém ensino médio incompleto, 13% possuem ensino
fundamental completo, outros 11% tém o ensino fundamental incompleto, 8% ensino
técnico profissionalizante completo, 2% deles tém o ensino técnico profissionalizante
incompleto, 11% ensino superior completo, 7% ensino superior incompleto e 3%
pos-graduados. Considerando as exigéncias do mercado de trabalho atual que exige
cada vez mais uma qualificacdo dos colaboradores para desempenhar as funcdes é
cabivel ressaltar que a organizacdo precisa incentivar seus colaboradores a se
aperfeicoarem no estudo. Os funcionarios da empresa precisam buscar atingir um
nivel de ensino superior, e, posteriormente se especializarem. As empresas que
possuem funcionarios bem qualificados tem maior possibilidade de crescer no

mercado, ter maturidade e seguir longe de um declinio.
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Grafico 3 — Setor de trabalho

® Producao
m Administrativo

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Conforme disposto no GRAF. 3, a maioria dos colaboradores trabalham no
setor de producéo, representado nesta pesquisa por 64% dos que responderam ao
questionario, este € o setor que possui uma demanda maior por funcionarios por ser
o setor principal do segmento que a empresa atua, seguido por 36% que trabalham
no setor administrativo. A empresa possui um quadro de funcionarios relativamente
alto, e necessita de um numero significativo de funcionarios para manter seu

desenvolvimento nas atividades propostas.

4.2 Ambiente de trabalho

Nesta etapa sera discutido a respeito do ambiente de trabalho da empresa em
estudo, mostrando de que forma a comunicacdo interna e o0 endomarketing
influenciam no ambiente interno e até mesmo externo da empresa.

A comunicagao pode ser definida, como “um fenédmeno dinamico que ocorre
intencionalmente entre um individuo e outro com o objetivo de obter uma reacéo,

estabelecendo assim a troca de sentimento e ideias”. (BRUM, 2005, p.61).



31

Grafico 4 — Relacionamento entre os colaboradores
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

De acordo com o GRAF. 4, foi argumentado sobre como € o relacionamento
entre os colaboradores, percebe-se que 69% dos funcionarios consideram bom o
relacionamento entre os colaboradores da empresa, 18% consideram como 6timo,
11% deles avalia como regular e 2% como péssimo. Diante dos percentuais obtidos,
observa-se que a maioria, cerca de 69% dos colaboradores estédo satisfeitos com o
relacionamento dentro da empresa. Porém, 11% deles afirmam ser regular este
relacionamento entre os funcionarios, apesar de parecer um percentual baixo,
sugere-se que a organizacdo faca uma pesquisa mais aprofundada sobre o clima
interno, sobre o que deve ser mudado e melhorado, assim, sera possivel descobrir
como a empresa deve atuar para resultar em mudancas satisfatorias. O bom
relacionamento entre os colaboradores € de extrema importancia para que cada um

desempenhe da melhor maneira possivel suas atividades.
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Gréfico 5 - Meios de Comunicacao da empresa
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= Qutros. Quais?

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Outro gquestionamento feito aos funcionarios esta especificado no GRAF. 5.
Foi a respeito de quais 0s meios de comunicagcao da empresa que os colaboradores
mais utilizam em seu dia a dia, podendo responder mais de uma opg¢ao. A maioria,
53% responderam que o meio mais utilizado é o telefone. Consideram a ferramenta
mais utilizada em suas atividades diarias. 13% destacaram reunidées mensais, a
empresa faz reunides frequentemente para melhor alinhar suas metas, 10% intranet,
pois a empresa conta com rede privada em seus programas especificos utilizados
no controle interno, 1% ressaltou Jornal/Revista, ferramenta que a empresa divulga
anualmente ou eventos especificos. 8% marcaram a opc¢ao Outros, citando alguns
meios de comunicacéo utilizados, como: E-mails, Skype, Site e WhatsApp.

A resposta dos colaboradores destaca a importancia alocada dos meios de
comunicacao utilizados ao trabalho em equipe, para Chiavenato (1999, p.404), toda
empresa deve ser construida sobre uma sélida base de informacdo e de
comunicacao, a linha mestra que gerencia a entrada e a saida da informacdo. Deve-
se saber se comunicar e por qual meio € o mais eficaz, como fazer a mensagem
chegar de forma clara ao colaborador, como foi discutido ao longo deste estudo, o
saber se comunicar e por qual meio traz beneficios para uma boa e fluente

comunicacao interna.
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Grafico 6 — Informacdes sobre a empresa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

No GRAF. 6, foi questionado sobre onde os funcionarios encontram as
informacdes que desejam saber sobre a empresa, apresenta de maneira bem
definida que 33% ficam cientes das informacgfes através dos colegas de trabalho,
25% através do encarregado, 24% dos colaboradores responderam que obtém as
informacdes pela diretoria da empresa, 6% através do mural, 4% conversas nos
corredores, 4% outros dando a opcéo pela internet com 4%.

A comunicacdo deve ser clara e aberta, divulgada para seus colaboradores
da melhor forma possivel, evitando ruidos como a “radio peado”. A alta porcentagem
em que estas informagfes sdo adquiridas por meio dos colegas de trabalho, traz
uma série de situagdes prejudiciais ao desenvolvimento da empresa, fazendo com
gue a mensagem chegue de forma distorcida ao receptor. Isso pode dificultar o
trabalho em equipe, a comunicacédo interna s6 é possivel se houver interacdo entre

as pessoas de forma eficaz.
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Gréfico 7 — Nivel de comunicacao dos superiores para os colaboradores
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A boa comunicagdo dos superiores para com o0s colaboradores € um fator
importante para que todos possam se sentir bem no ambiente em que estédo
trabalhando. Para desenvolver as atividades com exceléncia é preciso receber
orientacdes claras e objetivas. No GRAF. 7, 51% dos colaboradores afirmam que
este nivel de comunicagdo é Bom, 28% destacam como Regular, 15% respondem
como sendo Otimo, 5% Ruim e 1% Péssimo. Deve-se atentar para 0s 28% que
responderam como Regular, a comunicacao interna e estratégias de endomarketing
€ uma pratica organizacional, que traz vantagem competitiva para as organizacoes.
Fica evidente que a empresa ndo utiliza com frequéncia e eficacia o mural para
expor suas informacgdes diversas, € um meio de comunicacdo de grande importancia
para transmitir a mensagem aos funcionarios, é viavel que a empresa busque
melhorar esse aspecto em seu ambiente interno para envolver os colaboradores

com a empresa.
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Gréfico 8 — Nivel de comunicacéo dos colaboradores com os superiores

2% rl%

= Otimo

® Bom

= Regular
® Ruim

m Péssimo

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O GRAF. 8, mostra que 56% dos colaboradores respondem que o nivel de
comunicacdo com o0s superiores € Bom, 28% apontam como Regular, 13%
destacam como Otimo este relacionamento, 2% como Ruim e 1% Péssimo. Quanto
a esse guestionamento tem- se um resultado positivo, porém pode melhorar através
do uso de uma boa comunicacgéo para fortalecer a interacdo entre os colaboradores
e seus superiores e promover uma significativa melhora no trabalho em equipe.

As empresas precisam comunicar a sua filosofia, suas metas, objetivos, aos
funcionérios e solicitar deles opinides e sugestdes sobre assuntos do trabalho para
obter resultados e melhorias. As comunicagfes devem ser de méo dupla. A
comunicacdo é o meio primario de conduzir as atividades da organizacdo e é a
estratégia basica para satisfazer as necessidades da empresa e dos colaboradores.
(CHIAVENATO, 2010).
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Grafico 9 — Comunicacao interna da empresa

1%

= Otimo

= Bom

" Regular

B Ruim
Péssimo

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

No GRAF. 9, foi questionado sobre o que os colaboradores acham da
comunicacao interna da empresa.

Nessa questdo 51% responderam que € Boa a comunicagdo interna na
empresa. 38% apontaram como Regular, 7% Otimo, 3% destacaram como Péssimo
e 1% Ruim. A maioria dos respondentes afirmou que a comunicacéo interna é boa,
isso €& positivo, tendo em vista que as organizacdes que tem uma comunicacao
interna eficaz apresentam tomadas de decisfes mais ageis e acertadas devido a
interacdo que se obtém com o compartilhamento de ideias. Porém a alta
porcentagem gue apontaram como regular é preocupante, sendo claramente visto
que precisa de melhorias e de adaptacdes para melhor atender as necessidades dos

colaboradores.
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Grafico 10 - Informacdes recebidas dos superiores
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Outro questionamento feito aos colaboradores no GRAF. 10, foi se eles
entendem as informagfes que recebem de seus superiores, 69% responderam que
entendem Por completo, 23% entendem Parcialmente, 7% apontaram como
Incompleta e 2% Dificilmente entendem. Obtendo assim um resultado positivo,
percebe-se que a empresa tem consciéncia da importancia em transmitir as
informacdes entre os colaboradores de forma clara e objetiva. Porém, 23% que
entendem parcialmente demonstra que existem falhas no processo de comunicacao

desde o emissor até o receptor.
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Gréfico 11 — Melhoria dos meios de comunicacéo

® Tem que Melhorar
® Tem que Mudar
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Perguntou-se aos funcionérios e esta representado no GRAF. 11, se 0s meios
de comunicacdo interna da empresa precisam ser melhorados ou mudados e por
qgue. Os resultados obtidos foram negativos, pois 48% dos respondentes afirmaram
que precisa melhorar, 44% responderam que estd bom assim, e 8% dos
pesquisados consideram que precisa mudar.

De acordo com a interpretagdo das respostas dos colaboradores, a
comunicacado precisa melhorar, pois esta deficiente nos setores, esta apresentando
falhas, gerando desmotivacao e risco de erros em suas atividades. Destacam que,
em muitas vezes, a comunicacdo nao € clara e ndo chega até eles. Apontam a
utilizacdo de sistemas antigos utilizados pela empresa, necessitando de inovagéo e
melhorias em seus meios de comunicacdo atual. Surgem conversas paralelas
distorcendo as informacdes. Colaboradores sentem o desejo de poderem mostrar e
expor mais seus pontos de vista para melhor desenvolvimento das tarefas e melhor
convivio na empresa. Portanto, em muitas vezes, a comunicagdo exercida
internamente na empresa ndo atende as necessidades dos funcionarios, por isso
uma grande parte esta insatisfeita e consideram a comunicacdo atual inadequada
em sua maioria no ambiente de trabalho da organizacéo.
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Gréfico 12 - Distribuicao de informacdes na empresa

® De Facil acesso
m De Dificil acesso

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

No GRAF. 12, foi questionado como os colaboradores classificam a
distribuicdo de informacdes na empresa. 77% responderam que é de Facil acesso e
23% de Dificil acesso. O resultado a respeito desta questéo foi positivo, a empresa
distribui suas informacdes com facilidade para seus funcionarios. Mesmo assim é
necessario que a organizacao familiarize esse pequeno percentual de colaboradores
gue destacaram ser este acesso dificil, para envolvé-los melhor com os objetivos, a
missédo e a visao da empresa.

Os funcionarios merecem receber com clareza, objetividade e facilidade todas
as informacdes que a empresa divulga, para gerar incentivo e trabalharem com
motivacao e dedicacdo na empresa. Este facil acesso as informacfes da empresa é
essencial para o desenvolvimento das atividades, pois s6 assim sera possivel atingir
o melhor resultado possivel esperado.
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Grafico 13 - O processo de comunicacao entre 0s setores
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

De acordo com GRAF. 13, foi questionado se as formas de comunicacdo
existentes na empresa sao suficientes para o processo de comunicagdo entre 0s
setores, um pouco mais da metade dos respondentes, 51% afirmaram que, as
vezes, a comunicacdo existente na empresa é suficiente para o processo de
comunicacao entre os setores e 49% responderam que sim, é suficiente no processo
de comunicac&o entre os setores. E notorio que ha certa precariedade nas formas
de comunicacdo que a empresa utiliza entre os setores ndo sendo sempre

suficientes para os colaboradores.
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Grafico 14 — Importancia da comunicagao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Os funcionérios foram questionados, se consideram a comunicagao
importante para a empresa e para 0s proprios colaboradores. O resultado obtido no
GRAF. 14, foi unanime. 100% dos colaboradores afirmam que Sim, a comunicacao é
importante para a empresa e seus colaboradores.

De acordo com a interpretagdo dos dados respondidos pelos colaboradores
destaca-se que a comunicacdo € a ferramenta principal para o desenvolvimento
diario da empresa, melhora as atividades dentro da empresa, gera motivacao,
melhora a seguranca, clima organizacional e convivéncia entre os funcionarios.
Afirma-se que as tarefas exercidas pelos mesmos nao permite erros de
comunicacédo e informagdes distorcidas entre as equipes. Para eles a comunicagéo
interna além de melhorar a confiabilidade do produto ou servico, ajuda na reducédo
de despesas e aumenta a rentabilidade dos trabalhos. E através da comunicacg&o

gue o sucesso da empresa € iminente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como principal objetivo analisar quais acdes de
endomarketing podem ser usadas para uma boa comunicacgao interna, com vistas a
melhoria da produtividade e trabalho em equipe na empresa Engelmig Elétrica
LTDA.

As informacdes obtidas permitiram identificar que a comunicacéo interna é
boa, no entanto, foi percebido pela pesquisadora certa omissdo por parte dos
entrevistados em suas respostas que contradizem ou tém uma linha de resposta que
nao condiz com o que realmente acontece. Provavelmente, isso ocorre devido a
receios por parte dos colaboradores em responderem o que realmente acreditam, e
serem, por isso, prejudicados.

O grau de importancia dado pelos colaboradores a essa estratégia na
organizacdo € bom, porém, uma parte significativa respondeu que precisa de
melhorias e mudangas, com isso obteve-se um resultado relativamente positivo,
porém, algumas medidas ainda devem ser tomadas para tornar essa comunicacao e
acOes de marketing interno ainda melhor na empresa.

Teve-se como resultado para atender os objetivos especificos propostos que,
a empresa precisa se adaptar as novas tendéncias tecnoldgicas de comunicacao,
tendo em vista que 0 meio de comunicacdo mais utilizado ainda € o telefone na
empresa, inovar seus meios de comunicacdo para melhor desenvolvimento das
atividades, aumentando assim a produtividade e o clima organizacional das equipes.
A diretoria da empresa deve usar estratégias eficazes, evitando ruidos nas
mensagens transmitidas que geram conversas paralelas entre os colegas de
trabalho que afetam diretamente o trabalho em equipe. A comunicagao interna
precisa ser melhorada para atender melhor as necessidades dos funcionarios e as
acOes de endomarketing efetuadas com frequéncia, visto que sé&o a primazia para
gue se tenha um local de trabalho seguro e agradavel.

E possivel notar que, sdo as pequenas acdes, detalhes, que fazem com que
os colaboradores queiram se desligar da empresa. Destaca-se a importancia de se
aplicar corretamente as estratégias de endomarketing e uma boa comunicacéo
interna. Estas estratégias sdo em muitas vezes esquecidas e de pouca importancia
dentro da empresa, mas, que contribuem para maior interacdo entre 0s

colaboradores e um bom relacionamento interno entre os setores.
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Tem-se como sugestdo promover uma comunicagcdo interna forte e
desenvolvida para melhorar o clima organizacional. Dar énfase ao trabalho em
equipe, a importancia deste relacionamento, de manter uma comunicacao clara,
utilizar meios de comunicacdo como mural, jornais, panfletos, mensagens, para
manter os funcionarios sempre informados das decisdes da empresa.

A empresa em estudo precisa valorizar mais os seus funcionarios; promover
mais reunibes e palestras especificas para melhorar a comunicacdo dentro da
organizacdo, dando mais facilidade e agilidade em obter os resultados estimados.
Reconhecer o trabalho desenvolvido pelos colaboradores e transmitir as
informagdes de maneira adequada.

Criar estratégias de endomarketing, acfes e eventos motivacionais e de
interacdo, como: Almocgos em datas especificas ou comemorativas, acdes sociais
com maior frequéncia, gincanas que envolva o0s colaboradores e proporcione
prémios. Dar aos funcionarios maiores oportunidades de crescimento na empresa e
integra-los aos outros setores, proporcionar treinamentos mais frequentes e com
maior intensidade. Proporcionar um dia semestral sobre cuidados com a saude,
oferecendo vacinas, controle da pressao arterial, controle do colesterol, de cada um
deles até pelo fato das atividades exercidas pelos mesmos ser de extremo risco.

E, em todo esse contexto, que a aplicacéo de estratégias de endomarketing e
a boa comunicagdo interna se encaixam, seja no intuito de fazer com que o
funcionério se sinta parte fundamental dos processos organizacionais, seja na troca
de informacdes e sua disponibilidade, seja para construir uma boa imagem interna e
externa e, ainda, para maior motivacdo. Em tudo ha a necessidade do recurso
humano, desde as atividades mais simples as mais complexas, e, colocar em pratica
todas as estratégias, levara os colaboradores a se sentirem mais satisfeitos em suas

atividades diarias.
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APENDICE A

Questionario aplicado aos funcionarios da Engelmig a respeito de praticas de

gestéo

Prezado(a) Senhor(a), para sistematizacdo do meu Trabalho de Conclusao de Curso
no Curso Superior de Marketing, necessito de sua colaboracdo ao responder o
presente questionario, que dara subsidios para que eu conclua minha pesquisa, que
tem como tema “ENDOMARKETING: Analise da comunicagdo interna na
contribuicdo da melhoria da qualidade do trabalho em equipe e nos processos de
producdo em uma empresa de construcdo e manutencao de rede elétrica no Centro
— Oeste de Minas Sua colaboracdo e sinceridade nas respostas sdo fundamentais

para que o0s objetivos do estudo sejam alcancados.

Académica: Deborah Faria Lopes de Melo

1) Sexo
() Masculino

() Feminino

2) ldade

()18 a29anos
( )30a39anos
()40 a 49 anos

() Acima de 50 anos



3) Escolaridade

() Ensino Fundamental completo

() Ensino Fundamental incompleto

() Ensino Médio completo

() Ensino Médio incompleto

() Ensino Técnico Profissionalizante Completo
() Ensino Técnico Profissionalizante incompleto
() Ensino Superior completo

() Ensino Superior incompleto

() p6s graduado

4) Qual o setor em que vocé trabalha?

() Producéo

() Administrativo

5) Como vocé considera o relacionamento entre os colaboradores da empresa?
( ) Gtimo

( )Bom

() Regular

() Ruim

() Péssimo

6) Quais 0s meios de comunicacdo da empresa que voceé utiliza?

(

) Reunides mensais
) Telefone

) Mural

) Intranet

) Jornais/revistas

) Outros. Quais?

47
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7) Onde vocé encontra as informagdes que deseja saber sobre a empresa?
() Através do encarregado

() Conversas nos corredores

() Mural

() Diretoria da empresa

() Colegas de trabalho

() Outros. Quais?

8) Como € o nivel de comunicac¢éo dos superiores para os colaboradores?
( ) Otimo

( ) Bom

() Regular

( ) Ruim

() Péssimo

9) Como € o nivel de comunicac¢éo dos colaboradores com os superiores?
( ) Otimo

( ) Bom

() Regular

( ) Ruim

() Péssimo

10) O que vocé acha da comunicagéo interna de sua empresa?
( ) Gtimo

( )Bom

() Regular

( ) Ruim

() Péssimo



11) Vocé entende as informacgdes que recebe de seus superiores?
() Por completo

() Incompleta

() Parcialmente

() Dificilmente

12) Vocé acha que os meios de comunicacao interna da empresa precisam ser
melhorados ou mudados? E por qué?

() Tem que melhorar

() Tem que mudar

() Estd bom assim

13) Como vocé classifica a distribuicdo de informagdes na empresa?
() De facil acesso

() De dificil acesso

14) As formas de comunicacgdo existentes na empresa séo suficientes para o
processo de comunicacdo entre os setores?

() Sim

( ) Nao

( ) Asvezes
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15) Vocé considera a comunicagéo importante para a empresa e para 0s
colaboradores? Por que?
() Sim

() Néo
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