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RESUMO

A analise ergondmica do trabalho avalia as condicbes e 0 ambiente aos quais 0s
funcionéarios estdo submetidos, os quais influenciam diretamente na qualidade da
execucao das atividades e no desempenho dos processos, esta analise se da por
meio de utilizacdo de ferramentas que possibilitam um diagnéstico dos problemas a
serem melhorados dentro do ambiente de trabalho. Através da ferramenta RULA, foi
realizada a pesquisa das condi¢cdes ergondémicas em um Cartorio de Registro Civil
localizada na cidade de Candeias, estado de Minas Gerais. Trata-se de uma analise
ergondmica do trabalho, realizada nas atividades de cumprir determinacdes legais e
judiciais atribuidas aos cartérios extrajudiciais, lavrar atos, autuar processos,
proceder registros; cumprir mandados, revisar traslados, fazer certiddes; autenticar
documentos; registrar documentos e prestar atendimento ao publico, utilizando-se
assim de digitacdo excessiva para tal. Para tanto, abordar as questdes ergonémicas
é fundamental para que o desempenho das funcfes produtivas ndo prejudique a
qualidade de vida dos trabalhadores. Como instrumentos de coleta de dados
utilizou-se a observacéo dos postos de trabalho, levantando-se informacdes sobre a
situacdo real de trabalho. Foi realizada analise da demanda, analise da tarefa e
andlise da atividade. A analise das atividades foi realizada através de um roteiro de
observacdo direta do funcionario no ambiente do trabalho. Concluiu-se que as
principais disfuncdes ergondmicas sdo devido ao mobiliario utilizado. Foram
apresentadas recomendacdes ergonémicas para sanar os problemas apresentados.

Palavras chave: Ergonomia; RULA, Trabalho informatizado.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a legislacdo que rege os riscos aos quais os trabalhadores estao
expostos, fez com que as empresas se conscientizassem de que se o colaborador
tiver qualidade de vida no ambiente de trabalho, ele produzira mais e melhor.

Em funcao disso, com o passar dos anos, as empresas tem cada vez mais se
empenhado em proporcionar um ambiente de trabalho com mais saude e bem estar
para os seus colaboradores. As empresas tém percebido que a preocupac¢do com a
ergonomia, no sentido de se trabalhar com a postura correta tem trazido beneficios
tanto para os trabalhadores quanto para a empresa, pois isso reduz o indice de
afastamentos decorrentes das doengas ocupacionais e do trabalho, de problemas de
salude ocasionados por ma postura e carregamento excessivo de peso sem o devido
cuidado.

Sabe-se que com a evolugdo dos sistemas produtivos e com 0 avanco
tecnologico, as maquinas a cada dia assumem o trabalho pesado, aumentando a
produtividade e a qualidade dos produtos, resultando em esforco mental e dos
sentidos ao homem. Gradativamente, o homem foi migrando seu trabalho para
tarefas que as maquinas ainda ndo sdo capazes de executar, como por exemplo,
tarefas com computadores, criando novas areas de estudo e representando em mais
novos campos de atuacao para o ergonomista.

A pesquisa foi desenvolvida em um cartorio de registro civil da cidade de
Candeias — MG, onde séo realizadas atividades de cumprir determinacdes legais e
judiciais atribuidas aos cart6rios extrajudiciais, lavrar atos, autuar processos,
proceder registros; cumprir mandados, revisar traslados, fazer certidées; autenticar
documentos; registrar documentos e prestar atendimento ao publico, cuja demanda
em emissao de documentos digitados € alta, tendo em vista que o cartorio atende
uma cidade de 15.000 habitantes (IBGE 2015). Foi realizada uma analise de
conformidade com relacdo ao mobiliario e demais exigéncias da NR-17.

O estudo teve como objetivo a implementacéo do conceito de ergonomia com
todas as suas exigéncias para um melhor ambiente de trabalho e consequentemente
saude do trabalhador. Baseando-se nisso, antes da realizacdo do estudo de caso foi
necessaria uma pesquisa exploratéria com base no levantamento bibliografico, como
apoio para o entendimento dos assuntos Ergonomia e Qualidade de Vida no
Trabalho.
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O método utilizado para o levantamento dos dados € o método RULA, que
ndo requer equipamentos especiais, fazendo com que a analise das posturas dos
membros superiores (bracos, antebracos e punho) e inferiores (pescoco, tronco,

pernas e pés) seja mais rapida.



13

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Estudo de desenvolvimento e aplicacdo de técnicas ergonémicas dentro do
ambiente de trabalho do cartério para adaptacao dos colaboradores ao seu trabalho,

visando ao bem-estar e, consequentemente, ao aumento da produtividade.

2.2 Objetivos Especificos

e |dentificar o mobiliario adequado;
e Propor melhorias na execugao das tarefas.
e Implementar técnicas de avaliacdo de postura adequada para diminuir o

cansaco e evitar lesdes fisicas aos trabalhadores.
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3 JUSTIFICATIVA

Sabe-se que para um trabalho em cartério € de suma importancia a boa
postura para a conservacdo da saude do trabalhador, evitando doencas
ocupacionais e afastamento médico devido as mesmas. Um funcionario doente
torna-se um funcionario ocioso e pouco produtivo, podendo a empresa inclusive
perder prazos de confeccdo de documentos, mandados e demais solicitacdes
judiciais, em funcdo de funcionario com fadiga para a produtividade exigida para

aguele dia.
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4 PROBLEMA

Atualmente, para quaisquer que sejam as fungdes nos locais de trabalho
existe 0 contato com o mundo informatizado, seja por meio do proprio computador,
tablete e celulares.

De que maneira as atividades que requerem digitacdo excessiva como, por
exemplo, atividades em escritorio, devem ser executadas, preservando a saude do

trabalhador, proporcionando qualidade de vida e criando um ambiente sem fadiga?
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5 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial visa compreensdes teoricas e técnicas para o estudo de um
ambiente de trabalho em cartério com atividades de digitacdo e manuseio de
documentos em tempo integral.

Pretende-se neste capitulo, fornecer conhecimentos basicos de como é
regulamentado o trabalho ergondmico para que se possa medir se as atividades
estdo sendo executadas de modo a propiciar saude ergonémica ao trabalhador,

evitando problemas futuros.
5.1 Ergonomia

Para Dul e Weerdmeester (2012, p.13), “o termo ergonomia é derivado das
palavras gregas ergon (trabalho) e nomos (regras). Nos Estados Unidos, usa-se
também, como sinbnimo, human factors (fatores humanos)”.

Pode-se dizer que “a ergonomia € uma ciéncia aplicada ao projeto de
maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, com o objetivo de melhorar a

seguranca, saude, conforto e eficiéncia no trabalho” (DUL; WEERDMEESTER, 2012).

A definicdo forma da Ergonomia adotada pela IEA (Associacdo Internacional
de Ergonomia) é: Ergonomia (ou fatores humanos) é uma disciplina
cientifica que estuda as interagBes dos homens com outros elementos do
sistema, fazendo aplicacdes da teoria, principios e métodos de projeto, com
0 objetivo de melhorar o bem-estar humano e o desempenho global do
sistema. (DUL; WEERDMEESTER, 2012, p.13).

Ergonomia sdo normas dadas ao trabalho para que se possa adapta-lo ao
homem. (GRADJEAN, 1998).

Trata-se do estudo do trabalho em relacdo ao ambiente em que é
desenvolvido e com quem o desenvolve (trabalhador), nada mais é do que adequar
ou adaptar o local de trabalho ao trabalhador, evitando acidentes ou doencas
profissionais. (SILVA, 2013).

Ergonomia é um conjunto de ciéncias e tecnologias que busca a adaptacao
das condic¢des de trabalho com as caracteristicas do ser humano, e busca o ajuste
do ambiente de trabalho de forma confortavel e produtiva, adaptacdo esta que
sempre ocorre do trabalho para o homem, e nem sempre do homem ao trabalho.
(COUTO, 2002).

O termo ergonomia foi utilizado pela primeira vez em 1857 pelo polonés
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Woite] Yastembowky, que publicou um artigo intitulado “Ensaios de ergonomia ou
ciéncia do trabalho, baseado nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza.”
(BARBOSA FILHO, 2010).

No século 17, Ramazzini, considerado o criador da medicina do trabalho,
estudou as consequéncias do trabalho para a saude (problemas oculares, de
postura, manuseio de cargas pesadas, entre outros). No século 19, Chaveau
enunciou as primeiras leis do dispéndio energético do trabalho muscular e Marey
desenvolveu técnicas de medida e de registro para o estudo dos movimentos.
(SILVA, 2013).

A ergonomia focaliza o homem, analisando as condicbes de inseguranca,
insalubridade, desconforto e ineficiéncia no ambiente de trabalho, que sao
eliminadas adaptando as capacidades e limitacoes fisicas e psicolégicas do homem.
(SILVA, 2013).

O engenheiro Frank B. Gilbreth efetuou estudos estatisticos e néo fisiolégicos
em funcdo de ser um engenheiro, sobre os efeitos da fadiga na produtividade do
operario. Ele verificou que a fadiga diminui a produtividade e a qualidade do
trabalho, perda de tempo, aumento da rotacdo pessoal, doencas, acidentes e
diminuicdo da capacidade de esfor¢co. Basicamente a fadiga € considerada um
redutor de eficiéncia. Para reduzir a fadiga, Gilbreth propds trés principios de
economia de movimentos, referentes a: uso do corpo humano, arranjo do material
do local de trabalho e ao desempenho das ferramentas e do equipamento, cujas
finalidades eram: evitar os movimentos indteis na execucdo de uma tarefa, executar
0S movimentos Uteis 0 mais economicamente possivel e dar a esses movimentos
selecionados uma seriacdo apropriada. (CHIAVENATO, 1993).

Tanto o estudo de tempos e movimentos como a ergonomia, buscam reduzir
a fadiga e o aumento da produtividade humana. Porém, a primeira ndo proporciona
0 bem-estar do operario, apenas produz resultados de maior eficiéncia para a
empresa. Os efeitos da ergonomia sempre acompanharam o homem em suas
atividades, tornando-as mais leves e mais eficientes. Afirmou-se como ciéncia em
meados do século XX. Em 12 de julho de 1949, um grupo de cientistas e
pesquisadores se reuniu na Inglaterra, para discutir e formalizar a existéncia de uma
nova area de aplicagéo interdisciplinar da ciéncia. (IIDA, 2002).

Um dos primeiros 6rgaos competentes da area a ser fundado na Inglaterra em

1949 foi a Sociedade de Pesquisa em Ergonomia. Em 1961 veio a Associacao
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Internacional de Ergonomia (IEA) definindo ergonomia como uma disciplina cientifica
relacionada ao entendimento das interacdes entre os seres humanos e outros
elementos ou sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a fim
de aperfeicoar o bem estar humano e o desempenho global do sistema. (SILVA,
2013).

No inicio do século 20, Jules Amar elaborou uma pesquisa sobre os
problemas da fadiga e os efeitos do ambiente, tais como temperatura, ruido e
iluminacéo, resultando em sua obra “O motor humano”, que foi um marco para a
ergonomia antes da sua expansao na Segunda Guerra Mundial. (SANTOS, 2003).

Foi durante a Il Guerra Mundial que a ergonomia obteve a sua expanséo,
guando profissionais de diferentes areas se uniram para solucionar os problemas
causados pela operacdo dos equipamentos militares. Mas foi no pds-guerra que
paises da Europa e o EUA mostraram um grande interesse por este ramo do
conhecimento. (SILVA, 2013).

A partir de entdo, surgem diferentes abordagens da ergonomia. A primeira,
atualmente dominante em paises anglo-saxénicos e no Japao, possui a ideia de
sistemas homem-maquina, onde a ergonomia privilegia a interface entre os
componentes materiais e os fatores humanos, levando-se em conta as
caracteristicas gerais do homem, onde as pesquisas se desenvolvem
frequentemente em métodos experimentais feitos em laboratério. Ja a segunda
corrente, que surgiu na Franca e Bélgica nos anos 50, onde as pesquisas analisam
o trabalho em campo, buscando conhecé-lo em situacgdo real enfatizando a dindmica
da atividade humana no trabalho. (DANIELLOU, 2004).

Existem varios aspectos para se estudar a ergonomia: a postura e 0s
movimentos corporais (sentados, em pé, empurrando, puxando e levantando
cargas), fatores ambientais (ruidos, vibragfes, iluminacdo, clima, agentes quimicos),
informacéo (informagdes captadas pela visdo, audicdo e outros sentidos), relagdes
entre mostradores e controles, bem como cargos e tarefas (tarefas adequadas,
interessantes), sendo possivel executar projetos que proporcionem um ambiente
seguro, confortavel, agradavel e saudavel. (DUL; WEERDMEESTER, 2004).

Os conhecimentos ergondmicos apoiam e orientam o planejamento e a
execucdo de medidas preventivas de acidentes do trabalho e de doencas
ocupacionais, como também reduz o desconforto fisico do trabalhador, aumentando
assim a eficiéncia do trabalho. (SILVA, 2013).
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O objetivo da ergonomia é proporcionar ao homem condi¢cdes de trabalho
favoraveis, tornando-o mais produtivo por meio de um ambiente de trabalho
saudavel e seguro, que exija menos dos trabalhadores ocasionando um menor
desgaste e um maior resultado. (BARBOSA FILHO, 2010).

5.2 Analise Ergondmica do Trabalho

E um conjunto de etapas e agdes que mantém uma coeréncia interna,
principalmente quanto a possibilidade de se questionar os resultados obtidos
durante a coleta de dados, validando-os ao longo do processo e aproximando-os
mais da realidade pesquisada. Diferentemente dos métodos cientificos tradicionais,
em que as hipéteses sao previamente elaboradas e explicitadas, na AET (Analise
Ergonémica do Trabalho) elas sédo construidas, validadas e/ou refutadas ao longo do
processo. (ABRAHAO et. al. 2009).

“A AET utiliza técnicas distintas, cuja importancia para analise depende da
problematica e da configuracédo da demanda.” (ABRAHAO et. al. 2009, pag. 180).

Participar e/ou conduzir uma AET ndo deve se restringir a uma série de
descricOes dos gestos, das posturas e das a¢des, devemos também considerar os
aspectos da acédo das pessoas como sendo significativo para os resultados da
atividade, tanto em termos da saude dos trabalhadores, quanto para o resultado da
producéo, no que se refere a qualidade e & produtividade. (ABRAHAO et. al. 2009).

A analise ergondmica do trabalho divide-se em cinco etapas: andlise da
demanda, analise da tarefa, andlise da atividade, diagndstico e recomendacdes,
sendo que as trés primeiras formam a fase de andlise para posteriormente o
diagnéstico para formulacdo das recomendacdes ergonémicas. (IIDA 2005 apud
GUERIN, 2001).

5.3 Anélise da Demanda

Demanda pode ser definida como a descricdo de um problema ou uma
situacao problematica, que justifigue a necessidade de uma agao ergondémica. (IIDA,
2005).

Esta analise é uma fase sempre importante do estudo ou da pesquisa, pois
deve-se analisar a representatividade do autor da demanda, a origem da demanda,

0s problemas, as perspectivas de acao, os meios disponiveis. (WISNER, 1987).
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Segundo Abrahdo et. al. (2009), uma demanda pode apresentar objetivos
ambiguos, contraditérios, escondidos, por isso, sua analise e reformulacdo séo
aspectos essenciais da abordagem ergonémica.

A formulacéo inicial da demanda, geralmente, é colocada em termos de
problemas a serem resolvidos isolados do contexto, sua analise permite reformular e
hierarquizar os diferente problemas colocados, articula-los e, algumas vezes, pode

até mesmo evidenciar novos problemas. (ABRAHAO et al., 2009).

5.4 Andlise da Tarefa

Tarefa € o conjunto de prescricbes que estdo relacionadas com o que deve
ser feito pelo trabalhador, segundo determinadas normas e padrdes de
quantidade/qualidade e por meio de equipamentos e ferramentas especificas.
(ABRAHAO et al., 2009).

Definida também como um conjunto de objetivos a cumprir diariamente e
como se deve agir para atingir esses objetivos. A tarefa combina a definicdo de
operacdao, instru¢cdes e normas de seguranca. Ela especifica as caracteristicas do
dispositivo técnico e do produto a transformar ou do servico a prestar e 0 conjunto
dos elementos a levar em conta para atingir os objetivos fixados. (GUERIN et al.,
2001).

Atualmente os computadores invadiram os escritérios, trazendo consideraveis
mudancas nas condi¢ces de trabalho. No escritorio tradicional, o colaborador
realizava varias atividades fisicas e mentais. Dispunha de um amplo espaco para
movimentacado e adotava muitas posturas. Datilografava, procurava documentos ou
pastas de arquivos, tomava notas e atendia ao telefone. Lia textos e conversava
com colegas. O mobilidrio apresentava desvantagens ergonémicas que geravam
desconforto fisico, mas a variedade de atividades evitava os efeitos adversos, por
isso, ndo havia muita reclamacdo. (GONCALVES; MICHALOWSKI; XAVIER;
MARCAL, 2005).

Devido a introducdo dos microcomputadores e as mudancgas organizacionais,
a pessoa gque trabalha durante horas e até o dia inteiro num escritério informatizado,
sem interrupgéo, tem a situacdo completamente diferente. Seus movimentos s&o
restritos, a atencdo concentrada no monitor e as méaos estdo ligadas ao teclado.
(IIDA, 2002; COUTO, 2002; KROEMER; GRANDJEAN, 2005).
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O computador tornou-se um escritério completo, onde nele encontram-se

pastas, arquivos e calculadora. O mobiliario é considerado apenas acessorio e 0

trabalhador ficou mais vulneravel aos problemas ergondémicos. (GONCALVES;
MICHALOWSKI; XAVIER; MARCAL, 2005).

Para a maioria dos trabalhos com computador, ndo é necessario uma mesa

especial, as principais recomendagfes para organizar um posto de trabalho com

computador segundo os ergonomistas estdo descritas no (QUADRO 1). (COUTO,

2002).

Quadro 1 — Recomendacdes de organizacao do Posto de Trabalho

1. Uma mesa comum, normalmente com altura de 75 cm, profundidade de 75-80 cm e

comprimento minimo de 120 cm, em geral, atende a necessidade de trabalho;

2. Usa-se o teclado diretamente sobre o tampo da mesa,;

3. Para acertar a altura do monitor pode ser necessario utilizar um apoio. Para as
pessoas de estatura mediana, as regulagens podem ser dispensadas, no entanto,
para as muito baixas ou muito altas, estas regulagens seriam obrigatérias. O monitor
de video deve estar posicionado de frente para os olhos e deve ser possivel

movimentar o teclado pouco para frente, pouco para tras.

Fonte: Couto (2002)

5.4.1 Mobiliario e Equipamentos nos postos de trabalho

Segundo, item 17.3.1 da NR-17, sempre que o trabalho puder ser

executado na posicdo sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou
adaptado para esta posicdo. (CURIA; CESPEDES; NICOLETTI, 2012;
SALIBA; PAGANO, 2010).

De acordo com item 17.3.2, para trabalho manual sentado ou que tenha de
ser feito em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e 0s painéis devem
proporcionar ao trabalhador condicdes de boa postura, visualizagdo e
operacdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos: a) ter altura e
caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com
a altura do assento; b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizagéo
pelo trabalhador; c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem
posicionamento e movimentacdo adequados dos segmentos corporais.
(SALIBA; PAGANO, 2010).

Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, além dos
requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos
para acionamento pelos pés devem ter posicionamento e dimensdes que
possibilitem facil alcance, bem como angulos adequados entre as diversas
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partes do corpo do trabalhador, em fungdo das caracteristicas e
peculiaridades do trabalho a ser executado. (SALIBA; PAGANO, 2010).

Conforme mostra O QUADRO 2 e FIG. 1, a utilizacdo dos assentos nos
postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos minimos de
conforto. (CURIA; CESPEDES; NICOLETTI, 2012; SALIBA-PAGANO, 2010):

Quadro 2 — Requisitos minimos de conforto

a) altura ajustével & estatura do trabalhador e a natureza da funcdo exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacéo na base do assento;

¢) borda frontal arredondada,;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecéo da regido lombar.

Fonte: Curia; Céspedes; Nicoletti (2012), Saliba; Pagano (2010).

Figura 1 — Dimensdes recomendadas para o arranjo ideal de
mesas e cadeiras
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Fonte: lida (2005).

Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados,
podera ser exigido suporte para os pés, que se adapte ao comprimento da perna do
trabalhador (FIGURA 2) e para as atividades em que os trabalhos devam ser
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realizados de pé, devem ser colocados assentos para descanso em locais em que
possam ser utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas. (CURIA,
CESPEDES; NICOLETTI, 2012; SALIBA-PAGANO, 2010).

Figura 2 — Apoio adequado para os pés

Fonte: Cabral (2012)

Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar
adequados as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do
trabalho a ser executado. (CURIA; CESPEDES; NICOLETTI, 2012; SALIBA-
PAGANO, 2010).

Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitagao,
datilografia ou mecanografia deve: a) ser fornecido suporte adequado para
documentos que possa ser ajustado proporcionando boa postura,
visualizagdo e operacdo, evitando movimentacdo frequente do pescoco e
fadiga visual; b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que
possivel, sendo vedada a utilizagdo do papel brilhante, ou de qualquer outro
tipo que provoque ofuscamento. (MTE; SIT, 2002, p.65).

Conforme demonstrado no QUADRO 3, os equipamentos utilizados no
processamento eletrdnico de dados com terminais de video devem observar o
seguinte (CURIA; CESPEDES; NICOLETTI, 2012; SALIBA-PAGANO, 2010):
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Quadro 3 — Disposicao de equipamentos com terminais de video

a) condi¢cdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento a iluminagéo
do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de visibilidade ao

trabalhador;

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-lo de acordo

com as tarefas a serem executadas;

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as

distancias olho-tela, olho-teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais;

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.
Fonte: Curia; Céspedes; Nicoletti (2012), Saliba; Pagano (2010)

lida (2002) afirma que, o teclado e o monitor devem localizar-se em unidades
diferentes, para que cada um deles possa ser ajustado na melhor posi¢cdo. Sobre o
monitor, o autor afirma que a maioria das pessoas prefere olhar na horizontal ou
fazendo pequenos angulos de 5° a 10 ° para baixo, quando o recomendado € de 0° a
30°, abaixo da linha horizontal de viséo.

Para Kroemer e Grandjean (2005) uma estacdo de computador sem ajuste de
altura do teclado e sem ajuste da altura e distancia da tela ndo é adequada para o
trabalho continuo com computador.

As principais diferencas entre a maquina de escrever antiga e o computador,
no que diz respeito ao teclado sédo, conforme Kroemer e Grandjean (2005) o numero
de teclas que aumentou de 60 para 100, sendo que a for¢ca necessaria para a
digitacdo é muito menor do que a necessaria para datilografar. Em funcéo disso, a
velocidade de digitacdo aumentou. Os digitadores tém reclamado de fadigas, dores
nos bracos, ombros e maos. Os pesquisadores recomendam que se deve evitar a
postura anti-natural. Assim os bragcos devem estar na vertical. Os antebragos devem
estar verticalizados e o teclado e o mouse devem estar na altura dos cotovelos.
Sempre que necessario, deve ser possivel apoiar os antebracos. Esse apoio pode
ser feito sobre os bracos da cadeira.

lida (2002) descreve que os operadores preferem teclados que se situem de 5
a 10 cm acima do nivel do cotovelo, enquanto o recomendavel é que a superficie de
trabalho esteja no mesmo nivel do cotovelo. O angulo do teclado deve permitir
ajustes de 14 a 25°.
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Deve-se procurar usar o mouse sem abducédo do ombro. Para isso, 0 mouse
deve ser usado, de preferéncia, proximo ao corpo, sendo necessarios
teclados menores. Em todos os casos de trabalho com computador
recomendam-se pausas para levantar e movimentar-se durante 10 minutos
a cada duas horas, para fazer exercicios de distensionamento e
alongamento. Quando o trabalho é tipico de digitacdo de dados, a pausa
deve ser de 10 minutos a cada 50 trabalhados. Deve-se, ainda, evitar
trabalhar quando a tela estiver tremulando. Pode ser necessario trocar o
monitor por outro em bom estado. O material da mesa n&o deve produzir
reflexos, desta forma os vidros séo contraindicados. Deve-se evitar o uso de
filtros. O monitor deve ter o vidro fosco. (COUTO, 2002).

Quanto a posicao sentada, segundo lida (2002), a maioria das pessoas
preferem posi¢Bes mais relaxadas, que se assemelham a de uma pessoa dirigindo
um carro, adotando uma postura mais inclinada, sendo diferente das posturas eretas
adotadas em escritorios. Portanto, as cadeiras para uso em posto de trabalho com
computadores devem ter um encosto regulavel entre 90° a 120°.

As cadeiras tradicionais tém encostos muito pequenos, ndo sendo
adequadas, por ndo permitirem uma postura mais relaxada, descarregando
0 peso das costas sobre o encosto (dor nas costas por causa disto), no
mesmo sentido, afirma que se deve sentar mantendo um &ngulo tronco-

coxas de aproximadamente 100 graus e os pés devem estar apoiados.
(COUTO, 2002).

As demais caracteristicas desejaveis das cadeiras, para lida (2002), sdo a
altura do assento regulavel, bordas do assento arredondadas, pouco estofamento,
giratdrias, amortecimento vertical e cinco pés com rodas.

Pesquisas realizadas indicam que um apoio alto para as costas, configurado
para seguir o contorno das costas do ser humano, é recomendavel tanto do ponto de
vista médico, como ergondmico porque mantém a coluna numa posicdo natural,
tendo uma inclinacdo e altura ajustaveis (380-540 mm), permitindo a postura
inclinada para frente e para tras. Assento giratorio, bordas arredondadas, rodizios
em uma base de cinco pés e regulagens faceis de usar. A superficie do assento
deve ter 400 a 450 mm de largura e 380 a 420 mm de profundidade. Uma almofada
fina, com espessura de cerca de 20 mm, coberta com material ndo escorregadio e
permeavel aumenta bastante a sensacdo de conforto. (KROEMER; GRANDJEAN,
2005).

5.5 Analise das Atividades

A atividade pode ser definida como as acdes e decisbes dos trabalhadores

para atingir os objetivos definidos na tarefa de acordo com a atividade (trabalho
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real), a andlise da atividade é fundamental para a compreensdo das diferentes
dimensdes envolvidas na relacdo homem-trabalho, pois se trata de um estudo
minucioso das acfes e investimentos realizados pelos sujeitos para atingir os
objetivos do trabalho. (ABRAHAO et al., 2009).

A observagéao da atividade ajuda a distinguir as dimensdes relevantes que se
quer demonstrar em referéncia as hipoteses formuladas ao longo da acao
ergondmica. Na sua atividade de trabalho, o sujeito utiliza uma gama importante de
funcdes fisioldgicas e psicoldgicas, que se manifesta por meio de comportamentos
visiveis: gestos, posturas, acbes sobre o dispositivo técnico, comunicacdes etc.
(ABRAHAO et al., 2009).

Essas observacgfes consistem em: a) coleta de informa¢cdes no momento do
exercicio efetivo do trabalho; b) realizacdo de maneira aberta — ocorre por ocasido
das primeiras visitas ao posto de trabalho ou sisteméticas — coleta de informacdes
com objetivos precisos; c) a observacdo em si € 0 processo que permite ao
pesquisador tomar conhecimento dos elementos de uma dada situacdo. (ABRAHAO
et al., 2009).

Como instrumentos de coleta de dados de natureza macro, utilizam-se
métodos quantitativos e qualitativos, para a constru¢do de uma visdo topogréfica da
situacdo, tanto por meio de questionarios como por meio de avaliacdo postural.
(ABRAHAO et al., 2009).

5.5.1 Ferramentas de Analise Ergondmica

O método ergonébmico RULA (RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT ou
AVALIACAO RAPIDA DOS MEMBROS SUPERIORES) é um método de analise
desenvolvido para investigar a ergonomia nos locais de trabalho, um instrumento
agil e veloz permitindo a obtencédo de uma avaliacdo da sobrecarga biomecéanica dos
membros superiores e do pesco¢o dentro de uma tarefa ocupacional. (LUEDER,
1996).

Foi desenvolvido por Lynn McAtamney e Nigel Corlett da University of
Nottinhgham’s Institute of Occupational Ergonomics e publicado em 1993, na revista
cientifica Applud Ergonomics. (BAU, 2002).

Tem como finalidade a avaliacdo de situacfes que possam levar os operarios

a riscos de disfungdes relacionadas a posturas extremas, esforgos repetitivos e forca
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muscular excessiva, dando énfase aos membros superiores, como brago, antebrago
e maos. (DIEGO-MAS; CUESTA, 2007).

O meétodo pratico de registro e analise de postura, desenvolvido por
pesquisadores facilitou medidas diretas do esforco envolvido na postura e possiveis
correcdes. Além dos registros necesséarios, é preciso também conhecer as
atividades, as cargas transportadas e o local de trabalho. A postura depende das
angulacdes entre os membros e o corpo, as medidas dos angulos das partes do
corpo, ou seus angulos em relacdo ao ambiente, sdo frequentemente requisitados
no método apresentado e sdo pontuados e classificados como menor risco de lesdo
até os maiores riscos. (WILSON; CORLETT, 2005).

O método ndo requer equipamentos especiais para sua investigacao, fazendo
assim com que a analise das posturas do pescoco, tronco e membros superiores
seja mais rapida. (MCATAMNEY; CORLETT, 1993).

De acordo com Carvalho; Silva (2011), por nao exigir equipamentos
especificos o método RULA oferece a oportunidade de treinamento aos
investigadores sem que haja muitos conhecimentos especificos. Onde as avaliacdes
posturais podem ser realizadas no préprio local de realizacbes da atividade, sem
gue haja a interrupcéo do trabalho.

Para a execucdo do método sao utilizadas tabelas de escores que
possibilitam a avaliacdo da exposi¢cao dos fatores de risco, sendo elas: niumero de
movimentos, trabalho muscular estatico, forca, postura de trabalho determinada por
equipamentos e o tempo trabalhado sem pausa, observando-se a atividade do
trabalhador durante seus varios ciclos de trabalho e, a partir de entdo, sdo
selecionadas as posturas que sdo mais significantes. (BORDIN, 2004; SILVA, 2013).
Seus principais enfoques séo:

e Proporcionar a possibilidade de rapida identificacdo quanto aos riscos das
doencas e lesdes dos membros superiores associados ao trabalho de uma
amostra de trabalhadores;

e Identificar os esforcos musculares que estdo associados a postura de
trabalho, utilizando-se de forca e trabalhos repetitivos e ou estéticos, os quais
contribuem para a fadiga muscular;

e Obter resultados que possam ser incorporados a uma abrangente avaliagcéo

epidemioldgica, fisica, mental, ambiental e dos fatores organizacionais.
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O método RULA € um método similar ao OWAS, que tem um grande nivel de
confiabilidade e determina 4 niveis de acao de acordo com valores (pontos) que sao
obtidos a partir da avaliacdo de cada fator de exposicdo avaliando membros
superiores e inferiores, dividindo o corpo em 2 grupos: Grupo A: constituido por
membros superiores (braco, antebraco e pulso) e Grupo B: representado por
(pescoco, tronco, pernas e pés). Registradas na TAB. 1 e 2 que pontuam o grupo A
e TAB. 3 que pontuam o grupo B, a pontuacédo € lancada na TAB. 4 grupo C, onde
sera obtida a pontuacéo final para avaliacdo da postura. A sua aplicacao resulta de
um risco onde as posturas sdo enquadradas de acordo com as angulacdes entre 0s
membros e o corpo, classificando o grau de risco das atividades que variam de 1 a 7
conforme TAB. 5, onde as pontua¢cdes mais altas indicam que ha um alto nivel de
risco. PontuacBes mais baixas ndo indica isencdo de cargas de trabalho, assim
como pontuacdes altas ndo asseguram que hajam problemas de alta complexidade.
(LUEDER,1996).

Tabela 1 — Grupo A (qualificacdo da postura de braco, antebraco e punho)

PUNHO
1 2 3 4

BRACO ANTEBRACO Girode Pulso Girode Pulso Giro de Pulso Giro de Pulso

1 2 1 2 1
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© © 0NN, MDA PP OOOWWW
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3 9 9

Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993)
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Tabela 2 — Grupo A soma dos pontos obtidos (Tabela A + Movimentacdo de
musculos + Forca ou Carga)

PONTUACAO FINAL GRUPO A

4

PONTUACAO
DE BRACO,
ANTEBRACO
E PUNHO

N o ok WN PP

a b~ B W WDNPFP P
N N NN oo oo
N NN No o oo N

2
2
2
3
3
4
4
5
5
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8 5

Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993)

Tabela 3 — Grupo B soma dos pontos (Qualificacdo da Postura, contracdo muscular,
forca e Carga)

1 2 3 4 5 6

PERNAS PERNAS PERNAS PERNAS PERNAS PERNAS

PESCOCO 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7

2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7

3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7

4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8

5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8

6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993).

Tabela 4 — Grupo C (Pontuacao completa da analise do grupo A e Grupo B)

1 2 3 4 5 6 7+
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5
4 3 3 3 4
5 4 4 4 5
6 4 4
7

Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993).
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Tabela 5 — Niveis e Pontuagéo Final
NIVEIS DE ACAO PONTUACAO DESCRICAO
NIVEL 1 1-2 postura aceitavel, se ndo for mantida ou repetida por

longos periodos de tempo;

NIVEL 2 3-4 postura a investigar e poderdo ser necessarias
alteracdes;
NIVEL 3 5-6 postura a investigar e alterar rapidamente;

Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993).

No Grupo A, séo analisados os membros superiores, onde pontua-se, de acordo
com a amplitude do movimento durante a atividade FIG. 3, valores que variam de 1
a 4. A essa pontuacédo, deve-se adicionar 1 ponto quando o braco esta abduzido ou
o ombro elevado; por outro lado deve-se subtrair 1 ponto se o braco esta apoiado,
atenuando a carga. A pontuacdo segue a seguinte ordem da esquerda para a direita
das silhuetas, 1-2-2-3-4. (MCATMNEY et al., 1993).

Figura 3 — Pontuacdes do braco de acordo com a
amplitude do movimento

1T

w48 s

Extensdo/Flexdo ‘ Extensdo (+2) ‘ Flexdo (+2) ‘ Flexdo (+3) ‘ Flexdo (+4)

+1 Abducdo / + 1 Ombro sobre-elevado /-1 Brago Apoiado
Fonte: Adaptado de McAtmney et al., (1993)

Acrescentar 1 ponto, se 0 obro estiver levantado ou se estiver em abducéo e
subtrair 1 se 0 ombro estiver apoiado.

Similar a analise feita com o braco é a com o antebraco, observando a FIG. 4,
analisa-se as posturas e se atribui pontos (1 ou 2). A esta pontuacéo, deve-se
adicionar 1 ponto quando o antebrago cruza a linha média do corpo ou se ha
afastamento lateral. (MCATMNEY et al., 1993).
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Figura 4 — Pontuacdes do antebraco de acordo com

a amplitude do movimento

Fonte: Adaptado de McAtmney et al. (1993)

Acrescentar 1 ponto, se o braco cruzar a linha média do corpo ou se situar-se
fora da linha a mais de 45°.

Avalia-se a postura do punho com a atribuicdo de pontos de 1 a 3 (FIG. 5).
Sendo que se deve adicionar 1 ponto se o punho apresentar desvio lateral (radial ou
ulnar). Verifica-se a realizacdo ou ndo de rotacdes do punho (prono-supinacao) e as
pontuacdes devem ser: 1 ponto para amplitude média e 2 para rotagdes de grandes
amplitudes. (MCATMNEY et al., 1993).

Qualifigue o giro do punho FIG. 6, acrescentando 1 ponto se o giro for na

metade da amplitude, e 2 pontos se houver giros no inicio ou final da amplitude.

Figura 5 — Pontuacdes do punho de acordo com a
amplitude do movimento

‘"

S 5915

1§18

Fonte: Adaptado de McAtmney et al., (1993)
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Figura 6 — Rotacéo do punho

Rotacio Média [+1] Rotagdo Extrema [+2]

+1 se o pulso esta dobrado em relagdo ao eixo
Fonte: Adaptado de McAtmney et al., (1993).

Apés a qualificacdo das posturas de braco, antebraco e punho, identificar a
pontuacao conforme (TAB. 1).

Apos identificar a pontuacdo na TAB. 1, soma-se 0s pontos de movimentacao
dos musculos (QUADRO 4) e a soma dos pontos de Forca ou Carga (QUADRO 5)
quando aplicdvel, e posteriormente identifica-se a pontuacdo final do braco,

antebraco e punho conforme (TAB. 2).

Quadro 4 — Soma dos pontos de movimentacdo dos musculos

Se a postura € principalmente estatica (mantida por mais de 10 minutos), +1

ou

Se existe atividade repetitiva (4 vezes por minuto ou mais)
Fonte: Autora (2016)

Quadro 5 — Soma dos pontos de Forca ou Carga

Carga | Menos que 2 Kg 2a10Kg 2 a 10 Kg (estatica Mais que 10 Kg ou
(intermitente) (intermitente) ou repetida) repetida ou de impacto
Somar +0 +1 +2 +3

Fonte: Autora (2016)

No Grupo B séo analisados pescoco, tronco pernas e pés.

Pescoco: a postura do pescoco é analisada segundo a FIG. 7, atribui-se os
pontos que oscilam de 1 a 4 conforme a amplitude dos movimentos realizada
durante a atividade. A pontuacdo, deve-se adicionar 1 ponto quando pescoco esta
inclinado lateralmente ou rodado (FIG. 8). (MCATMNEY et al., 1993).
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Figura 7— Pontuacdes do Pescoco de acordo com a
amplitude do movimento

+1 +2

Inesleraon

U™ - o

88 £

Fonte: Adaptado de McAtmney et al., (1993)

A

Figura 8 — Rotacéo do pescoco

+ | Flexdo lateral extrema + | Rotacio Extrema
Fonte: Adaptado de McAtmney et al., (1993)

Tronco: conforme ilustrado na FIG. 9, a atividade analisada tera a pontuacao
(1 a 4). Da mesma forma que para 0 pescoco, atribui-se +1 ponto quando o tronco
estiver inclinado lateralmente ou rodado, ou ainda se o individuo estiver sentado
(FIG. 10). A pontuacéo, da esquerda para a direita, 1-2-3-4, para cada silhueta.
(MCATMNEY et al., 1993).

Figura 9 — Pontuacdes do tronco de acordo com a amplitude do
movimento

o & "0\ 2.
§ 2

Fonte: Adaptado de McAtmney et al., (1993)
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Figura 10 — Rotagao do tronco

Track is side-oking

+ 1 Flexdo lateral extrema + 1 Rotaciio Extrema
Fonte: Adaptado de McAtmney et al., (1993)

Para as pernas os pontos sdo atribuidos da seguinte forma: 1, quando as
pernas estao apoiadas ou 2 quando né&o (FIG. 11). Quando todas as pontuacdes dos
segmentos dos grupos A e B tiverem sido registradas, cruzam-se os valores obtidos,
consultando a TAB. 6 referente a contracdo muscular e a TAB. 7 referente a
aplicacé@o de forca e carga. Atraves deste cruzamento serdo encontrados os valores
para preencher o espaco da pontuacao geral (TAB. 8). (MCATMNEY et al., 1993).

Figura 11 — Qualificacéo da Posi¢céo das pernas

+ 1 Em pé com o peso distribuido em ambas as pernas e |+ 2 Pemas e pés mal apoiados e peso mal distribuido, em
com espaco para modificar posicio posicio setado ou em pé

+ I Sentado com pés bem apoiados ¢ o peso bem distribuido

Fonte: Adaptado de McAtmney et al., (1993)

Tabela 6 — Contracdo Muscular

Pontuacéo Contracdo Muscular
+1 Postura estética prolongada por periodo superior a
1 min
+1 Postura repetitiva, mais que 4 vezes por minuto
0 Postura fundamentalmente din&mica (postura

estéatica inferior a 1min) e ndo repetitiva

Fonte: Adaptado de McAtmney et al., (1993).
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Tabela 7 — Forga e Carga

Pontuacéo Valor da Forca Tipo de Aplicacao

0 Inferior a 2 kg Intermitente

+1 2a10kg Intermitente

+2 2a10kg Postura estatica superior a 1 min ou
repetitiva mais que 4 vezes/min

+2 Superior a 10 kg Intermitente

+3 Superior a 10 kg Postura estatica superior a 1 min ou
repetitiva mais que 4 vezes/min

+3 Qualquer Aplicacdo brusca, repentina ou com
choque

Fonte: Adaptado de McAtmney et al., (1993).

Apdés a soma dos pontos obtidos, o valor encontrado na TAB. 1 e 2
juntamente com o valor encontrado na TAB. 3 + Movimentag&do dos Masculos TAB. 6
+ Forca ou Carga TAB. 7, encontra-se o resultado final na (TAB. 4). De acordo com
o valor obtido na pontuacdo geral, pode-se chegar as seguintes acdes descritas na
(TAB. 5).

5.6 Diagndéstico e Recomendacdes

O diagndstico investiga as causas que provocam o0 problema descrito na
demanda e refere-se aos diversos fatores, relacionados ao trabalho e a empresa,
gue influenciam na atividade de trabalho por exemplo, pode-se citar o absenteismo
causado por gases toxicos que provocam doencas respiratorias. (IIDA 2005).

Como parte do processo de andlise, ndo se resume apenas a interpretacao
dos dados da andlise sistematica, mas sim dos resultados desta andlise que
resultam de um recorte feito pelos responséaveis pela conducédo da acdo ergonémica
visando melhor identificar a expressao dos fenbmenos definidos como significativos
e, assim, relacionar a atividade desenvolvida com as questdes colocadas desde a
demanda. (ABRAHAO et. al., 2009).

ApoOs o diagndstico, a préxima etapa € a elaboracdo de recomendacfes que
servirdo de guia para a concepc¢ao e para o projeto das transformacdes do trabalho,
fornecendo subsidios para o processo decisorio com relagédo ao planejamento e a
operacionalizacdo das transformacdes necessarias na situacdo do trabalho.
(ABRAHAO et. al., 2009).

Como plano de acdo para sugestdo de melhorias poderd ser utilizada a
ferramenta 5W2H que foi criada por profissionais da industria automobilistica do

Japao como uma ferramenta auxiliar na utilizacdo do PDCA, principalmente na fase
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de planejamento. A ferramenta consiste em um plano de agdo para atividades pré-
estabelecidas que precisem ser desenvolvidas com a maior clareza possivel, além
de funcionar como um mapeamento dessas atividades, onde o objetivo central da
ferramenta 5SW2H é responder a sete questfes e organiza-las. No QUADRO 6 sao
apresentadas as etapas para estruturacdo da planilha do plano de acdo 5W2H.
(POLACINSKI, 2012).

Quadro 6 — Método do 5W2H

METODO DOS 5W2H
What 0 Que? Que acdo serd executada?
Who Quem? Que ira executar/participar da acao?
5W | Where Onde? Onde sera executada a acao?
When Quando? Quando a acdo sera executada?
Why Por Qué? Porque a acéo serd executada
2H | How Como ? Como sera executada a acao?
How Much | Quanto custa? | Quanto custa para executar a acdo?

Fonte: Meira (2003)
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6 MATERIAL E METODOS

Para a realizagéo deste trabalho, a metodologia baseou-se em um estudo de
caso tanto qualitativas quanto quantitativas das atividades diarias em um Cartorio de
Registro Civil. A realizacdo do estudo baseou-se no método AET (Andlise
Ergonémica do Trabalho) que aplica os conhecimentos da ergonomia para analisar,

diagnosticar e corrigir uma situacao real de trabalho e o método RULA.
6.1 Local do estudo

A pesquisa foi realizada em um Cartério de Registro Civil situada no municipio
de Candeias, estado de Minas Gerais, na regido do Oeste destinada a documentar
registros de nascimentos, Obitos, casamentos e cumprir mandados. Sua populacao
estimada para o ano de 2015 foi de 15.000 habitantes, com uma densidade
demografica aproximada (hab/Km?2) de 43,36. (IBGE, 2015), ocupando uma é&rea de
720,650 Km?, estando distante da capital Belo Horizonte 169 Km. A altitude na area
central da cidade é de 945.97 m.

6.2 Escolha da amostra

A proposta deste trabalho foi realizar uma Anélise Ergondmica do Trabalho
(AET) com a aplicacdo do método RULA, avaliando-se 0s riscos presentes na
execucdo das atividades de digitacdo, posturas, movimentos, levantamento de
cargas, os esforcos fisicos, entre outros.

A digitacdo excessiva por longos periodos de tempo desencadeia problemas
posturais e doencas como DORT, além de causar fadiga, sendo motivo de queixas
constantes pelos trabalhadores. Este foi o ponto de partida para que a Analise

Ergonomica do Trabalho fosse realizada.
6.3 Método de coleta de dados

A escolha do instrumento de coleta de dados mais adequado depende de
alguns critérios como acessibilidade, economia de recursos, precisdo, relevancia e
qualificacbes pessoais do investigador. O instrumento de avaliagcdo que deu suporte
ao processo dessa analise foi a observacdo postural, por meio de fotografias
coletadas em maquina fotografica da marca Samsung, identificando-se as principais

posturas durante a atividade de amostragem.
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Existem dois métodos para se analisar através da observacdo que pode ser livre
que ocorre por ocasido das visitas ao posto de trabalho e sistematica que foca a
coleta de certas categorias de informacdes com objetivos precisos.

Tanto a observacao livre como a observagcdo sistematica possuem vantagens
gue ajudam na definicdo de problemas da pesquisa, bem como contribui para a
formulacédo de hipoteses, facilita a obtencdo dos dados, orienta o planejamento da
observacdo sistematica e ajuda na definicdo de instrumentos, podendo apresentar
desvantagens, por exemplo, uma observagao “contaminada” pelas representagdes
do observador, risco de atencao desviada, bem como dar margem a subjetividade.

Para a coleta de dados foram utilizadas e observacbes da postura do
trabalhador.

Dos postos de trabalho existentes no cartorio, foi analisado somente um com
caracteristicas de postura e mobiliario inadequados. A funcionaria que trabalha no
referido posto exerce suas atividades como escrevente em uma carga horéria de 7
horas diarias. O periodo da amostragem teve seu inicio em 01/08/2016 e término em
20/10/20186.

6.4 Método de analise

Para a realizacdo da pesquisa serd utilizado o método RULA, onde as
posturas de amostragem sdo analisadas e interpretadas segundo esse método
ergondmico que investiga a exposicdo dos trabalhadores aos fatores de risco
associados aos membros superiores, tais como: posturas extremas, contracao
muscular estatica, esforcos repetitivos e forca muscular excessiva. Através do
método RULA sédo identificados disturbios dos membros superiores relativos ao
trabalho e tem como grande vantagem permitir fazer uma avaliacao inicial rapida de
um grande numero de trabalhadores. E uma ferramenta de selecdo que avalia o
corpo biomecanico e postural e que foi criada para detectar posturas de trabalho ou
fatores de risco que meregcam uma atencao especial.

Consiste em qualificar as medidas dos angulos dos membros e em relagcéo ao
ambiente e sdo classificados como maior e menor risco através de tabelas de
escores, somando-se 0s pontos de movimentagcao dos Grupos A e B e avaliando de

acordo com a classificacao da tabela C.
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7 ANALISE E RESULTADOS

Neste capitulo foram desenvolvidos todos os resultados da avaliacdo do posto

de trabalho informatizado em um cartério de Registro Civil.
7.1 Analise da Demanda

O cartorio de Registro Civil das Pessoas Naturais realiza casamentos, bem
como a montagem do processo que possibilita a realizacdo do mesmo, documenta
registro de Obitos e nascimentos, emite segunda via de certiddes além de cumprir
mandados. De acordo com o relatério mensal de atendimento, constata-se que ha

emissdo de uma média de 350 atos por més.
7.2 Analise da tarefa

A jornada de trabalho do posto de trabalho analisado é de 7 horas, a digitacédo
de documentos exige do operador horas de postura estatica executando a mesma
tarefa consecutivamente. Para tanto, alguns itens de conforto sdo necessarios para
que ao logo do tempo o operador ndo desenvolva problemas relacionados a postura
e algumas doencas profissionais as quais esta propenso.

De acordo com a legislacdo o minimo de conforto que deve ser proporcionado
ao operador é uma mesa normalmente com altura de 75 cm, profundidade de 75-80
cm e comprimento minimo de 120 cm que, em geral, atenderia as necessidades de
trabalho, porém a digitacdo se origina de livros de registro com dimensdes 60 cm
(comprimento) x 60 cm (largura) x 8 cm (espessura) ocupando grande parte do
mobiliario, sendo assim, necessario uma mesa maior ja que também é recomendado
gue o teclado esteja diretamente sobre o tampo da mesa. Com relacdo ao monitor o
mesmo deve estar posicionado de frente para os olhos (questdo apenas de
regulagem) e deve ser possivel movimentar o teclado pouco para frente, pouco para
tras.

Por ser um trabalho executado na posi¢cdo sentada, o posto de trabalho deve
ser planejado ou adaptado para esta posi¢cédo, sendo que, para as atividades em que
os trabalhos devam ser realizados sentados, podera ser exigido suporte para 0s pés,
que se adapte ao comprimento da perna do trabalhador. Com relacdo a cadeira,
esta deve ter altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcéo

exercida (recomendavel 47 cm) com caracteristicas de pouca ou nenhuma
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conformacdo na base do assento, borda frontal arredondada, encosto com forma
levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar (recomendavel 70
cm), € recomendavel que o assento e o0 encosto tenham suas partes moveis e
regulaveis.

Os equipamentos com terminais de video deverdo ter ajustes de tela para a
altura e para a protecdo contra reflexos, proporcionando corretos angulos de

visibilidade ao trabalhador.
7.3 Andlise da Atividade

O posto de trabalho analisado conta com uma mesa de dimensdes 97 cm
(comprimento) x 58 cm (largura), cadeira ndo regulavel de dimensdes 45 cm altura,
24 cm encosto e nao possui suporte para 0s pés.

O operador executa suas atividades utilizando-se apenas de uma das maos
para digitacdo enquanto utiliza a outra para segurar os livros dos quais extrai as
informacdes necessarias para a emissédo dos documentos.

Além do mobiliario, deve-se levar em conta a postura do operador para que a
salude ergondémica prevaleca. Para tanto seguem analises posturais dos angulos dos
membros superiores e inferiores conforme método de aplicacdo RULA.

Analisando o brago na FIG. 12, atribuiu-se a pontuacao +2 de acordo com a

ilustracéo da FIG. 3, por enquadrar-se no angulo de 20 a 45°.

Figura 12 — Posi¢éo do braco na atividade

Fonte: Autora (2016)
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De acordo com a FIG. 13, a pontuacédo do braco recebeu nota +2, pois de
acordo com o padrao de pontuacgao ilustrado na FIG. 4, o antebrago encontra-se em
uma posicao entre 0 e 60 °. Através da FIG. 14, observa-se que o braco encontra-se
afastado do corpo, portanto atribuiu-se +1 ponto em funcdo desse afastamento,

totalizando assim 3 pontos para a andlise do antebraco.

Figura 13 — Posicao do antebraco na atividade

Fonte: Autora (2016)

Figura 14 — Afastamento do antebrago em relagéo ao corpo

Fonte: Autora (2016)
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A FIG. 15 mostra que o punho encontra-se na posicao de -15° a 15°
recebendo pontuacéo +2 de acordo com FIG. 5 com um acréscimo de +1 ponto para
o giro do punho conforme ilustrado na FIG. 6, pois 0 mesmo esta rotado metade da

amplitude.

Figura 15 — Posicéo do punho na atividade

Fonte: Autora (2016)

Apés qualificar todos os angulos analisados em bracgo, antebraco e punho,

usam-se os valores atribuidos e encontra-se o escore da postura na (TAB. 1).

Tabela 1 - Grupo A (qualificacdo da postura de braco, antebrago e punho)

PUNHO
1 2 3 4

Giro
BRACO ANTEBRACO Girode Pulso Girode Pulso de Pulso Girode Pulso

1 2 2 1

N NN DN -
N N [W NN

NPRPWONROWNPRP[(WON RPN R [WN P
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o NN oo s DD DDWOW®W[WWwN (R
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© © O |0 N N o1 oo 0o 01|01 A M| W WI(N

3 9 9 9 9 9 9

Fonte: Gertz. Cornell University. Planilha Rula de Acompanhamento do funcionario (1996)
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Apés identificada a pontuacdo na TAB. 1, atribuiu-se +1 ponto para
movimentagcdo dos musculos conforme QUADRO 3 e +0 pontos para for¢a ou carga
conforme QUADRO 4, chegando ao escore final de braco, antebraco e punho de 4
pontos.

O pescoco analisado na FIG. 16 encontra-se entre os angulos 10° - 20°
recebendo a pontuacgéo +2 conforme ilustrado na FIG. 7, com acréscimo de +1 ponto

por rotacionar para os lados conforme ilustrado na FIG. 8, totalizando 3 pontos.

Figura 16 — Posicédo do pescoco ha atividade

Fonte: Autora (2016)

A andlise do tronco na FIG. 17 recebe pontuacdo +1 por encontrar-se na
posi¢cdo de 0° conforme ilustrado na FIG. 9, com acréscimo de +1 ponto na analise
feita na FIG. 18 para rotacdo de acordo com o ilustrado na FIG. 10, totalizando 2
pontos.
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Figura 17 — Posicéao do tronco na atividade

Fonte: Autora (2016)

Figura 18 — Rotagao do tronco na atividade

Fonte: Autora (2016)

Analisando e FIG. 19, qualifica-se as pernas com pontuacdo +2 conforme
ilustrado na FIG. 11, pois a mesma encontra-se sem apoio para pés e peso mal
distribuido na posicéo sentada, totalizando um escore de 4 pontos conforme (TAB.
3).
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Figura 19 — Posicdo da perna na atividade

Fonte: Autor (2016)

Tabela 3 - Grupo B soma dos pontos (Qualificacdo da Postura, contracdo muscular,

forca e Carga

1 2 3 4 5 6
PERNAS PERNAS PERNAS PERNAS PERNAS  PERNAS
PESCOCO 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 12
1 1 3 2 i 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 > Il - 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Fonte: Gertz. Cornell University. Planilha Rula de Acompanhamento do funcionario (1996)
Apbs encontrado o escore na TAB. 3 e analisando a FIG. 20, houve um
acréscimo de +1 ponto conforme descrito na TAB. 4 e +0 pontos conforme descrito

na TAB. 5, totalizando uma pontuacdo de pescoco, tronco e pernas de 5 pontos.
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Figura 20 — Contracdo muscular, forca e carga

Fonte: Autora (2016)

Apés analisadas todas as posturas Grupo A e obtidas as pontuacdes nas
TAB. 1 e 2 e Grupo B pontuacao obtida na TAB. 3, encontra-se o escore completo
da analise na (TAB. 4).

Tabela 4 - Grupo C (Pontuacdo completa da andlise do grupo A e Grupo B)

1 2 3 4 5 6 1+
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 5 6
4 3 3 3 g 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8+ 5 5 6 7 7 7 7

Fonte: Gertz. Cornell University. Planilha Rula de Acompanhamento do funcionario (1996)

7.4 Diagnostico e recomendacdes

De acordo com a pontuacdo obtida na TAB. 4 igual a 5, chegou-se a um
resultado de nivel de agédo 3 conforme (TAB. 5).

Tabela 5 - Niveis e Pontuacéo Final

NIVEIS DE ACAO  PONTUACAO DESCRICAO
NIVEL 1 1-2 postura aceitavel, se ndo for mantida ou repetida por

longos periodos de tempo;

NIVEL 2 3-4 postura a investigar e poderdo ser necessarias
alteracdes;

NIVEL 3 5-6 postura a investigar e alterar rapidamente;

NIVEL 4 7+ postura a investigar e alterar urgentemente.

Fonte: Gertz. Cornell University. Planilha Rula de Acompanhamento do funcionario (1996)

Conforme descrito no nivel 3, é necessaria a investigacdo da postura, bem

como a alteracdo da rotina de trabalho. Como sugestdo de melhoria, € necessario
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que a empresa providencie a aquisicdo de mesa e cadeira de acordo com
especificacdo em norma e também a aquisicdo de um apoio para pés. Para melhor

ilustrar, foi utilizada a ferramenta da qualidade 5W2H QUADRO 6, que demonstra o

problema e propde solucéo:

Quadro 6 — Método do 5W2H

Problema : Aquisicao de novo mobiliario

When How much
Where (quando Who How (quanto
What (o que?) Why (por qué?) (onde?) ?) (quem?) | (como?) custa?)
A andlise da
atividade através
Aquisicao de |da ferramenta
mobiliario RULA, Assim Contatan
adequado para|demonstrou um|no setor | que do
realizacéo das | nivel de | emissor de | aprovad fornecedo
atividades (Mesa, | pontuacdo segundas |o pela res e | Aproximada
cadeira e suporte | sugestivo de |vias de | supervis cotando |mente R$
para pés) alteracao certidoes ao Escrevente | material 500,00

Fonte: Meira (2003)
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8 CONCLUSAO

A Analise Ergonémica do Trabalho vem evoluindo de modo a proporcionar ao
trabalhador um ambiente saudéavel, possibilitando maior seguranca a sua saude e
melhorando a satisfacéo e qualidade de vida no ambiente em que esta inserido .

Através da ferramenta RULA foi possivel identificar as varias falhas na
execucdo das atividades por meio de avaliacdo postural. O uso correto destas
ferramentas possibilitou o entendimento e o conhecimento dos processos das
empresas, proporcionando uma melhor gestdo das mesmas. Assim, conclui-se que
a utilizacdo da ferramenta da qualidade 5W2H atuou como suporte para propor

melhorias, tornando a solugdo menos complexa e com grau elevado de eficacia.
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