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RESUMO

Conforme as mudancas na sociedade aconteceram ao longo dos anos, 0
setor varejista de vestuario foi modificado. Tendo vista suprir as demandas da
sociedade, assim como as tendéncias e caracteristicas do mercado. Para se
manterem competitivos no mercado as empresas buscam maneiras de se tornarem
mais eficientes. Visando suprir esses anseios, modificacbes no leiaute mostra se
como uma das alternativas de maior relevancia para se alavancar a produtividade de
um estabelecimento, dado que é capaz de melhorar desde a satisfacdo dos usuarios
reduzir o desperdicio em tempo, esforco fisico e até aumentar as vendas. Por isso 0
leiaute toma seu lugar como foco do estudo a seguir, no qual foi elaborado um novo
leiaute para uma loja de confeccfes assim como a redistribuicdo das atividades do
caixa, utilizando como bases para a tomada de decisées o método de Guerchet, o
meétodo SLP, a analise da distribuicdo do portfélio, diagrama de relacionamento além
do auxilio do software SKETCHUP que permite a visualizacdo do arranjo fisico em
3D. Através desse trabalho constatou-se que o novo leiaute tem como vantagens
principais: a menor distancia entre setores com alto grau de inter-relacionamento, a
melhoria na circulacdo e no conforto dos usuarios do estabelecimento, e em relacao
ao caixa a reducdo da movimentacédo e desgaste dos usuarios e também o aumento
do ganho em conforto dos mesmos.

Palavras-chave: Eficiéncia, Arranjo Fisico, Desempenho.
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1 INTRODUCAO

Conforme as mudancas na sociedade aconteceram ao longo dos anos, o
setor varejista de vestuario foi modificado. Tendo vista suprir as demandas da
sociedade, assim como as tendéncias e caracteristicas do mercado. Logo, as
modificacdes sociais refletem diretamente no perfil das empresas e nas
caracteristicas do mercado, e como resultado direto, as empresas empenham para
se adaptarem e sobreviverem em um ambiente t&o desgastante.

Uma das carateristicas que se sobressai ao se observar o setor de vestuario
esta relacionada a competitividade, por ser composto em sua maioria por empresas
de pequeno e médio porte, 0 setor apresenta um alto nivel de competicdo. Esse alto
nivel de competitividade forca as empresas a buscarem maneiras de se
sobressairem e se destacarem junto a forte concorréncia. Para atingirem esse
objetivo as empresas buscam maneiras de se tornarem mais produtivas, seja
reduzindo os custos, aumentando as vendas, a satisfacdo dos clientes e
colaboradores em relagdo a empresa.

Visando suprir esses anseios o leiaute mostra se como um dos aspectos de
maior relevancia para se alavancar a produtividade de uma loja, dado que é capaz
de melhorar desde a satisfacdo dos usuarios (clientes e colaboradores), reduzir o
desperdicio em tempo, esforco fisico e até aumentar as vendas. Por isso o leiaute
toma seu lugar como foco do estudo a seguir, no qual sera projetado um novo
leiaute para uma loja de confeccBes assim como a redistribuicdo das atividades do
caixa, utilizando como bases para a tomada de decisbes o a andlise da éarea
disponivel, a distribuicdo do portfélio, diagrama de relacionamento além do auxilio
do software SKETCHUP que permite a visualizagdo do arranjo fisico em 3D.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Esse trabalho possui como objetivo projetar um novo leiaute para uma loja

varejista de roupas.

2.20bjetivos Especificos

AN N N N NN

Descrever o atual leiaute da empresa,;

Aplicar o método de Guerchet na empresa;

Aplicar o método SLP para propor um novo leiaute para a empresa,
Aplicar o software SKETCHUP na nova proposta de leiaute;
Descrever o setor do caixa da empresa,

Apresentar proposta de melhoria do caixa



3 JUSTIFICATIVA

Dentro de uma loja de vestuéario, o leiaute possui como fim favorecer as
vendas e melhorar a satisfacdo de seus usuarios da maneira mais eficiente possivel,
sejam eles clientes ou colaboradores. Para isso o leiaute possui influéncia direta em
fatores que sdo fundamentais para a estratégia da empresa. Fatores como a
reducdo do desperdicio e do desgaste fisico de dos usuarios contribuem para que a
organizacao consiga um desempenho satisfatorio e sobreviva dentro do mercado.

Por tanto esse trabalho justifica se do ponto de vista académico por
corresponder a uma fonte de pesquisa para posteriores trabalhos sobre o assunto, e
do ponto de vista econémico pela possibilidade de suprir o anseio do proprietario do

estabelecimento pela melhora do desempenho produtivo.



4 PROBLEMA

Levando em consideracdo a estrutura ja disponivel na organizacdo, quais

melhorias em seu leiaute podem ser feitas para maximizar suas vendas?



5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 Historico do setor varejista

De acordo com Las Casas (2004) varejo consiste no ato de se comprar dos
fabricantes ou outros produtores e vender diretamente ao consumidor final. Para
Melo (2012) qualguer que seja a empresa que faca vendas direto ao consumidor
final esta em suma fazendo varejo.

Segundo Las Casas (2004) o varejo remonta ao periodo em que familias
produziam e fabricavam 0 que necessitavam para 0 CONSUMO € 0S EexCessos
produzidos eram trocados por outros produtos. Consequentemente os produtores
perceberam que ao se especializar em certos produtos poderiam produzir em uma
velocidade maior e com melhor qualidade e trocariam seu excesso de producao por
produtos que lhes fossem conveniente. Com iSso surgiram a comercializagédo e a
formacado de mercados.

No Brasil, de acordo com Varotto (2006), as primeiras atividades comerciais
ocorreram através do escambo praticado entre portugueses e indios, no entanto o
comércio propriamente dito surgiu com as “ companhias de comércio” que tiveram
grande atuacdo no mercado brasileiro, que ainda era colénia portuguesa. Apoés esse
periodo o comércio brasileiro foi alavancado com a ajuda do desenvolvimento da
pecuaria, mineracdo e agricultura principalmente pelo crescimento da cultura
cafeeira, até o desenvolvimento das primeiras fabricas que melhoraram o
desenvolvimento da infraestrutura das cidades, criando uma concentracéo de fatores
de mercado como pessoas, dinheiro, autoridade de compra e disposicdo para
compras.

Para Varotto (2006) é perceptivel que a evolugéo histérica do varejo brasileiro
estd diretamente ligada ao desenvolvimento da infraestrutura das cidades, como o
transporte e comunicacdo, a ligacdo entre infraestrutura das cidades e
desenvolvimento do varejo pode ser comprovado ao se observar 0 comércio

varejista entre cidades interioranas e capitais mais populosas.



5.2 Tipos de varejo

Santos e Costa (1997) consideram a existéncia de seis tipos basicos de lojas

de varejo, nomeadas como lojas de departamento, independentes, em cadeia,

cooperativas, supermercados e especializadas:

As lojas de departamentos séo caracterizadas por serem locais onde € possivel
encontrar varios departamentos, onde cada um deles atende a um determinado
publico ou especialidade;

Lojas independentes usualmente possuem apenas um departamento além de
uma simplicidade administrativa e atendimento personalizado;

Lojas em cadeia consistem em grupos de lojas que operam 0 mesmo tipo de
negocios e possuem uma Unica administracdo central, a vantagem esta na
economia em escala nas compras de maior quantidade efetuadas pelo grupo;
Cooperativa consiste em um grupo de lojas se une em local, possuem
administracdes distintas porém tomam algumas decisées em conjunto que
beneficiem a todos;

Supermercados sdo lojas onde os consumidores podem encontrar diversos
artigos, de eletrodomésticos a roupas e alimentos;

Lojas especializadas séo lojas que seguem o formado independente, no entanto
oferecem aos consumidores apenas uma linha especializada de produtos.

Segundo Las Casas (2004) a administracdo de uma empresa varejista, decide

suas variaveis controlaveis. Onde as varidveis controlaveis podem ser divididas em

trés subcompostos:

Subcomposto de produtos e servi¢cos que determina a linha de preco, variedade e
gualidade dos produtos oferecidos aos clientes;

Subcomposto de comunicagdo que engloba toda a parte de comunicagao entre
empresa e clientes. Propaganda, catalogos, vitrines, leiaute, televendas;
Subcomposto de distribuicdo constituido pela praca e escolha dos canais de
distribuicdo logistica da empresa.

Os éxito das operacdes em uma empresa varejista seja ela de qualquer

ramo estar amarrado da interagéo entre os subcompostos dado a suas relagcbes de

interdependéncia.” O sucesso das operacdes varejistas ndo depende da selecao

apropriada de cada elemento e subcomposto, mas da interacdo entre eles”, (LAS
CASAS, 2004, p.36).



5.3 Dimensdes do setor varejista de vestuario

Segundo estimativas do Pyxis Consumo, ferramenta de dimensionamento de
mercado do IBOPE Inteligéncia, o consumo total de vestuario no pais encerraria o
ano 2014 com um volume de R$ 138 bilhdes, 3% superior ao ano de 2013.

A revista Conexao edi¢ao de novembro de 2013 ressalta a vitalidade do setor
ao expor seus numeros. O setor de vestuario naquele ano totalizaria 365 mil
empresas responsaveis por 679 mil postos de trabalho além de movimentar R$9,3
bilhdes em salarios. O vigor do setor de vestuario ndo é limitado somente as lojas
fisicas, 0 comércio de roupas pela internet vem demonstrando sua for¢a a conforme
o tempo, a categoria moda e acessorios totalizou R$4,87 milhdes de pedidos online
apenas no primeiro semestre de 2013 atingindo 13,7% do total de transacfes

esperadas para aquele ano.

5.4 Definicao de arranjo fisico ou leiaute

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2007), o arranjo fisico consiste no
posicionamento fisico dos recursos de transformacdo de uma operacao produtiva.
Tal definicdo harmoniza-se com o conceito de Corréa e Corréa (2012, p. 407) de que
o “arranjo fisico de uma operacdo é a maneira segundo a qual se encontram
dispostos fisicamente 0s recursos que ocupam espaco dentro da instalacdo de uma
operacao. ”.

Dias (2008) define leiaute de maneira simples como sendo a distribuicdo de
homens, maquinas e materiais, e acrescenta que o leiaute é a integracao do fluxo
tipico de recursos combinados com as caracteristicas que favorecem a maxima
produtividade ao elemento humano.

Para Gaither e Frazier (2007) o planejamento de uma instalacdo consiste em
planejar a localizacdo de todas as maquinas, utilidades, estacdes de trabalho,
equipamentos e ainda os padrdoes de fluxo de materiais e pessoas dentro da

instalagéo.



5.5 Tipos de arranjo fisico ou leiaute

Para Gaither e Frazier (2007) existem quatro tipos basicos de leiautes para
instalacdes, eles sdo: processo, produto, manufatura celular e posicéo fixa.

Slack, Chambers e Johnston (2007, p. 201) considera que a maioria dos
arranjos fisicos, na pratica deriva de apenas quatro tipos basicos de arranjo fisico:
arranjo fisico posicional, por processo, celular e por produto.

Por sua vez Moreira (2001) contraria as afirmativas anteriores ao considerar a
existéncia de apenas trés modelos de arranjo fisico basicos: arranjo fisico por
produto, arranjo fisico por processo e o arranjo fisico de posicéo fixa.

Corréa e Corréa (2012) afirmam que ha, essencialmente, trés tipos basicos de
arranjos fisico, que possuem caracteristicas bastante especificas e apresentam
diferentes potenciais de desempenho em diferentes critérios. Esses arranjos fisicos
sdo chamados arranjos classicos: arranjo fisico por processo, por produto e
posicional. No entanto, existem outros tipos de arranjos fisicos, chamados hibridos,
gue procuram fundir caracteristicas de dois ou mais arranjos fisicos basicos. O mais

usual deles é o arranjo fisico celular.

5.6 Arranjo fisico por produto

Corréa e Corréa (2012) citam que o arranjo por produto possui essa
nomenclatura por utilizar a I6gica de arranjar a posicéo dos recursos de acordo com
a sequéncia de etapas de agregacéao de valor.

Segundo Moreira (2001) o arranjo fisico por produto € usado quando se
requer uma sequéncia linear de operacdes para fabricar o produto ou prestar o
servigo (FIG. 1).

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2007) o principal objetivo do
arranjo fisico por processo € diminuir custos da operacdo, porém, para algumas
empresas o foco € maximizar o aproveitamento do fluxo, ja outras se baseiam pela
eficacia na distancia percorrida neste arranjo.

Para Corréa e Corréa (2012) o arranjo fisico por produto se adequa melhor a
operacbes onde exista um grande volume de producdo e pouca variedade de

produtos.



Bulgacov (2006) considera que o arranjo fisico por produto possui como
caracteristicas principais a alta padronizagdo dos produtos, alto investimento em
maquinarios, énfase na produtividade e baixos custos unitarios, baixa exigéncia de
qualificacdo de mao de obra, baixa flexibilidade de producédo e maior suscetibilidade
a paradas totais de producdo por conta de falhas. Slack, Chambers e Johnston
(2007) cita que por possuir um fluxo de produtos, informagdes ou clientes muito claro

e previsivel o arranjo fisico por produto é relativamente facil de controlar .

Figura 1- Arranjo fisico por produto
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Fluxo de
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Fonte: Brito (2010)
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5.7 Arranjo fisico por processo ou funcional

Segundo Corréa e Corréa (2012) esse arranjo possui a logica de
agrupamento de recursos com funcdo ou processo similar (FIG. 2). Para Slack,
Chambers e Johnston (2007), o arranjo fisico por processo € assim chamado porque
as necessidades e conveniéncias dos recursos determinam as decisfes sobre o
arranjo.

De acordo Bulgacov (2006) uma das caracteristicas tipicas do arranjo fisico
funcional € que ndo existe uma sequéncia rigida de processos para a producédo ou
seja produtos distintos podem utilizar as instalagbes e serem trabalhados por
pessoas e maneiras distintas.

Moreira (2001) caracteriza o arranjo fisico por processo com 0S seguintes
predicados:

e A producao se adapta a uma linha variada de produtos;
e Cada produto passa somente pelos centros de trabalhos necessarios;
e Taxas de producdo menores se comparadas a aquelas obtidas no arranjo

fisico por produto;
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e Os equipamentos sdo usualmente de pouca especializacdo, uma vez que 0s
equipamentos podem ser utilizados para a producao de varios produtos;

e Se comparado ao arranjo fisico por produto ele possui custos fixos
relativamente menores, no entanto 0s custos unitarios sdo relativamente

maiores.

Figura 2- Arranjo Fisico Por Processo

Tornos : Fresadoras /Lgradeiras
, ) = = l

Recebimento e
Embarque

' Montagem

k—«w| |

Fonte: Brito (2010)

5.8Arranjo fisico posicional ou posicao fixa

Segundo Bulgacov (2006), no arranjo fisico posicional o produto permanece
fixo, enquanto 0s recursos como equipamentos, materiais e pessoas se deslocam
até ele. Slack, Chambers e Johnston (2007) consideram que o arranjo fisico
posicional € de certa forma, uma contradicdo em termos, ja que 0S recursos
transformados ndo se movem entre os recursos transformadores, pelo contrario eles
permanecem estacionarios enquanto maquinario, equipamentos e pessoas movem-

se até ele na medida do necessario.



11

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2007) a raz&o para isso pode
ser que o produto possua grandes dimensdes para ser movimentado ou possua alta
fragilidade para serem movidos. Moreira (2001) afirma que as marcas principais do
arranjo fisico de posicdo fixa sdo a baixa producdo e padronizacdo ja que
frequentemente se produz um produto por vez. Bulgacov (1999) afirma também que
além do alto indice de personalizacdo esse arranjo fisico é caracterizado com a alta
flexibilidade de méo de obra.

De acordo com Corréa e Corréa (2012) por se tratar de um arranjo fisico com
de baixo volume de producéo e de produtos altamente personalizados, é crescente a
utilizacdo de méao de obra terceirizada em varias etapas de producdo. Uma vez que
essas empresas sao especializadas e podem, entédo, utilizar seus recursos em uma

maior quantidade de operacoes.

5.9 Arranjo fisico celular

Para Peinado e Graeml (2007) este arranjo consiste em uma mistura entre o
arranjo por produto e por processo. Este layout € formado por pequenas linhas de

producéo (células), onde dentro delas o produto consegue sair finalizado (FIG 3)

Figura 3 - Arranjo fisico celular

ojuaLIGaday
\

A

-

Fonte: Brito 2010
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Segundo Bulgacov (1999), apesar de se parecer com o arranjo fisico por
processo ele possui centros de trabalhos mais complexos e independentes. “De
fato, o arranjo fisico celular € uma tentativa de trazer alguma ordem para a
complexidade de fluxo que caracteriza o  arranjo  fisico por
processo.”’(SLACK;CHAMBERS;JOHNSTON, 2007, p. 205)

Peinado e Graeml (2007) colocam que as vantagens obtidas pelo arranjo
fisico celular se encontram no aumento da flexibilidade da producéo, reducbes nos
estoques e na movimentacao dentro da instalacdo, aléem de aumentar a satisfacao
dos funcionarios sobre o trabalho. Uma vez que passam a operar O processo
completo e ndo apenas algumas areas, tornando o trabalho mais interessante e
fazendo com que se sintam mais responsaveis pelo processo e valorizados pela

empresa.

5.10 Por Que Planejar um Arranjo Fisico?

De acordo com Corréa e Corréa (2012) planejar o arranjo fisico de uma
instalacdo consiste em mais do que apenas decidir onde se posicionam 0s
equipamentos e postos de trabalho, o arranjo fisico estd diretamente ligado a
estratégia de operacdes da organizacdo. Por ser fundamental ao bom desempenho
das operacdes o planejamento adequado do arranjo fisico deve ser realizado
considerando as estratégias da operacdo sob o risco de incorrer em duras perdas
em produtividade. Sob a 6tica da estratégia das operacdes o arranjo fisico consiste
em um meio para um fim.

Ghaiter e Frazier (2007, p. 197) consideram que “a estratégia de operacoes
impulsiona o planejamento do layout das instalacbes, e os layouts de instalacbes
servem como meio para realizarmos as estratégias de operacgdes.”

Slack, Chambers e Jonston (2007), avaliam que qualquer atividade de projeto
inclusive o projeto de arranjo fisico, deve iniciar-se com 0s objetivos de producéo e
ressaltam que um arranjo fisico errado, pode levar a padrdoes de fluxo longos ou
confusos, estoque de materiais, formagcao de filas e inconvenientes aos clientes,
tempos de processamento longos, operacdes inflexiveis, fluxos imprevisiveis

acarretando em altos custos. Segundo Gaither e Frazier (2007), os leiautes de
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manufatura possuem em sua maioria 0 foco em minimizar o custo de
processamento, transporte e armazenamento ao longo do sistema de producéo.
Corréa e Correa (2012) lembra que as decisdes sobre o arranjo fisico nao
devem ser consideradas apenas ao se projetar uma nova instalacdo, uma vez que o
arranjo fisico interfere diretamente no desempenho da operacdo, contudo as

decisdes devem ser reavaliadas sempre que:

e Um recurso “ consumidor de espago” € acrescido ou retirado do espaco;

e Houver uma reducao ou expansao de area da instalagéo;

e Ocorrer uma mudanca relevante de procedimentos ou de fluxos fisicos;

e Ocorrer uma mudancga substancial dos mix relativos de produtos que afetem os
fluxos;

e Houver uma alteracdo na estratégia competitiva da operacao.

“ Um projeto bem elaborado de arranjo fisico sera capaz de refletir e
alavancar desempenhos competitivos desejaveis” (CORREA E CORREA, 2012, p.
400). Para Slack, Chambers e Johnston (2007) para se decidir entre qual tipo de
arranjo fisico uma das deve se realizar analise sobre as caracteristicas de volume x

variedade x fluxo da producéo (FIG 4).

Figura 4 - Fluxo x Volume x Variedade

. Baixo Alto
Fluxo & y Volume M
intermitente (\ V_._

e Laygut =
<< Posicional =
2
Layout por HE
@ Processo ]
o E
g Layout .
O o
= Celular =
o o
=
Layout por P
Produto =
T
o L
= S
@ J =

M,

| /

Fluxo regular mais importante

Fluxo torna-se
continuo

Fonte : Slack et al. (2007)
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Slack, Chambers e Johnston (2007) pondera que antes de se tomar qualquer

decisdo sobre qual o arranjo fisico deve ser considerar as vantagens e

desvantagens apresentadas por cada arranjo fisico (QUADRO 1).

QUADRO 1 - Vantagens e Desvantagens de cada arranjo fisico

Vantagens

Desvantagens

Posicional

Flexibilidade alta de mix e produto
Produto ou cliente ndo movido ou perturbado
Alta variedade de tarefas para a mao de obra

Custos unitarios muito altos

Programac&o de espaco e atividade pode ser
complexa

Pode significar muita movimentagao de
equipamentos e mao de obra

Alta flexibilidade de mix e produto
Relativamente robusto em caso de interrupcéo de

Baixa utilizacdo de recursos
Pode ter alto estoque em processo ou filas de

equipamentos
Movimentagdo conveniente de clientes e materiais

Funcional | etapas ;
Supervisao de equipamento e instalagdes clientes
relativamente facil Fluxo completo pode ser dificil de controlar
Pode dar um bom equilibrio entre custo e
erX|p|I|dade para operagdes com variedade Pode ser caro reconfigurar o arranjo atual
relativamente alta . -
Celular Atravessameanto rapido Pode requerer capacidade adicional
P Pode reduzir niveis de utilizagdo de recursos
Trabalho em grupo pode resultar em melhor
motivagéo
Daos oustos Lnitaris para 1os volumes Pode ter baixa flexibilidade de mix
Em linha P P P ¢ Nao muito robusto contra interrupgtes

Trabalho pode ser repetitivo

Fonte : Slack et al. (2007)

5.11 SLP - Systematic Layout Planning

permite a avaliagdo de mais de um critério para elaboracédo de um arranjo fisico.

Para Moreira (2001) o SLP constitui uma ferramenta de andlise qualitativa que

Muther (1978) descreve o SLP como sendo um método que tem como base

as relacdes de grau de proximidade dos recursos, o espaco utilizado para alocacéo

dos itens, e no ajuste do arranjo da maneira mais eficiente possivel, considerando

esses trés conceitos, a elaboracdo de um arranjo fisico por meio de SLP é feita

segundo seis passos:
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e Passo 1. Utilizando vogais como classificacdo como mostradas no
QUADRO 2 identifica-se a importancia da proximidade necessaria ou
almejada entre cada par de atividades também se pode identificar a
causa para essa proximidade pelo QUADRO 3, e entdo elaborar o

diagrama de relacionamento (FIG. 5);

QUADRO 2 - Classificacao de importancia

CODIGO PROXIMIDADE
A Absolutamente Necessaria
E Muito Importante
| Importante
@] Pouco Importante
U Despresivel
X Indesejavel

Fonte: Adaptado de Corréa e Corréa (2012)

QUADRO 3 - Razbes para proximidade

CODIGO RAZOES PARA GRAU DE
PROXIMIDADE
1 Fluxo pessoal
2 Necessidade de contato pessoal
Necessidade de contato com setor
3 comercia
4 Pessoal em comum
5 Frequentes contatos
6 Utilizam o mesmo suprimento
7 Conveniencia pessoal

Fonte: Corréa; Bilby e Bahia (2010)
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Figura 5 - Diagrama de relacionamento

ALMOXARIFADO

CORTE

CONFECGCAO

SERIGRAFIA

EMBALAGEM

ADMINISTRATIVO

Fonte: Corréa; Bilby e Bahia (2010)

Passo 2: Estabelece-se a area total de cada atividade listada no passo
1;

Passo 3: Apés feito o diagrama de relacionamento no passo 1, elabora-
se um diagrama de relacfes entre atividades (FIG 6), onde os circulos
representam as atividades, e as linhas paralelas o grau de
proximidade, quanto mais linhas maior o grau de proximidade sendo o
maximo de 4 linhas (QUADRO 4);

Figura 6 - Diagrama de relacfes ente atividades

Fonte: Oliszeski, C.; et al
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QUADRO 4- Grau de proximidade x namero de linhas

Classificacdo | Numero de linhas
A 4
E 3
I 2
O 1
U Nenhuma
X Nenhuma

Fonte: Adaptado de Corréa e Corréa (2012)

e Passo 4: de acordo com o diagrama criado no passo anterior, desenhar

um diagrama de inter-relacfes entre os espacos em escala;

Figura 7- Diagrama de inter-relagbes em escala
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Fonte: Oliszeski, C.; et al
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e Passo 5: Analisar a disposicao mais eficiente do diagrama de espaco;

e Passo 6: desenhar o arranjo fisico em escala utilizando o digrama de

espaco mais eficiente.

Segundo Corréa e Corréa (2012) o método SLP apesar de ndo contemplar

tendéncias de arranjos fisicos como o arranjo celular, é bastante Gtil principalmente

em arranjos cujo o foco é o processamento de clientes.

5.12 Método de Guerchet

De acordo com Oliveira (2000) o método de Guerchet tem como funcéo

calcular a area total de um arranjo fisico. Para que esse calculo seja realizado deve-

se considerar:

Superficie Estatica (Se): que consiste na area da projecao do equipamento
sobre o solo, pode ser obtida através de medi¢Bes diretas do equipamento
assim como de catalogos e manuais do fabricantes;

Superficie de gravitacdo (Sg): caracteriza-se como a area utilizada para
circulacéo do operador em torno do posto de trabalho, é obtida da EQUACAO

1 mostrada a seguir:

Sg =N xSe (D

Onde, N é o numero de lados do equipamento utilizado pelo operador;
Superficie Circulacdo (Sc): é a area requerida para a movimentagcao entre 0s
postos de trabalho, e para o acesso ao centro de producdo, é encontrada

através da EQUACAO 2, mostrada abaixo:

Sc=Se+Sg K (2)
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Para Cabanillas (2004) K € um coeficiente de circulagdo Unico de toda a
planta que pode varia entre 0,05 e 3,00, é encontrado pela EQUACAO 3,

mostrada a seguir:

K AO
~ 2(DM)

(3)

Onde:
AO é a altura maxima dos objetos deslocados;

DM é dimensdo média de méveis e maquinas.

Superficie Total (St): Corresponde a area total do necessaria. Ela é calculada
através das somas das superficies estatica, de
gravitacional e de circulacdo como demonstra a EQUACAO 4 apresentada a

seqguir:

St =Se+Sg+Sc (4)
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6 MATERIAL E METODOS

A pesquisa cientifica €, segundo Gil (2008, p.17) “o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo
propostos”. Segundo Silva e Menezes (2001), a pesquisa quantitativa é considerada
tudo que se possa definir em numeros, tendo como ferramenta de auxilio os
meétodos estatisticos, facilitando assim a analise dos dados coletados na pesquisa
de campo ou boletins informativos.

O método utilizado para a presente pesquisa foi o estudo de caso, que exige
uma vasta compreensao sobre o assunto investigado. O estudo de caso possui
como fundamento tentar esclarecer as decisfes tomadas, avaliando o motivo pelo

qual elas foram implementadas e suas consequéncias.

6.1 Descrigéo e caracterizagao do local de estudo

O objeto de estudo do presente trabalho € uma loja varejista de confeccoes,
situada na microrregido do centro-oeste mineiro, onde iniciou suas atividades no ano
de 2004. A empresa é do tipo familiar e iniciou suas atividades apGs seu proprietario
avaliar a regido como rentavel ao empreendimento.

A operagdo de vendas da empresa funciona de forma tradicional, onde o
cliente se dirige ao estabelecimento e procura um dos atendentes para que o auxilie
a encontrar o produto desejado. ApOs encontrar o produto, muitas das vezes, o
cliente vai ao vestiario para experimentar e verificar se aquele produto realmente o
satisfaz, caso o mesmo nao o satisfaca ele retorna ao atendente para que o ajude a
encontrar um produto substituto. Apds encontra-lo ele se dirige ao caixa para efetuar
0 pagamento e concretizar a compra.

A empresa possui um portfélio de produtos bastante amplo variando de
roupas e artigos para bebé, roupas infantis e adultas para ambos os sexos e artigos
de cama mesa e banho.

No gue se refere aos fornecedores, eles estdo localizados em todo o pais,
sendo que a grande maioria sao provenientes dos polos de producéo de Séo Paulo,
Santa Catarina e Goias.
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6.2 Coleta de dados

Para o desenvolvimento do presente trabalho utilizou-se o método estudo de

caso em uma empresa do segmento varejista, fornecendo a descricdo do processo

de vendas. Para isso foram realizadas as seguintes coletas de dados:

Levantamento das dimensdes dos setores da loja, através de medi¢cOes
da area contida entre os limites de cada setor;

Levantamento dos setores com maior necessidade de proximidade de
acordo com o digrama de relacionamento;

Levantamento do fluxo de pessoas dentro do setor do caixa.

6.3 Técnicas e métodos

Apés a coleta e organizacdo de todos os dados citados acima, realizou-se a:

Elaboracao do diagrama de relacionamento entre as sessoes;
Reproducdo em 2D e em escala do arranjo fisico atual por meio do
software Autodesk AutoCAD 2015;

Elaboracdo de um novo arranjo fisico para a loja segundo o diagrama
de relacionamento;

Reproducdo em 3D e em escala de um novo arranjo fisico para a
instalacao através do software SKETCHUP.
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7. ANALISE E RESULTADOS

7.1 Descricao do leiaute atual.

O estabelecimento comercial em estudo apresenta-se dividido em 14 setores
principais sendo 12 deles correspondentes a exposicdo de mercadoria e
apresentacdo do produto e outros 3 dedicados a servigos disponibilizados aos
clientes ou assim como acesso restrito a funcionarios. Os setores da loja estédo
distribuidos em uma area de 415 m2 correspondente ao vao da loja além de um
comodo de 56 m2 correspondente ao depdsito. A disposicdo dos setores €
representada pela FIGURA 8.

Figura 8 - Distribuicdo dos setores dentro da loja

Camisa e blusa infantil

Variados

Caixa

Rupa

Intima

Fonte: Autor 2016
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Observa-se dentro do estabelecimento a presenca de um setor chamado
variados, esse setor ndo apresenta um tipo fixo de mercadoria a ser exposta, ele é
responsavel por expor produtos considerados sazonais, lotes limitados e itens
promocionais. Ou seja esse setor ndo proporciona uma classificacdo exata ja que
ndo atende a um nicho de produtos especificos e consequentemente pode ter seu
tamanho alterado de acordo com a necessidade momentanea da empresa.

Para este trabalho calculou-se a area correspondente a cada setor da loja
atualmente. Para isso utilizou-se as medianas dos corredores criados pelos
expositores e moveis além paredes para se delimitar a &rea de cada setor. Definido
os limites, calculou-se &rea total de cada um. Observa-se no entanto a existéncia de
alguns setores que estdo divididos dentro estabelecimento, no caso possuem mais
de uma localizacdo dentro da loja para efeito de célculo as areas de cada

localizagao foram somadas e consideradas como apenas um setor. (TAB. 1)

Tabela 1 - Area atual de cada setor

Setor Area Total Ocupada em m?
Calca masculina infantil 13,5
Calca feminina infantil 13,5
Camisa masculina Infantil 23,4
Blusa feminina infantil 23,3
Camisa adulto 49,9
Cama mesa e banho 12,4
Calca masculina adulto 15,8
Calca feminina adulto 23,1
Vestiario 6,8
Bebe 34,1
Caixa 25,2
Blusa feminina adulto 78
Roupa intima 65
Variados 31
Depdsito 56

Fonte: Autor 2016
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7.2 Método de Guerchet

O método de Guerchet consiste na utilizacdo equacdes para se encontrar
a area total necessaria ao arranjo fisico para comportar todos 0os equipamentos
necessarios a instalacdo. Neste estudo de caso ele foi utilizado com o intuito de
se avaliar a capacidade do vao da loja, se ele capaz de comportar todos o0s
moveis e equipamentos de acordo com o método.

Primeiramente foram coletados os dados referente as dimensdes dos
moveis equipamentos utilizados na loja através de medicdes diretas. Em seguida
foram calculados as superficies estéticas (TAB. 2).

Tabela 2 — Célculo da superficie estatica da loja

Superficie Estatica

Tipo Quantidade Area Total m2
Expositor 4 bracos 30,00 0,36 10,80
Expositor 8 bracos 30,00 1,05 31,50
Expositor cama, mesa e banho 1,00 3,20 3,20
Cabideiro parede lado direito 1,00 11,00 11,00
Expositores tipo banca 8,00 1,44 11,52
Balc&o do caixa 1,00 7,50 7,50
Balc&o sesséo de bebé 1,00 3,75 3,75
Balcéo jeans 6,00 1,65 9,90
Colmeia fundo 1,00 6,55 6,55
Colmeia sesséo de bebé 1,00 4,10 4,10
Vestiario 1,00 3,00 3,00
Expositor roupa intima parede 1,00 3,45 3,45
Expositor roupa intima menor 2,00 0,36 0,72
Expositor roupa intima maior 1,00 0,90 0,90
Cabideiro bebé 1,00 2,16 2,16
Vitrine 1,00 2,88 2,88
Cabideiro parede lado esquerdo 1,00 5,74 5,74
Area total 118,67

Fonte: Autor 2016

Calculada a superficie estatica, foi calcula a superficie de gravitacdo que
leva em consideracdo o numero de lados utilizados em cada expositor pelos
usuarios (TAB 3).
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Tabela 3 — Célculo da superficie de gravitacdo da loja

Superficie de Gravitacdo

Tipo Superficie estatica Ne de lados Area total m2
Expositor 4 bracos 10,8 4,00 43,20
Expositor 8 bracos 31,5 4,00 126,00
Expositor cama, mesa e banho 3,2 4,00 12,80
Cabideiro parede lado direito 11 1,00 11,00
Expositores tipo banca 11,52 4,00 46,08
Balcéo do caixa 7.5 3,00 22,50
Balcéo sesséo de bebé 3,75 2,00 7,50
Balcéo jeans 9,9 2,00 19,80
Colmeia fundo 6,545 1,00 6,55
Colmeia sesséao de bebé 4,1 1,00 4,10
Vestiario 3 1,00 3,00
Expositor roupa intima parede 3,45 1,00 3,45
Expositor roupa intima menor 0,72 4,00 2,88
Expositor roupa intima maior 0,9 2,00 1,80
Cabideiro bebé 2,16 2,00 4,32
Vitrine 2,88 1,00 2,88
Cabideiro parede lado esquerdo 5,74 1,00 5,74
Total 323,60

Fonte: Autor 2016

Para o célculo da superficie de circulacdo da loja necessaria de acordo
com o método é preciso primeiramente se estabelecer o valor de K, constante de
multiplicacéo utilizada pelo método.

Encontrou-se o valor de K pela equacao definida por Cabanillas (2004),
EQUACAO 3. Substituindo os valores de altura maxima dos moéveis de 3,30 m2 e
o valor médio da altura dos expositores que é de 1,4 m? na EQUACAO 3
encontrou-se o valor de K = 1,18.

O valor de K é utilizado para se multiplicar os valores da superficie estéatica

e se encontrar a superficie de circulacdo como € demonstrado na (TAB. 4).
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Tabela 4 - Calculo da superficie de circulacéo

Superficie  Superficies de Superficie de

Tipo Estatica Gravitacédo Fator K Circulacdo m?
Expositor 4 bracos 10,8 43,20 1,18 63,72
Expositor 8 bracos 31,50 126,00 1,18 185,85
Expositor cama, mesa e banho 3,20 12,80 1,18 18,88
Cabideiro parede lado direito 11,00 11,00 1,18 25,96
Expositores tipo banca 11,52 46,08 1,18 67,97
Balc&o do caixa 7,50 22,50 1,18 35,40
Balcado sessao de bebé 3,75 7,50 1,18 13,28
Balcéo jeans 9,90 19,80 1,18 35,05
Colmeia fundo 6,55 6,55 1,18 15,45
Colmeia sesséo de bebé 4,10 4,10 1,18 9,68
Vestiério 3,00 3,00 1,18 7,08
Expositor roupa intima parede 3,45 3,45 1,18 8,14
Expositor roupa intima menor 0,72 2,88 1,18 4,25
Expositor roupa intima maior 0,90 1,80 1,18 3,19
Cabideiro bebé 2,16 4,32 1,18 7,65
Vitrine 2,88 2,88 1,18 6,80
Cabideiro parede lado esquerdo 5,74 5,74 1,18 13,55
Total 118,67 323,595 1,18 521,87

Fonte: Autor 2016

A area total necesséria de acordo com o método é definida pela soma das
trés superficies que foram calculadas anteriormente, superficie estatica,
superficie de gravitacdo e superficie de circulacdo. A tabela a seguir mostra o

valor encontrado com o método (TAB. 5).

Tabela 5 - Area total necessaria

Superficie Superficies de Superficie de Soma das
Estéatica Gravitacéo Circulacao superficies
Areas totais 118,67m?2 323,59m? 521,87m? 964,1m?

Fonte: Autor 2016

Logo, constata-se que o vao da loja € 549,1m2 menor que o estabelecido
como minimo pelo método, ou seja, de acordo com o método a loja ndo comporta
todos os moéveis e equipamentos atualmente em uso, e precisaria possuir uma

area aproximadamente 130% maior que a disponivel.
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7.3 Método SLP.

Para o estudo foi utilizado o método SLP, que consiste na execucdo de seis
passos baseados na necessidade de proximidade e grau de dependéncia de cada par
de setores. A execucdo desses passos tem como finalidade auxiliar na alocagéo dos
setores para 0 novo projeto de leiaute do estabelecimento:

Passol. Primeiramente foram estabelecidas as razdes que justificariam a
necessidade proximidades entre setores, além de um sistema de pesos onde para
cada razdo de proximidade existente a inter-relacdo receberia uma pontuacéo
(QUADRO 5), os pontos sdo entdo somados e utilizados na classificacdo da inter-
relacdo de cada par de setores (QUADRO 6). Esse sistema de pontuacdo serve

como subsidio para classificacdo das inter-relacdes estudadas do estabelecimento;

QUADRO 5- Razéo para proximidade

Critérios Pontos
Tamanho 1
Género
Necessidade para venda
Reposicéo
Possibilidade de substituicao
Possibilidade de venda conjunta

A

Fonte: Autor 2016

QUADRO 6 - Classificacao das inter- relacdes

Somatério dos pontos Classificacao Inter-relacao
4 A Absolutamente necesséria
3 E Muito importante
2 I Importante
1 O Pouco importante
0 U Desprezivel
-1 X Indesejavel

Fonte: Autor 2016
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Em seguida elaborou-se a carta de ligagOes preferenciais (QUADRO 7). Observa-se
gue tanto o quadro de ligacdes preferenciais quanto diagrama de relacionamento
possuem a mesma funcéo, demonstrar qual o grau de relacionamento existente
entre cada par setores do estabelecimento em estudo. Optou-se pela carta de
ligagOes preferenciais por possuir maior facilidade de montagem, assim como de
visualizagéo das classificagces das inter-relacdes encontradas entre os setores

analisados.

QUADRO 7 - Carta de ligacdes preferenciais

o
: >
Y [T . . . . <
~ = : : = = . N

CARTADELIGAGOES | | | 2| S| w| w| w|w| S| S| 2| Y| ylo 2
PREFERENCIAIS | S | B | 3| 3| 3| 3| 3| & | &S| | &|8|2| =
S/ 2|22/ 2|38|2|2|3|3|:2 2| S

S S| @ = Clo| Qg s

<

(@)
CAIXA U ojlo|o|lo|jo|Oo|lOo|O|O|O|U]|O
VESTIARIO o|lo|o|lo|oO0|oO o|o|ufulu|o
CAMISA M. AD. llojlu|lo|U|E|lO|]O|U|lU|O]|O
CAMISA M. INF. uloju|o|lOo|]E|O|lU|]O|O|O
BLUSA F. AD. Il lE|]OoO|lO|JU|O|U|U]|U|O
BLUSA F. INF. O|lE|U|lO|]O|U|O|O]|O
CALCAF. AD o|o|u|lo|ju|ulu]|oO
CALCAF. INF. ulojlo|u|lo|lo]|o
CALGA M. AD. llo|lu|lul|lo]|oO
CALGA M. INF ojlu|o|o]|oO
ROUPA INTIMA ululo]|u

CAMA MESA E
BANHO vio9|v
BEBE 0
ESTOQUE 0
VARIADOS

Fonte: Autor 2016
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Passo 2. O segundo passo corresponde a calcular o espaco ideal necessario para
cada setor. No entanto como demonstrado no item 7.2 desse o vao da loja ndo
comporta todos os expositores e moveis utilizados. Pra solucionar esse impasse
serd considerado que o tamanho do ideal para cada setor ndo esta relacionado
apenas a area ocupada, mas, também esta diretamente ligada a quantidade de
mercadoria exposta e acessivel. Logo para o uso do método SLP considerou-se a

area atual de cada setor como o ideal (TAB. 6);

Tabela 6 - Area ideal

Setor Area Total Ocupada em M2
Calca masculina infantil 13,5
Calca feminina infantil 13,5
Camisa masculina Infantil 23,4
Blusa feminina infantil 23,3
Camisa adulto 49,9
Cama mesa e banho 12,4
Calca masculina adulto 15,8
Calca feminina adulto 23,1
Vestiario 6,8
Bebe 34,1
Caixa 25,2
Blusa feminina adulto 78
Roupa intima 65
Variados 31
Deposito 56

Fonte: Autor 2016
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Passo 3. No terceiro passo do método, apos feita a carta de ligacbes preferenciais,
montou-se um diagrama onde sado demonstrados as ligacdes preferenciais entre
cada setor (FIG. 9). A montagem do diagrama deixa visivel de forma mais clara

quais setores necessitam de maior proximidade e quais possuem menor grau de
necessidade de proximidade;

Figura 9 - Diagrama de relagdes preferenciais

Fonte: Autor 2016
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Passo 4. O quarto passo foi executado ao elaborar um novo diagrama de inter-
relacbes baseado no anterior, porém utilizando as areas consideradas ideais
encontradas no passo 2. O diagrama foi simplificado para facilitar a compreenséo ja

que foca nas inter-relacées de mais importancia (FIG. 10);

Figura 10 - Diagrama de inter-relagcéo e areas ideais

Legenda:
Peso 1:
Peso 2:
Peso 3:

Fonte: Autor 2016
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Passo 5. O quinto passo do método SLP consiste na andlise dos espacos e escolha
da distribuicdo mais eficiente. Através da andlise dos diagramas criados assim como
da carta de ligacdes preferenciais constatou-se a existéncia de setores que estdo

distribuidos de maneira ineficientes, como os setores de:

e Camisas masculina adulto que estdo distribuidas em duas areas
separadas, fazendo com que caso o cliente ndo encontre o item
desejado ele tenha que se deslocar até a outra area, um total de 10
metros do centro de uma &rea até o centro da outra area;

e Camisas masculinas adulto e calcas masculinas adulto, uma vez
gue sdo setores que possuem um alta necessidade de proximidade
e possuem distancia média entre si de aproximadamente 13,1
metros;

e Camisa masculina infantii assim como o de camisa masculina
adulto esta separado em duas areas separadas mesmo contendo
basicamente 0o mesmo tipo e mercadoria, distantes
aproximadamente 12,5 metros uma area da outra;

e Blusa feminina infantil se encontra exatamente na mesma situacao
do de camisa masculina infantil, dividido em duas areas e com

distancia de aproximadamente 12,5 metros uma da outra.

Apods estabelecidos os pontos de maior deficiéncia no arranjo fisico atual, buscou-se
soluciona-los realocando cada sessdo. Levando sempre em consideracdo as
peculiaridades de cada setor, como por exemplo a existéncia de setores que devido
a seus equipamentos e moéveis nao permitem serem movimentados, como € o caso

do caixa, do vestiario;

Passo 6. Sexto e Ultimo passo consistiu em desenhar o0 novo leiaute para a loja que
possibilitasse o maior numero de solugcbes para 0s pontos apresentados no quinto
passo. Elaborou-se entdo uma proposta de leiaute que solucionasse 0s pontos
destacados no quinto passo e que respeitasse as limitacbes e caracteristicas

intrinsecas de cada setor (FIG. 10).
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Figura 11 - Nova distribuicdo dos setores da loja

Calga masculina Adulto

Camisa masculina adulto

Camisa masculina infantil

Calca masculina infantil

Calca feminina Infantil

Blusa feminina Infantil

Variados

Rupa Bebé

Intima

Fonte: Autor 2016
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7.4 Descrigéo dos detalhes do novo leiaute

Apoés a formulacdo da nova distribuicdo dos setores € possivel observar que
todas os quatro pontos apresentados no quinto passo do método foram
solucionados. Também nota-se que as areas dos setores do novo projeto diferem
das areas atuais, isso ocorreu devido a troca de parte dos expositores no atual
projeto visando manter o0 mesmo numero de mercadorias expostas e melhorar a

circulacao de pessoas.

Para que isso ocorresse optou-se pela troca de expositores menores por
outros com o dobro de sua capacidade, assim como a troca de bancas com quatro
reparticbes por maiores com seis reparticbes. O novos expositores foram
posicionados de maneira maximizarem a largura dos corredores melhorando a
circulacdo de pessoas sem que houvesse reducdo no numero de pecas expostas
dentro da loja.

Tanto as plantas do leiaute da loja atual (FIG. 12), quanto a proposta
(FIG.13), foram representadas pelo software AutoCad seguindo as devidas
proporcdes de tamanho e posicdo de cada expositor e demais itens da loja, dessa

forma tornando o desenho um método fiel de visualizacéo do leiaute.

Figura 12 - Leiaute atual da loja
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Fonte: Autor 2016
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Figura 13 - Leiaute proposto para a loja
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Fonte: Autor 2016

Além do AUTOCAD, o software SKETCHUP também foi utilizado para se
fazer a representacdo do novo leiaute proposto. O diferencial do SketchUp esta na
ferramenta de projecdo em 3D de toda a loja, desde vitrines e expositores até
mesmo as roupas podem ser reproduzidas pelo programa, essa ferramenta foi
utilizada para ajudar na visualizacdo do projeto e corre¢cdo de potenciais erros que
poderiam passar despercebidos ao se projetar o arranjo fisico apenas utilizando a

planta em 2D.

As imagens a seguir foram retiradas projeto do leiaute desenvolvido no
SKETCHUP para a loja:
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e A FIG.14 mostra a posi¢cao e o formato do caixa assim como a distribuicdo
dos expositores no setor de roupas intimas assim como 0S NovVos expositores

hexagonais;

Figura 14 — Imagem do caixa

Fonte: Autor 2016

e A FIG. 15 mostra com detalhes o setor de roupas para Bebés que teve sua
area ampliada no projeto devido a uma economia de espaco feita com a troca

de expositores, agora hexagonais no setor de roupa intima.

Figura 15 - Imagem do setor de bebé

Fonte: Autor 2016.



37

e A FIG.16 mostra o setor de cama, mesa e banho que foi transferido
para a parede direita ao fundo liberando espaco para o corredor central

da loja.

Figura 16 - Imagem do setor de cama, mesa e banho

Fonte: Autor 2016

e A FIG. 17 demonstra como ficariam posicionados 0s expositores no
novo arranjo, além de mostrar o ganho na largura dos corredores

principais conseguidos com esse arranjo.

Figura 17 - Corredor principal

“H-

Fonte: Autor 2016
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7.5 Descricao do setor de recebimentos (caixa)

O setor de recebimentos ou caixa do estabelecimento em estudo possui uma
area de 13,5 m2 e 6,5 m2 de area interna para circulacdo dos atendentes e esta
localizado na parte da frente da loja a aproximadamente 5,5m de distéancia da porta
de entrada de clientes. O setor teve sua localizacdo estrategicamente definida por
seu gestor para que fosse possivel observar a entrada dos clientes e se certificar de
gue fossem devidamente recepcionados pelos funcionarios.

O setor é responsavel primordialmente pelas atividades de conferéncia das
mercadorias da compra, embalagem em sacolas ou papel de presente e a
recebimento de valores da compra. Essas tarefas sdo executadas em 4 balcbes de
gue foram dispostos de maneira a possuir o 4 pontos de atendimento ao cliente.

No entanto, sua distribuicdo de recursos materiais como os locais onde estéo
a gaveta de caixa, sacolas e embrulhos para presente, cria uma movimentacao de
pessoas ineficiente, uma vez que que existe apenas uma gaveta de caixa, um local
de armazenagem de papéis de presentes e dois balcées com armazenamento de
sacolas. Nesta configuracao o setor forca seus atendentes a se movimentarem para
realizarem suas tarefas, o que gera diversos confltos de rotas, filas, e
consequentemente desperdicio de tempo e aumento do desgaste fisico e mental dos
usuarios, tanto funcionarios por terem que se deslocar para realizar uma tarefa, e
muitas vezes acabam esbarrando em outro funcionario, quanto para o cliente que
tem de esperar em pé até que o atendente se desloque entre uma tarefa e outra.

A imagem a seguir (FIG. 18) mostra o fluxo existente dentro do setor para se
executar cada atividade. Para facilitar a compreensao dos fluxos foi utilizado uma

legenda por cores relacionada a cada atividade (QUADRO 8).

QUADRO 8 - Legendas dos Fluxos

ATIVIDADE COR DA LINHA DE FLUXO
EMBALAGENS PARA PRESENTE VERMELHO

COBRAR E VOLTAR TROCO AMARELO

SACOLAS PARA EMBALAR VERDE

Fonte: Autor 2016
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Figura 18 - Diagrama de fluxos internos do caixa

balcao
1
sacolas

balcao
2

balcao 3 sacolas

Fonte: Autor 2016

7.6 Proposta de solugao para o caixa

A proposta de solucdo elaborada para o problema de fluxo de pessoas
encontrado dentro do caixa do estabelecimento, foi baseado no arranjo fisico celular,
no caso, cada um dos balcGes seria uma célula capaz de executar todas as tarefas
sem que seja necessario ao funcionario se deslocar de um local par outro, para isso
seria necessario que em cada balcdo fosse instalado uma gaveta de caixa assim
como um suporte para embalagens de presentes e sacolas, também possibilitaria
que a colocacdo de cadeiras para melhorar o conforto dos atendentes que
atualmente ficam em pé.

Essa proposta resolve o problema do deslocamento desnecessario, aumenta
o conforto fisico e psicolégico para os atendentes assim como aumenta a velocidade
do atendimento ja que nao existe mais a necessidade de se deslocar dentro do caixa

para se executar uma tarefa.
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7.7 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de leiaute criado para a loja tem como funcdo a reducdo das
distancias entre setores que possuem alto grau de necessidade de proximidade
assim como a melhoria no fluxo e no conforto dos usuérios da loja em relacdo aos
corredores.

Apoés a aplicacdo do método SLP foi possivel perceber quais os setores
estavam posicionados de maneira ineficiente dentro do arranjo fisico da loja, e entédo
reposiciond-los de maneira a maximizar a eficiéncia do arranjo fisico do
estabelecimento.

Contudo néo apenas foram feitas modificac6es na distribuicdo dos setores da
loja, como também foi sugerido a troca de parte dos expositores para que fosse
possivel melhorar o fluxo de pessoas nos corredores no projeto sem que houvesse
reducdo na quantidade de mercadoria exposta. Para isso foi utilizado o software
SKETCHUP que tornou possivel visualizar a nova proposta de leiaute em 3D e
facilitar a escolha dos expositores que foram trocados além de reduzir as chances
de falhas no projeto ja que ele torna possivel a visualizacdo completa do projeto.

Para o setor do caixa foi proposto uma alteracdo na disposi¢céo das atividades
realizadas, fazendo com que cada balcdo de atendimento comporte todas as
atividades relacionadas ao caixa. Gerando uma reducdo na movimentacao de

pessoal, desperdicio do tempo gasto e desgaste dos usuarios.
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9 CONCLUSAO

Conclui-se através desse trabalho que o novo leiaute apresenta como
vantagens principais se comparado ao leiaute atual da loja: a menor distancia entre
setores com alto grau de inter-relacionamento e a melhoria na circulacdo e no
conforto dos usuarios do estabelecimento com o aumento da largura dos corredores,
em relacdo ao caixa foi proposto uma nova disposi¢ao dos elementos que reduz a
movimentacao e desgaste dos usuarios, além de melhorar o conforto dos mesmos.

Logo a empresa deve avaliar a viabilidade das mudancas propostas para o

leiaute da loja como maneira de maximizar a eficiéncia da empresa.
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