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RESUMO

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) sobre avaliacao institucional do MEC nas
bibliotecas universitarias que teve como campo de estudo a biblioteca Angela Vaz
Ledo - UNIFOR-MG. Visa a apresentar quais sdos 0s quesitos avaliados pela
comissdo avaliadora do MEC ao visitarem uma Biblioteca Universitaria. Pretendeu-
se identificar se o acervo da biblioteca Angela Vaz Le&o referente ao Curso de
Engenharia Quimica e Biblioteconomia atendem aos requisitos exigidos pelo MEC,
através do questionamento: O acervo da Biblioteca Angela Vaz Ledo do UNIFOR -
MG referente ao Curso de Engenharia Quimica e Biblioteconomia estdo adequados
aos indicadores do MEC? A pesquisa realizada foi estudo de caso, que teve como
objetivos investigar o projeto de avaliacdo de cursos de nivel superior, para
credenciamento e recredenciamento pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC).
A coleta de dados para analise da pesquisa foi feita a partir de entrevista com 14
perguntas, realizada com coordenadores e professores, que exerce funcdo de
avaliador do MEC, do Centro Universitario de Formiga - UNIFOR-MG. Os resultados
mostram como a biblioteca Angela Vaz Le&o atende os requisitos exigidos pelo MEC
guanto aos pontos avaliados na biblioteca universitaria. Percebeu-se ainda, que nao
s6 a biblioteca Angela Vaz Le&o, mas, toda a equipe e corpo docente do Centro
Universitario de Formiga-UNIFOR-MG, contribuem e apresentam uma Otima
preparacao, qualificacdo e desempenho para que cada vez mais a Instituicdo possa
alcancar reconhecimento e conceitos excelentes a cada avaliacéo in loco do MEC.
Espera-se que, este estudo, possa servir como orientacdo de preparo aos
bibliotecarios que recebem constantemente as visitas executadas pelo MEC, e que,
possa agregar e resultar em boas notas para suas bibliotecas.

Palavras-chave: MEC. Bibliotecas Universitarias. Avaliacdo Institucional.



ABSTRACT

Course Completion Work (CBT) on institutional evaluation of the MEC in university
libraries and had as case study in library Angela Vaz Le&o - UNIFOR-MG. It aims to
present all of which are attended by the evaluation committee of MEC when visiting
the University Library. The intention was to identify if the collection of the Angela Vaz
Ledo library referring to the Chemical Engineering Course meets the require- ments
required by the MEC, through the questioning: The collection of the Library Angela
Vaz Ledo of UNIFOR - MG referring to the Chemical Engineering Course is waiting
for indicators, MEC? A research carried out for the case study, which had as
objectives to investigate the project of evaluation of courses of superior level for ac-
creditation and census by the ministry of Education and Culture (MEC). A data col-
lection for the analysis of the 14-question inter-view screen survey was carried out
with coordinators and professors from the University Center of Formiga-UNIFOR-MG.
The results show how much the Angela Vaz Leéo library meets the requirements re-
quired by the MEC regarding assessment points in the university library. It is under-
stood that Angela Vaz Leéo is not yet a library, but a whole team and faculty of the
University Center of Formiga-UNIFOR-MG, contribute and are published a great
preparation, qualification and de-performance for more and more an Institution
achievement of recognition and excellent concepts for each on-site evaluation of the
MEC. That this study, how to be a candidate as a preparation orientation for librari-
ans who receive constantly as visits executed by the MEC, and that, add and result
in good grades for their libraries.

Keywords: MEC. University Libraries. Institutional Evaluation.
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1 INTRODUCAO

O Século XX pos-guerras foi marcado pela explosdo bibliogréfica
caracterizada pelo volume de material informacional publicado, e pelo agrupamento
de conteudos informacionais de maneira aleatéria, sem defini¢cdo de publico, assunto
€ muito menos preocupado com a recuperacéao e disseminacdo da informacéao.

Essa desorganizacao e dispersao foram sendo substituidos por um conceito e
necessidade de planejamento e desenvolvimento de cole¢des, pelos bibliotecarios,
para que pudessem atender as demandas de seus usuarios. ! (VERGUEIRO, 1993).

Cabe a biblioteca universitaria apresentar um acervo atualizado sobre as
diversas areas do conhecimento, disseminar seus recursos informacionais e auxiliar
no desenvolvimento do ensino e pesquisa e extensao.

Para Luck (2000, p. 2), a biblioteca universitaria é “[...] como uma instancia
privilegiada de criacdo/producdo de saberes, formacdo de competéncias e de
difusdo da experiéncia cultural e cientifica da sociedade.” ?

Desenvolver colecdes refere-se ao processo de, sistematicamente, construir
acervos de bibliotecas para servir de estudo, ensino, pesquisa e outras
necessidades pertinentes aos usuarios de uma biblioteca, tornando-se, o
bibliotecario, o mediador entre os materiais de informacdo e a comunidade
universitaria. 2 (DIAS; SILVA; CERVANTES, 2013, p.9).

Toda instituicdo universitaria brasileira necessita participar da avaliacédo
institucional do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), de modo que, com esse
processo, 0s cursos da instituicdo poderdo ser credenciados, ou seja, receber a
aprovacao oficial para seu funcionamento.

Os parametros de avaliagdo executados pelo Ministério da Educagdo (MEC)

tém fundamentacao legal no inciso IX do artigo 9° da Lei de Diretrizes e Bases —

1VERGUEIRO, Waldemiro C. S. Desenvolvimento de cole¢des: uma nova visdo para o planeja
mento de recursos informacionais. Ciéncia da Informagéo, Brasilia, v. 22, n. 1, p. 13- 21, jan./abr.
1993.
2LUCK, Esther Hermes et al. A Biblioteca Universitaria e as diretrizes curriculares do ensino de gra
duacdo. In: Seminério nacional de bibliotecas universitéarias, 11., Florianopolis, 2000.
3DIAS, G. D.; SILVA, T. E. da; CERVANTES, B. M. N. Politicas de informacé&o nas bibliotecas
universitarias: um enfoque no desenvolvimento de cole¢ées. RDBCI, Campinas, SP, v. 11, n. 1, p.
39-54, jan. 2013.
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LDB (Lei n°9. 394/96) que apresenta como atribuicbes da Unido e autorizacéo, o
reconhecimento, o credenciamento, a supervisdo e a avaliagdo dos cursos das
instituicées de ensino. 4 (SCRIVANO, 2010).

A avaliacdo das circunstancias de ensino, que tém requisitos proprios em
relacdo as bibliotecas, esta regulamentada pelo Decreto n.3.860 de 9 de julho de
2001 que elucida sobre a organizacdo do ensino superior, a avaliagdo de cursos e
instituicdes, e da outras instrugdes.

A biblioteca representa um importante papel na nota dos cursos que variam
de 0 a 5 pontos. Portanto, é fundamental a participacdo dos bibliotecarios no
processo de auditorias realizadas pelo MEC.

E essencial o bibliotecario auxiliar o corpo docente na construcio de uma
bibliografia adequada, para que assim, possam obter uma boa nota na avaliacdo
institucional.

Os pontos principais, examinados pelo MEC, na Biblioteca Universitaria sao
0S acervos, o espaco fisico e os servigos prestados pela biblioteca.

E fato reconhecido, que todos os quesitos avaliados pela comissdo do MEC
ao visitarem a biblioteca universitaria sdo importantes, mas com certeza, o item que
mais contribui para uma nota de peso, € a Unidade de Informacao possuir um acervo
bastante diversificado e que servira para atender as necessidades do publico-alvo,
proporcionando um desenvolvimento melhor de pesquisas realizadas pelos usuarios.

Baseando na analise desta descricdo, surge o questionamento que conduziu
este trabalho: O acervo da Biblioteca Angela Vaz Ledo do UNIFOR - MG referente
aos Cursos de Engenharia Quimica e Biblioteconomia estdo adequados aos
indicadores do MEC?

A biblioteca Angela Vaz Ledo é uma biblioteca universitaria localizada na
cidade de Formiga, e apresenta um acervo selecionado e atualizado sobre diversas
areas do conhecimento, compativeis aos programas de ensino, pesquisa e extensao,
inclusive dos cursos investigados nesta pesquisa.

Segundo Schmitz (2009, p. 21), “[...] o acervo é parte fundamental de uma

biblioteca”. Mais que isso, ele se torna o fator mais importante, pois € atraves dele

4SCRIVANO, Ligia. Indicadores de qualidade em Bibliotecas Universitarias. Goias: UFG, 2010.
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gue o acesso as informacdes € possivel, ja que disseminar as informacdes para 0s
usuarios é o objetivo deste tipo de unidade de informacgao.”.®

A unidade de informacdo contém em seu acervo fisico, uma quantidade de
1596 TCC's, 1.053 CDs e 305 DVD's, e possui também, um acervo de periédicos
cientificos e académicos.® (SILVA, 2016).

Esta pesquisa tem como objetivo geral investigar o projeto de avaliacdo de
cursos de nivel superior para credenciamento e recredenciamento pelo Ministério da
Educacéao e Cultura (MEC).

E destaca como objetivos especificos:

a) relatar sobre as funcdes da Universidade;

b) definir a missdo da Biblioteca Universitaria;

c) destacar o papel do Bibliotecario como agente indispensavel na avaliagao

institucional realizada pelo MEC;

d) obter a descricdo da disciplina e seu respectivo material bibliografico dos
cursos registrados no sistema e-MEC,;

e) investigar pontos de vista de coordenadores de cursos ja avaliados, da
bibliotecaria de biblioteca universitaria e de avaliador do MEC para fins de
comparacao

Este estudo foi composto em oito capitulos, sendo o primeiro introdutério. No
segundo capitulo apresenta-se uma breve histéria sobre o ensino superior privado e
as funcbes, missdes e importancia da biblioteca universitaria.

No terceiro capitulo, visa explanar como acontecem as avaliacfes
institucionais do MEC nas universidades e como é feito o processo de avaliacdo em
uma Biblioteca Universitéria.

No quarto capitulo, destaca-se quais sdo os documentos necessarios que a
instituicdo de ensino deve apresentar para a comissao avaliadora quando ocorre a
visita institucional de cursos do Ensino Superior.

O quinto capitulo menciona sobre a importancia do bibliotecario como agente

indispensavel na avaliagao institucional realizada pelo MEC, relatando quais sao os

5SCHMITZ, Katia Regina Avaliacéo do acervo de biblioteca escolar de Floriandpolis. Santa Ca
tarina: UFSC, 2009.

6 SILVA, Isaura da. Disseminacéo da informac&o associada aos periddicos cientificos na Biblio
teca Angela Vaz Le&o do UNIFOR-MG. 2016. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagio em
Biblioteconomia)- Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG, Formiga, 2016.
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preparos necessarios que o profissional deve possuir para a obtencao de um
excelente conceito.

No sexto capitulo, descreve o campo de estudo desta pesquisa, relatando
como é o funcionamento da unidade de informacdo e as caracteristicas de seu
acervo e servicos.

No capitulo sete os Materiais e Métodos, descrevem a apresentacdo da
pesquisa, explicando a amostra e os campos de estudo.

E, encerrando os capitulos deste trabalho, o capitulo oito refere-se aos
Resultados e Discusséo, onde foram analisados os resultados obtidos através das
entrevistas realizadas com coordenadores e professor avaliador do Curso de
Educacéo Fisica do Centro Universitario de Formiga - UNIFOR - MG.

Os resultados foram coletados a partir de uma entrevista, com 14 perguntas.
A entrevista foi aplicada com alguns dos colaboradores, do Centro Universitario de
Formiga, responsaveis pelo preparo e pela contribuicdo quando se é programado
uma visita da comissao do MEC.

Por fim, é apresentada a importancia das visitas institucionais realizadas pelo
MEC, e o quanto é fundamental ter a participacdo do bibliotecario nesse contexto.

Ao analisar os critérios de avaliacao, a partir da coleta de dados, comprovou-
se, que n&o so a biblioteca Angela Vaz Ledo, mas, toda a equipe e corpo docente do
Centro Universitario de Formiga - UNIFOR-MG, contribuem e apresentam uma 6tima
preparacao, qualificacdo e desempenho para que cada vez mais, a Instituicdo possa
alcancar reconhecimento e conceitos excelentes a cada avaliacao in loco do MEC.

Espera-se, que essa pesquisa possa orientar o profissional bibliotecario para
gue entenda melhor a avaliacéo institucional, e assim, esteja preparado para receber
as comissdes do MEC, que regularmente visitam as bibliotecas universitarias em

auditorias para credenciamento e recredenciamento de cursos.
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2 ENSINO SUPERIOR E BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
2.1 Ensino Superior privado no Brasil

Para entender uma instituicdo tao precisa como a do ensino superior em seus
parametros de funcionamentos organizacionais, é fundamental explorar a Historia da
Educacao Superior no Brasil.

O desenvolvimento e crescimento do ensino superior privado € um fator que
tem se expandido gradativamente de modo particular nos paises em
desenvolvimento. O Brasil € um pais no qual este movimento se manifestou
gradativamente. O ensino privado tem se expandido muito no pais e em diversos
paises. Mas, nem sempre foi assim.

Durante o periodo colonial no Brasil, ndo existia nenhuma Instituicdo de
Ensino Superior.

Segundo Oliveira (2004, p.23):

A primeira tentativa de implantar-se uma universidade ocorreu, no século
XVI, por proposta dos jesuitas que se viram frustrados pela negativa da
Coroa Portuguesa. A oposicdo ndo ficaria adstrita ao governo da ent&o
metrépole, isto porque, nem entre esses religiosos havia unanimidade sobre
essa ideia. A segunda vez surgiria por ocasido da Inconfidéncia Mineira, nao
vingando a intencdo (...) Estava muito recente a ideia de universidade
associada a rebelido de Tiradentes, para que a Coroa ndo se assustasse
com mais essa proposta.’

Dessa maneira, essa situacao permaneceria até o final do século XIX, com a
descentralizacdo do Ensino Superior. Com a Constituicdo da Republica é que foi
possivel o surgimento dos estudos superiores no Brasil, por iniciativas de
particulares. (OLIVEIRA, 2004).

De acordo com Sampaio (2000) "56 instituicbes de natureza particulares
seriam criadas no Pais, comecando por Sdo Paulo, com a criacdo da Escola de
Engenharia Mackenzie.” 8

Desde 1960 aos dias atuais, é possivel observar um crescimento relevante
qguanto as instituicdes privadas de ensino em relacdo as universidades publicas.

Em 1979, as IES comecaram a serem consideradas como "[...] organizacao
de servigos e esse carater auxilia na compreensao de sua relagdo com seu publico
alvo direto, o aluno, e sua clientela indireta: pais e sociedade em geral.” (OLIVEIRA,
2004, p. 24).

TOLIVEIRA, Leila Rabello. Biblioteca Universitaria: uma andlise sobre os padrdes de qualidade
atribuidos pelo ministério da educacédo ao contexto brasileiro. Sao Paulo, 2004.
8 SAMPAIO, Helena. Ensino superior no Brasil: o setor privado. Sdo Paulo: Hucitec, 2000.
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As instituicbes de ensino privadas sédo organizacdes prestadoras de servicos
para atender o publico. Além disto, para um bom funcionamento e prestabilidade dos
servicos oferecidos, é preciso haver uma interacdo de departamentos, setores,
organizacdes e segmentos para a obtencdo de seus objetivos como a formacgéo e os
ensinamentos.

E importante realcar que uma das diretrizes, elemento importante para o
sucesso e cumprimento de sua funcdo, é a IES conter, necessariamente uma

biblioteca universitaria, como parte integrante de sua estrutura organizacional.

2.2 Funcgdes da universidade

Toda universidade estd embasada em trés fun¢des basicas nomeadas como:
ensino, pesquisa e extensao. A distingdo entre essas fun¢des no trabalho docente
chama-se estratégia operacional, segundo Severino (2002), as quais sao
indissociaveis, interpenetradas e articuladas.®

A primeira funcao, ensino, é precipua e exclusivamente de responsabilidade
pela formacao de nivel superior, de varias areas profissionais, funcéo essa exclusiva
e privativa da universidade e de instituicGes capacitadas com cursos de ensino de
nivel superior, ou seja, instituicdes de ensino superior, denominadas IES.

E de grande importancia, que os professores de uma universidade se
envolvam com as atividades de pesquisa, sendo entdo, a segunda funcéo, pois é
imprescindivel para a renovacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Muitas
dessas informacfGes seriam ultrapassadas se ndo houvesse pesquisas, que
trouxessem novos conhecimentos. A atividade de pesquisa tem como objetivo a
producéo e a sistematizacdo de conhecimentos, que por sua vez, apos 0 registro e a
comunicacdo a comunidade cientifica, dar4 oportunidade para novos ciclos de
descobertas.

A pesquisa tem funcdo importante no desempenho do docente e na formacéao
dos alunos, tentando assim reduzir a distancia entre o que € ensinado, em sala de
aula, e o conhecimento prévio de alunos e professores que se conjugam em busca
de novas atividades académicas, essenciais para 0 bom desempenho da funcéo

privativa de ensino.

9 SEVERINO, Anténio Joaquim. Educac&o e universidade: conhecimento e construcéo da cidadania.
Interface: Comunic. S&o Paulo, 2002.
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A extensdo universitaria devolve a comunidade, os bens que se tornaram
possiveis gracas a pesquisa. Todo produto que foi adquirido através do
conhecimento séo bens simbdlicos e precisam ser usufruidos por toda comunidade.
Assim, a extensdo representa papel primordial na formagcdo do aluno, pois a
participacdo da Universidade no desenvolvimento cientifico e tecnologico da
comunidade é essencial, ndo perdendo de vista seu objetivo precipuo, o ensino.

O primeiro passo para uma sociedade melhor deve ser investido na Educacao
Bésica e na Universidade, para mudar o futuro de inidmeros estudantes, de modo
gue, assim, cada um construiria seu futuro, investindo em novas oportunidades de

ascensao social.

2.2 Biblioteca Universitaria

Ao longo do tempo, as bibliotecas foram se modificando e se personalizando
de diferentes maneiras de acordo com o0 seu publico-alvo. As bibliotecas
desempenham um papel de extrema importancia dentro de uma instituicéao,
principalmente em relacdo as circunstancias de serem mediadoras de informacéo de
todos os tipos de suportes.

O tipo de biblioteca é determinado pelas funcdes e servigcos que oferece aos
usuarios que atende e pelo vinculo institucional.

A Biblioteca Publica tem por objetivo atender, por meio do seu acervo e de
seus servicos, os diferentes interesses de leitura e informacédo da comunidade em
geral.

A Biblioteca Publica Temética possui acervo especializado e vem sendo
nomeada como biblioteca publica teméatica ou biblioteca especial. (SISTEMA..., [20--
?])_10

A Biblioteca Comunitaria constitui-se em espaco de incentivo a leitura e
acesso ao livro; sendo assim, é criada e mantida pela comunidade local.

Os Pontos de Leitura criados em comunidades, fabricas, hospitais, presidios e
instituicbes em geral, representam um estimulo a criagdo de bibliotecas comunitarias

nas comunidades.

10 SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. Tipos de bibliotecas. Disponivel em:<
snbp.culturadigital.br/tipos-de- bibliotecas>. Acesso em 07 out. 2017.
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A Biblioteca Nacional reune e preserva toda a producéao bibliogréfica do pais.
Em cada pais, existe uma biblioteca nacional responsavel pela coleta e preservacao
de toda producéo bibliografica do pais.

A Biblioteca Escolar atende aos interesses de leitura e informacdo da sua
comunidade e trabalha em conjunto com o projeto pedagogico da escola a qual
pertence.

A Biblioteca Especializada, por sua vez, € voltada para um campo especifico
do conhecimento, por isso, seu acervo e servicos atendem as necessidades de
informacao e pesquisa de usuarios interessados em uma ou mais areas especificas.

E, por fim, a Biblioteca Universitaria tem como objetivo apoiar as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo por meio de seu acervo e dos seus servicos. Atende
alunos, professores, pesquisadores e a comunidade académica em geral. Vinculada
a uma unidade de ensino superior, pode ser uma instituicdo publica ou privada.

Para Luck (2000, p. 2), a biblioteca universitaria € “[...] como uma instancia
privilegiada de criacdo/producdo de saberes, formacdo de competéncias e de
difusdo da experiéncia cultural e cientifica da sociedade.” ! Por esse motivo, é que a
biblioteca é considerada um ambiente fundamental para a constru¢do sociocultural
de um pais.

Podemos considerar também importante a definicdo de Mey et al. (2008):

[...] compreende-se biblioteca, em seu sentido amplo, como instituicdo
voltada a reunido, organizagdo e disseminacao do conhecimento registrado
(tangivel ou ciberespacial), ndo importando o nome pela qual essa
instituicdo se denomine. Em principio, uma biblioteca existe para propiciar
alternativa, possibilidade e oportunidade as pessoas. Alternativa, para que
possam escolher varios, ndo havendo nunca um caminho {nico.
Possibilidade, para que tenham acesso ao que, de outro modo, lhes estaria
vedado, por empecilhos de ordens diversas. Oportunidade, porque apenas
através do conhecimento as pessoas podem transformar e transformar o
mundo em que vivem. 12

Perante a modernizacdo e os avancos cientificos e tecnoldgicos, os conceitos
das bibliotecas, e em especial as bibliotecas universitarias, mudaram. O que antes
era um local restrito e limitado, agora se constitui um espaco vivo e essencial, no
qual os recursos existem para serem usados e 0S servicos devem ser
personalizados, conforme as caracteristicas de varios grupos de usuarios atendidos.

Conforme explanam Dias; Pires (2003, p.14):

11LUCK, Esther Hermes et al. A Biblioteca Universitaria e as diretrizes curriculares do ensino de gra
duacao. In: Seminério nacional de bibliotecas universitarias, 11, Florianépolis, 2000.
ZMEY, Eetal. S. Aetal. Catalogacao e descricdo bibliogréafica. Brasilia: ABDF, 2008.
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As bibliotecas universitarias funcionam como érgaos de apoio informacional
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com acervo geral ou
especializado, podendo apresentar estrutura administrativa centralizada ou
descentralizada [..] Sua fungdo € prover informacdes referenciais e
bibliograficas especificas, necessérias ao ensino e a pesquisa. 3

Tarapanoff (1982, p. 24) completa explanando que:

[...] a Biblioteca Universitaria, como parte da sociedade na qual opera,
reflete as caracteristicas gerais do pais, o seu grau de desenvolvimento,
sua tradicdo cultural, seus problemas e prioridades socioeconémicas (sic).
[...] a universidade e a Biblioteca Universitaria brasileira sdo produtos da
histéria social, econdmica e cultural do pais, bem como das caracteristicas
regionais brasileiras aos mais variados segmentos sociais. 14

De acordo com Baptista, Rueda e Santos (2008, p. 2): “Por definicdo, a
biblioteca universitaria esta inserida na Instituicdo de Ensino Superior (IES) apoiando
0s contetidos ministrados nos curriculos de cursos, além de oferecer subsidios para
a investigacao técnico-cientifica da comunidade académica.” **> Cabe salientar que a
énfase em uma politica de selecdo que apoie os conteldos ministrados nos
curriculos dos cursos €, segundo Vergueiro (1993), usualmente aplicada em
bibliotecas escolares e de instituicdes privadas de ensino superior.

O desenvolvimento de colecdes em bibliotecas ligadas as universidades, deve
de fato, atender aos objetivos de ensino, pesquisa e extensao, e, portanto, “[...] a
énfase maior, no caso, parece estar muito mais no desbastamento e avaliacdo
constantes das colecbes — medidas necessarias para otimizagao do acervo.” Essas
medidas garantirdo um acervo atualizado e sempre condizente com as
necessidades informacionais dos usuarios. (VERGUEIRO, 1993, p. 19). 16

Conforme ressalta Ferreira (1980):

A universidade deve estar voltada as necessidades educacionais, culturais,
cientificas e tecnoldégicas de um pais, as bibliotecas devem trabalhar
visando a esses objetivos, condicionadas que sdo as finalidades
fundamentais das universidades. Por isso, as bibliotecas devem participar
ativamente do sistema educacional desenvolvido pelas universidades. Do
mesmo modo que ndo ha sentido em universidades desvinculadas da
realidade séocio-econdmica (sic), as bibliotecas universitarias s6 poderao

BDIAS, Maria Matilde Kronka; PIRES, Daniela. Formac&o e desenvolvimento de colecdes de ser
vicos de informagéo. S&o Carlos: EQUFSCAR, 2003.

4 TARAPANOFF, Kira. A biblioteca universitaria vista como uma organizagdo social. In: Estudos
avancados em biblioteconomia e ciéncia da informacéo. Brasilia: ABDF, 1982. p. 73-99.

15 BAPTISTA, R.; RUEDA, D.; SANTOS, N. B. A biblioteca universitaria no contexto das avaliaces do
MEC: uma reflexdo. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS. S&o Paulo.
Anais. S&o Paulo, 2008.

16 VERGUEIRO, Waldemiro C. S. Desenvolvimento de colecGes: uma nova visdo para o planeja
mento de recursos informacionais. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 22, n. 1, p. 13- 21,
jan./abr. 1993.
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ter sentido se estiverem em consonancia com os programas de ensino e
pesquisa das universidades a que pertencem.’

Conhecida como uma organizacao intencionalmente constituida, a Biblioteca
Universitaria ndo pode ser identificada como uma parte separada, sendo que é
reconhecida como um subsistema da organizacdo maior que a mantém, a
universidade. Nesse caso, a Biblioteca Universitaria € certamente identificada como
elemento essencial do aprendizado/ensino e como um ambiente extracurricular, isto
€, esté introduzida no curriculo e em todos os procedimentos do Ensino Superior.

Devido ao grande crescimento da producdo do conhecimento, a Biblioteca
Universitaria vem passando por uma modificacdo de extrema importancia para a
sociedade. Seu acervo vem sendo alterado com a funcao de enriquecer os valores e
disseminar as informacdes para que estas se transformem em conhecimento para os
seus usuarios, buscando sempre manter suas colecfes atualizadas e de acordo com
os interesses do publico-alvo.

Para Machado (2000, p. 12), a Biblioteca Universitaria tem como seu objetivo
principal de:

(...) servir de apoio bibliografico a professores, estudantes, pesquisadores e
a comunidade em geral, devendo colaborar no desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao da universidade a qual ela esta
ligada. E, por isso, considerada como o coragdo ou o centro nervoso da
universidade. 8

Cabe a biblioteca universitaria apresentar um acervo atualizado sobre as
diversas areas do conhecimento, disseminar seus recursos informacionais e auxiliar
no desenvolvimento do tripé educativo, necessario a formagdo de profissionais
capacitados a atuar no mercado exigente em constante renovacao.

Para o desenvolvimento de suas funcdes basicas, o desenvolvimento de
colecdes das bibliotecas universitarias deve ser planejado de acordo com o Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP) dos cursos aos quais atende, observando os critérios
definidos pelo Ministério da Educacdo para as bibliografias basicas e
complementares.

Assim, desenvolver colec¢des refere-se ao processo de, sistematicamente,
construir acervos de bibliotecas para servir de estudo, ensino, pesquisa e outras

necessidades pertinentes aos usuarios de uma biblioteca, tornando-se, 0

" FERREIRA, Lusimar Silva. Bibliotecas universitarias brasileiras. Sdo Paulo: Pioneira/INL, 1980.

18 MACHADO, Marli. A Biblioteca Universitaria e sua relagdo com o projeto pedagoégico de um
curso de graduacédo. 2009. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) — Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2000.
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bibliotecario, o mediador entre os materiais de informacéo e a comunidade
universitaria. (DIAS; SILVA; CERVANTES, 2013, p. 9). %°

O PPP das IES consiste em um documento construido de forma coletiva no
gual sdo expressos objetivos e metas para a busca de uma educacédo de qualidade,
reunindo os resultados de processos coletivos de discussdo, reorientacdo e
avaliagdo de cada curso atendido pela universidade.

Nessa perspectiva, sdo organizados e definidos os saberes que deveréo ser
compartilhados com os alunos através das grades curriculares, em sala de aula, por
meio do ensino, analisados e reconstruidos, por meio das pesquisas cientificas e,
cujos produtos e servigos, deverdo ser compartilhados, ndo apenas com a
comunidade académica, mas também com a comunidade social de entorno.

A Responsabilidade Social da Universidade (RSU), que representa as
atividades de extensdo, ganhou expansdo com a ideologia do Terceiro Setor em
suas interfaces com o setor empresarial, repousando nos ideais humanisticos.
Assim, a universidade, comprometida ndo apenas com a educagdo superior, mas
gue reflete em suas ag¢des sociais, que o trinbmio ensino-pesquisa-extensao coexiste
em prol da construcdo de uma sociedade mais justa e democratica. (CALDERON,
2006). 2°

2.3 Missao da Biblioteca Universitaria

A Biblioteca Universitaria (BU) tem como missao a prestacado de servicos com
exceléncia a seus usuarios, além de promover o acesso e incentivar 0 uso e a
geracdo da informacado, contribuindo para a qualidade do ensino, pesquisa e
extensao.

Segundo Souza (2009, p.28), a Biblioteca Universitaria:

Esta dividida nas atividades basicas de aquisi¢cdo, processos técnicos e
atendimento aos usuarios e segue procedimentos comuns entre centros de
informacdo/documentacdo. Organismo vivo, com cultura prépria;
mantenedora e gerenciadora de recursos bibliograficos, tecnoldgicos e
humanos, ndo podem perder de vista seu principal foco: o usuério.

19DIAS, G. D.; SILVA, T. E. da; CERVANTES, B. M. N. Politicas de informac&o nas bibliotecas
universitarias: um enfoque no desenvolvimento de cole¢ées. RDBCI, Campinas, SP, v. 11, n. 1, p.
39-54, jan. 2013.

20 CALDERON, Adolfo Ignacio. Responsabilidade social universitaria: contribuicdes para o fortaleci
mento do debate no Brasil. Estudos, Brasilia, DF, ano 24, n. 36, p. 7- 22, jun. 2006. Disponivel em:
<https://abmes.org.br/arquivos/publicacoes/Estudos36.pdf>. Acesso em: 26 out. 2017.

21 SOUZA, Margarida Maria de. A biblioteca universitaria como ambiente de aprendizagem no
ensino superior. 2009. 51 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Ciéncia da Informacédo, Departa
mento de Escola de Comunicacdes e Artes, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2009.
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Como organizacdo, tem como desafios administrar 0s problemas
informacionais e estruturais no meio educativo, a auséncia de espaco para o0
aumento do acervo fisico, o oferecimento de recursos eletrdnicos e as assisténcias
necessarias a busca e disseminacdo da informacao, subordinada a aprovacédo de
seus projetos a mantenedora. Como disseminadora do conhecimento, procura se
adequar as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e adaptar-se aos
varios fatores socioculturais que abranjam a disponibilizacdo e a procura pela
informacéo.

A BU estd comprometida com a democratizacdo do acesso a informacao de
forma equitativa, respeitando a ética e os valores humanos e busca concretizar um
modelo de exceléncia na gestdo e disseminacdo da informacéo, tendo esses
principios como fundamentos para sua visdo como parte integrante da instituicdo
educacional.

Para Rogers (1971), o proposito geral de uma biblioteca universitaria é:

(...) participar efetivamente das atividades de ensino, pesquisa e extensao
da instituicdo educacional a qual esta vinculada, através da prestagédo dos
servigos de informag&o, documentagdo e comunica¢des necessérias ao
desenvolvimento dos seus programas académicos. 22

Sendo assim, Pet (1989), descreve que, para as bibliotecas universitarias

alcancarem suas finalidades, precisam executar as seguintes funcées:

a) formacdo e desenvolvimento de cole¢bes, incluindo identificagédo,
sele¢do, aquisicdo, intercAmbio e descarte de material bibliogréfico;

b) controle bibliografico de seu acervo, incluindo catalogacdo descritiva e
descricdo temética, controle de autoridades e conservagdo e
manutenc¢éo do material;

c) prestacdo de servicos de informagdo, documentacdo e comunicacdo a
seus usudrios, incluindo servigos tradicionais, como empréstimo de
material bibliogréfico, e servicos mais modernos que implicam o uso de
tecnologias avangadas, como correio eletrdnico e consultas a bancos de
dados remotos;

d) administracdo e geréncia da organizagdo, incluindo as areas de
planejamento e avaliagcdo, pessoal, contabilidade e financas, materiais e
servicos gerias, além de apoio administrativo.?3

A Biblioteca Universitaria contribui sobremaneira no ensino-aprendizagem de
seu publico-alvo, por isso, é necessario sempre, que o0s profissionais da informacéo
estejam investindo em fatores tecnoldgicos para otimizar o armazenamento e a
disseminacdo das informacfes contidas em seu acervo, € na capacitacdo dos

fatores humanos, para aprimorar a qualidade dos produtos e servigos oferecidos.

22 ROGERS, Rutherford, WEBER, David C. Personnel policies. In: University library administration.
New York, H. W. Wilson, 1971, cap. 2, p. 25-58.

ZPET - Programa de Pesquisas, Estudos Técnicos e Desenvolvimento de Recursos Humanos para
as Bibliotecas Universitarias Brasileiras. Brasilia: Capes: CNPq, 1989.
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Ha algum tempo, o bibliotecéario era classificado como aquele que “auxilia o
empréstimo de livros”, mas essa classificagdo vem mudando com o decorrer do
tempo. Atualmente, ndo é mais visto como alguém que somente faz empréstimo e
devolucéao de livros, com uma estereotipada.

Os bibliotecarios sofreram modificacfes em sua formacao e perfil, passando a
serem vistos sob um novo enfoque sob aspectos organizacionais associados as
necessidades de mudanca em seu “saber-fazer’” do cotidiano, alteradas evolugao
tecnoldgica.

As mudancas de valores ocorreram em diferentes niveis, mas o0 essencial € a
participacdo proativa do bibliotecario na sociedade, para desenvolver-se nos
aspectos pessoais, técnicos, sociais e politicos. E preciso engajar-se na Sociedade
da Informacdao, caracterizada pelas mudancas tecnoldgicas, aliadas as mudancas na
conduta dos profissionais que passaram a ser considerados como capital intelectual
nas organizagdes sejam elas com ou sem fins lucrativos.

Assim, a responsabilidade coletiva faz com que o individuo seja um agente de
mudanca, obtendo estimulo para criar uma identidade cujos novos valores éticos
sejam reconhecidos socialmente e representem principios de nova vivéncia
profissional, pautada na dignidade do fazer profissional. (BLATMANN; RADOS,
2000). %4

A oferta de novos produtos e servigos direcionados as novas exigéncias dos
usuarios deve ser alinhada com a responsabilidade social. Se a gestdo da
universidade é conhecida, atualmente, pela RSU, é o bibliotecario responsavel em
formar parcerias e conduzir suas acdes em beneficio da valorizacdo dos
universitarios e dos individuos, em geral.

Nesse cenario de transformacdes, a atuacdo em novos espacos de trabalho
torna o bibliotecario um elemento de fundamental importancia no processo de
ensino-aprendizagem, pois, desempenha um papel de mediador da informacéao,
filtrando-a em meio ao volume informacional disponivel em suportes informacionais
impressos e eletrbnicos, para atendimento das necessidades informacionais
especificas e cada vez mais exigentes de sua clientela.

Sousa (2009, p.30) evidencia que:

24 BLATTMANN, Ursula; RADOS, Gregorio J. Varvakis. Bibliotecarios na Sociedade da Informacéo:
mudanca de rétulos, fungdes ou habilidades? Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Florianépolis, v.5,n.5,2000 Disponivel em:<https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/344/407>.
Acesso em: 26 out. 2017.
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Os usuarios sao vistos como pessoas com necessidades cognitivas,
afetivas e psicologicas, em ambientes com influéncias sociolégicas,
culturais, politicas e econ6micas. Existe o principio de que quanto melhor
for a compreens@o dos processos humanos envolvidos na busca da
injor[nggéo, melhor para o usuario, pois suas necessidades informacionais
Sao unicas.

Desse modo, para um bom relacionamento com seu publico-alvo, o
bibliotecario precisa conhecer os motivos que motivaram a busca de informacdes e o
auxilio do bibliotecario, suas caracteristicas, seus interesses gerais e especificos.
Além disto, o bibliotecario precisa estar preparado, qualificado e capacitado para
atender a demanda da comunidade universitaria, o que exige competéncias técnicas
e humanas, um bom conhecimento sobre o acervo de sua biblioteca, e empatia e
perseveranca para atendimento de usuarios diversificados e com necessidades de
informacédo especificas. Precisa ser um profissional da informacéo instruido e
atencioso, e acima de tudo, saber respeitar as dificuldades e necessidades dos
usuarios, que na maioria das vezes, possuem bastante dificuldade em expressar
suas duvidas.

Por outro lado, também convivera com pesquisadores em ascensao
académica, os quais estao realizando pesquisas em niveis de especializagcdo, cujas
necessidades serdo mais profundas, exigindo do bibliotecario o conhecimento de
motores de busca, de filtros para a pesquisa avancada, de receber informacdes
recentes por e-mail e por tempo determinado, conforme a exigéncia de suas
producdes cientificas.

Com a nova realidade que surge a cada dia, com as novas tecnologias, 0S
ambientais digitais, ensino a distancia, repositérios informacionais, dentre outros
fatores caracteristicos da sociedade contemporanea pautada na capacidade de
aprender, de saber trabalhar em equipe, de antecipar-se as necessidades
informacionais de seus usuarios e atendé-los na medida de suas especificidades, 0
gue se exige é um profissional em constante evolucdo, por meio da educacdo ao
longo da vida.

Esse profissional que antes tinha funcdes ligadas essencialmente ao
processamento técnico de seu acervo e na prestacdo de servicos adequados
assume também, a responsabilidade de receber comissdes avaliativas do MEC para
credenciamento e recredenciamento de cursos e de das proprias IES.

Essa fungcdo € de fundamental importancia, pois a biblioteca é responséavel

pelo acervo adequado, pela infraestrutura de estudo em suas dependéncias, pela
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acessibilidade da informacéo para todos os interessados. Todos esses fatores séo
considerados na visita avaliativa realizada pela equipe do 6rgao avaliador.

Na atualidade, existem cursos preparatérios para oferecer ao bibliotecério,
informacgdes valiosas para o processo de auditoria. S80 instituicdes que oferecem
consultoria por meio de cursos organizados com a finalidade de orientar os
bibliotecarios para o processo avaliatorio.

Os cursos preparatérios tém como objetivo habilitar e capacitar o profissional
da informag&o a conhecerem as etapas da referida avaliacédo, garantindo eficiéncia e
conceitos favoraveis no dia da visita. Geralmente, 0s cursos apresentam um servico
de simulacdo de recebimento de comissdo de avaliacdo in loco do Ministério da
Educacéo. Os cursos também discutem os indices utilizados atualmente utilizados
pelo MEC, que sdo: IGC, CPC, além de auxiliar o bibliotecario a entender os
procedimentos do ENADE.

Receber em uma instituicdo a comissdo de avaliadores, seja para avaliar
cursos ou a instituicdo, requer grande preparo e conhecimento. Por isso, é essencial
uma preparacdo apropriada, pois, proporcionara 6timos resultados para IES, além

de evitar inidmeros problemas.
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3 AS AVALIACOES DO MEC NAS UNIVERSIDADES
3.1 MEC: um breve historico

O MEC se originou em 1930 com o nome de Ministério da Educacéo e Saude
Pudblica, pois como instituicdo prestava funcdes a varios ministérios, como meio
ambiente, salde, educacao e esporte. O MEC preservava a centralizacao toda para
si, no quesito de desempenho de suas atividades para todos os estados e
municipios, mas, “[...] foi somente com a autorizagdo da primeira Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo (LDB), em 1961, que os Orgdos estaduais e municipais
ganharam mais autonomia, diminuindo a centralizaggo do MEC.” (GIRARD;
GIRARDI, 1996, p. 7). &

Os assuntos relacionados a educacdo eram cuidados pelo Departamento
Nacional do Ensino, ligado ao Ministério da Justica.

Em 1934, com a nova Constituicdo Federal, a educacdo comeca a ser vista

como “[...] um direito para todos, devendo ser ministrada pela familia e pelos

poderes publicos.” (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2017).26

A instituicao utilizou o nome "Ministério da Educacédo e Saude" até em 1953,
pois, com a emancipacdo oferecida para a area da saude, surge o Ministério da
Educacéo e Cultura, com a sigla MEC. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2017).

“Em 1992, uma lei federal transformou o0 MEC no Ministério da Educacéo e do
Desporto e, somente em 1995, a instituicdo passa a ser responsavel apenas pela
area da educagdo.” (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2017).

O Ministério da Educacao tem como area de atuacao nos assuntos a seguir:

e politica nacional de educacéo;

e educacéo infantil;

e educacdo em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino médio,
ensino superior, educacdo de jovens e adultos, educacdo profissional,
educacéo especial e educacéo a distancia, exceto ensino militar;
avaliacdo, informacao e pesquisa educacional;

pesquisa e extensdo universitaria;

magistério; e

assisténcia financeira a familias carentes para a escolarizagao de seus
filhos ou dependentes. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2017).

25 GIRARD, Carla Daniella Teixeira. GIRARD, Cristiane Marina. A importancia da biblioteca univer
sitaria como mediadora do processo de ensino-aprendizagem na educagao superior: um
estudo de caso da biblioteca Paulo Freire da UEPA. Disponivel
em:<http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/moci/article/viewFile/1996/1420>. Acesso em:
12 out. 2017.

26 MINISTERIO DA EDUCACAO. Disponivel
em:<portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=2>. Acesso em:
08 out. 2017.
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Os objetivos do MEC estdo aqui elencados:

e Ampliar a participacdo das comunidades escolar e local na gestédo
administrativa, financeira e pedagogica das escolas publicas.

e Apoiar a implantacéo e o fortalecimento de conselhos escolares.

e Instituir, em regime de colaboracdo com os sistemas de ensino, politicas
de implantacéo e fortalecimento de conselhos escolares.

e Promover em parceria com 0s sistemas de ensino a capacitacdo de
conselheiros escolares.

e Estimular a integracdo entre os conselhos escolares.

e Apoiar os conselhos escolares na construcdo coletiva de um projeto
educacional no ambito da escola, em consonancia com o processo de
democratizagdo da sociedade.

e Promover a cultura do monitoramento e avaliagdo no ambito das
escolas, para a garantia da qualidade da educacgéo.

Com um histérico de quase 80 anos é que o Ministério da Educacéo e Cultura
(MEC) procura proporcionar um ensino de qualidade, visando sempre expandir a

educacéo.

3.2 Avaliacdo do MEC: como é feita e por que é importante

A principio, a avaliacdo do MEC, s6 era efetuada nas instituicbes que
possuissem programas de pesquisas e pés-graduacdo. Como esse fato era raro nas
faculdades privadas, as mesmas trabalhavam sem nenhum tipo de avaliacdo, sendo
Uteis apenas métodos burocraticos para que fosse realizada a abertura de novos
cursos ou para ampliar o nimero de vagas. %’ (SCRIVADO, 2010).

A partir do inicio da década de 90, o MEC passou a avaliar as Instituicdes de
Ensino Superior (IES), estabelecendo medidas e critérios para o seu funcionamento.
No Brasil, os cursos superiores sdo avaliados anualmente através do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade). Essa avaliacdo é praticada no
inicio e no final dos cursos, com o intuito de avaliar se os discentes absorvem os
conteudos trabalhados em sala de aula.

“‘Com as notas do Enade, o Ministério da Educacdo (MEC) atribui alguns
conceitos ao curso avaliado, que também leva em consideracdo o numero de
professores mestres e doutores, as instalacbes e os recursos, por exemplo, [...].”
(VIDA UNIVERSITARIA, 2016). 28

Através da nota obtida pelo Enade, que pode variar de 1 a 5, € que a

instituicdo de ensino deve receber a comisséo de avaliadores do MEC.

2T SCRIVADO, Ligia. Indicadores de qualidade em Bibliotecas Universitarias. Goias: UFG, 2010.
28\/IDA UNIVERSITARIA. Avaliagdo do MEC. Disponivel em:<blog.una.br/avaliacao-do-mec- como-
e- feita-e- por-que- ela-e- importante/>. Acesso em: 05 out. 2017.
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A Lei de Diretrizes e Bases da Educacado (Lei no 9.394/96), no inciso IX de
seu artigo 9° define como atribuigbes da Unido, “...] autorizar, reconhecer,
credenciar, supervisionar e avaliar os cursos das instituicbes de educagao superior e
os estabelecimentos do Sistema Federal de Ensino Superior”. (MEC, 2002, p. 4).

Para cumprir essas determinacfes legais, foram implantados e
operacionalizados mecanismos de avaliagao pelo MEC.

O sistema atual de informacdo, avaliacdo e supervisédo, direcionado para
assegurar a qualidade da educacdo superior brasileira, envolve instrumentos e
procedimentos de avaliacdo diversos, que objetivam verificar tanto os resultados dos
processos de ensino-aprendizagem, a aquisicdo de habilidades e capacitacdo em
curso nas IES, quanto as condic¢des infraestruturais, didaticas e pedagodgicas que, de
fato, estdo sendo disponibilizadas a sociedade, por essas instituicées, quando da
oferta dos cursos superiores presenciais e a distancia.

Através das visitas in loco dos avaliadores é que se verificam as condi¢des da
instituicdo e as circunstancias positivas ou negativas que a instituicdo oferece aos
seus alunos e os servicos oferecidos, avaliando também os cursos, autorizando,
entdo, a criacdo e/ou a sua continuidade.

As avaliacgOes realizadas pelo MEC séo:

e para a autorizagado de cursos superiores;

e para o reconhecimento de um novo curso;

e pararenovacao do reconhecimento, que é feita a cada 3 anos;
e para credenciamento de instituicGes nao-universitarias;

e para o ensino a distancia (EAD).

A avaliacdo para a criacdo de um curso acontece quando alguma
universidade propde ao MEC uma aprovacdo para oferta de novo curso. Esse
procedimento é executado por dois avaliadores, que sdo sorteados entre aqueles

gue se inscreveram no Banco Nacional de Avaliadores (BASis):

O BASis é um cadastro nacional e Gnico de avaliadores selecionados pelo
Inep para constituicdo de Comissdo de Avaliagcdo in loco. Os avaliadores
precisam titulagdo minima de doutor; efetiva producdo académica e
intelectual nos cinco anos imediatamente anteriores a sele¢do, comprovada
através de curriculo “Lattes”; reputagado ilibada; e disponibilidade para
participagdo em pelo menos trés avaliagdes anuais. Além disso, nao podem
ter pendéncias junto as autoridades tributarias e previdenciarias. 2°

29INEP. Docentes inscritos no BASis devem se cadastrar até 2 de maio. 2017. Disponivel em:
<http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/avaliadores-do- banco-
nacional- dos-avaliadores-do- sinaes>. Acesso em: 27 out. 2017.


http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/avaliadores-do-
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Os avaliados seguem algumas orientacdes quando se visita uma determinada

instituicdo. O curso que sera aberto € avaliado em 3 quesitos, sao eles:
e as instalactes fisicas;
e 0 corpo docente e técnico-administrativo;
e ¢, por fim, a organizacdo didatico-pedagogica.

J& a avaliagdo para o reconhecimento de um novo curso acontece quando o
novo curso requerido pela instituicdo é aceito e autorizado pela comissdo do MEC,
portanto, “[...] logo depois a instituigdo de ensino precisa entrar contato com o MEC
para requerer a avaliacdo de conhecimento, quando a 12 turma ingressa no periodo
que representa a metade do curso.” 3 (VIDA UNIVERSITARIA, 2016).

Essa visita acontece para a comissdo de avaliadores averiguar se 0 projeto
pedagdgico (PPC) exibido no momento da autorizacao foi cumprido e realizado.

Por fim, acontece a visita para renovacdo de reconhecimento, que é realizada
a cada 3 anos, e tem, o intuito de calcular o conceito preliminar do curso (CPC). Os
cursos que obterem notas abaixo de 3 (trés) deverdo ser avaliados pessoalmente
por dois profissionais durante dois dias.

As atividades de supervisdo das instituicbes e dos cursos de ensino das
faculdades privadas tém como objetivo principal, cuidar de assuntos afins da
educacéo superior e a legislacdo vigente, acarretando as melhorias precisas para a
garantia de uma melhor qualidade de ensino.

As dimens0des avaliadas pelo MEC s&o quatro e estdo inter-relacionadas:

¢ O contexto institucional global;
¢ A organizacéo didatico-pedagodgica da IES/curso;
e O corpo docente da IES/curso;

e As instalacdes fisicas e académicas da IES/curso.

As avaliacdes institucionais feitas pelo MEC sédo de extrema importancia,
tanto para o reconhecimento da instituicdo de ensino quanto para o aluno que
pretende ingressar em uma determinada IES, pois, as avaliacbes e 0s respectivos
conceitos obtidos pelos cursos e pela propria instituicdo, atestam a qualidade de

ensino ofertada.

3.3Sistema E-MEC

O E-MEC é um Sistema de tramitacdo eletrbnica dos processos de
credenciamento e recredenciamento de IES, Autorizagédo, Reconhecimento e

30 VIDA UNIVERSITARIA. Avaliacdo do MEC. Disponivel em:<blog.una.br/avaliacao-do-mec-
como- e- feita-e- por-que- ela-e- importante/>. Acesso em: 05 out. 2017.
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Renovacdo de Reconhecimento de Cursos. Sistema informatizado que permite a
interacdo entre a IES e os 6rgdos do MEC, visando a tramitacdo e ao
acompanhamento dos processos:

(...) base de dados oficial e Unica de informag®es relativas as Instituicbes de
Educacdo Superior — IES e cursos de graduacdo do Sistema Federal de
Ensino. Os dados do Cadastro e-MEC devem guardar conformidade com os
atos autorizativos das instituicbes e cursos de educacao superior, editados
com base nos processos regulatérios competentes. (Portaria Normativa
MEC n° 40/2007). E facultado & IES pertencente ao Sistema Estadual de
Ensino, regulada e supervisionada pelo respectivo Conselho Estadual de
Educacao, fazer parte do Cadastro e-MEC, entretanto, as informacdes
relacionadas a elas sdo declaratérias e de responsabilidade exclusiva
dessas instituicbes. Quanto aos Cursos de Especializacdo, apresentados no
Cadastro e-MEC, as informagbes sdo de cunho declaratério e quaisquer
irregularidades sdo de responsabilidade da respectiva instituicdo, seja em
ambito civel, administrativo e penal. (E-MEC, 2017). 3!

O e-MEC foi criado para facilitar os processos de regulamentag&o, por meio
digital. As instituicdes de ensino superior realizam, pela internet, o credenciamento e
0 recredenciamento, buscam autorizacdo, o reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos.

Em vigor, desde janeiro de 2007, o sistema possibilita a abertura e o
acompanhamento dos processos pela universidade de forma clara e simples. O
sistema torna os procedimentos mais ageis, uma vez que eles sdo praticados
eletronicamente. As universidades podem acompanhar pelo sistema, o andamento
do processo no MEC, que pode dispor relatérios para auxiliar nas decisoes.

“O Cadastro da Educagao Superior (Cadastro e-MEC) é uma ferramenta que
permite ao publico a consulta de dados sobre instituicdes de educacdo superior e
seus cursos.” (E-MEC, 2017).

As instituicOes de ensino superior sdo capazes de buscar informacdes sobre
as universidades, centros universitarios e faculdades vinculadas ao sistema federal
de ensino. O cadastro disponibiliza informagfes como a situagéo de regulacao das
universidades e dos cursos por elas ofertados, enderecos de parametros de

qualidades alcangados através das visitas realizadas pelo MEC. (E-MEC, 2017).

31 E-MEC. InstituicGes de Educacédo Superior e Cursos Cadastrados. 2017. Disponivel em:
<http://emec.mec.gov.br/>. Acesso em: 27 out. 2017.


http://emec.mec.gov.br/
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3.4 Processo de avaliacdo de uma Biblioteca Universitaria

A biblioteca representa um importante papel na nota dos cursos que variam
de 0 a 5 pontos. Portanto, é fundamental a participacdo dos bibliotecarios no
processo de auditorias realizadas pelo MEC.

E comum os bibliotecarios recém-formados e concursados se virem
repentinamente com esta missdo de apresentar a biblioteca condizente com os
indicadores exigidos pelo sistema de avaliagcdo e sentirem-se inseguros, pois, um
dos desafios dos bibliotecarios € a avaliacdo institucional realizada pelo MEC nas
bibliotecas, para credenciamento e recredenciamento dos cursos, por iSso, € preciso
haver uma preparacao do bibliotecario.

O MEC estabelece padrdes de andlises da dimenséo e instalacdes obtendo
como fatores a serem avaliados um conjunto de aspectos referentes a espaco fisico,
acervo e servicos.

Em qualquer biblioteca universitaria, o foco principal para uma avaliacdo € o
conjunto de dados coletado anualmente, geralmente, mostrado em forma de
relatério. Esses procedimentos da avaliacdo sdo muito importantes para nao so
identificar os problemas contidos na biblioteca, como para buscar maneiras de
resolucao e especificagdo do modo de execucgao. “A avaliacdo deve ser entendida
COmo um processo com instrumentos, objetivos, critérios e metodologia previamente
definidos e nunca como tendo um fim em si mesmo.” (SCRIVADO, 2010).

Como retratado no capitulo anterior, as visitas técnicas ocorridas pelos
especialistas do MEC tem como objetivo avaliar a qualidade académica dos cursos
embasada em um conjunto de fatores que incluem o corpo docente, a organizacao
didatico-pedagdgica, as instalacdes e a infraestrutura, especialmente de laboratérios
e bibliotecas.

Scrivado (2010) enfatiza dizendo que:

As bibliotecas universitarias, também, por seu turno, séo avaliadas diante de
um padrdo de qualidade, formulado pelo MEC, além de verificar, dentro de
suas funcles, atualizacdo, estrutura fisica e adequacdo dos cursos
ofertados pelas instituicées de ensino.

Com a politica e os padrdes estabelecidos pelo MEC ao se fazer uma visita
em uma biblioteca universitaria, pode-se afirmar que, as exigéncias da avaliacédo
oferecem varias preocupacgfes e insegurancas em relacdo as apresentacdes dos
resultados, mas por um lado, possibilitam melhorias e novos investimentos para as

bibliotecas universitarias. Essas circunstancias ocorrem pelas condicbes impostas
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pelo MEC, fato que obrigou os responsaveis de IES a investirem em acervos
gualitativos e quantitativos e informatizacao e infraestrutura.
Para Oliveira (2002):

Os padrbes estabelecidos pelas Comissdes de Especialistas do MEC
causam impacto nas praticas do bibliotecario, nas atividades de gestédo de
acervos, produtos, servicos e, principalmente, no desenvolvimento de
colecdes, pois apresenta indicadores diferentes para cada curso, e com
exigéncias variadas.

No roteiro de avaliacdo elaborado pelo MEC, a Biblioteca esta descrita na

dimensao "infraestrutura”, como se pode notar na sec¢do Il Do credenciamento e
recredenciamento de instituicdo de Educacdo Superior, subsecéo | Das disposi¢cdes
gerais, do Decreto n°5.773, de 9 de maio de 2006 (BRASIL, 2006), e mais

especificamente no item VIl do artigo 16 do mencionado decreto:

[...] VIl - infra-estrutura (sic) fisica e instalagBes académicas, especificando:
a) com relacdo a biblioteca: acervo de livros, periédicos académicos e
cientificos e assinaturas de revistas e jornais, obras classicas, dicionéarios e
enciclopédias, formas de atualizagdo e expansdo, identificando sua
correlacdo pedagdgica com os cursos e programas previstos; videos, DVD,
CD, CD-ROM e assinaturas eletrbnicas; espaco fisico para estudos e
horario de funcionamento, pessoal técnico administrativo e servicos
oferecidos. (BRASIL, 2006).%?
Sao trés os aspectos a serem avaliados:

¢ Espaco Fisico (Declarar existéncia de instala¢des para o acervo; para
estudos individuais e em grupos);

e Acervo (Descricéo da colecdo de livros, periddicos, multimidia; do estagio
da informatizagéo, das politicas de expansao e atualiza¢ao);

e Servicos (declarar os dias, horéarios, condicdes de funcionamento;
existéncia de servico de consultas e empréstimos; quadro de pessoal
técnico-administrativo). (SCRIVADO, 2010).

3.4 Espaco Fisico, Acervo e Servicos prestados pela biblioteca
3.4.1 Espaco fisico para o acervo e funcionamento

De acordo com Scrivado (2010):

O local da Biblioteca deve ser projetado para ter iluminacdo natural, sem
gue haja uma incidéncia direta da luz solar no acervo, e ventilacao
adequada, que reduzira bastante o aparecimento de pragas. E importante
verificar que, a preservacdo do material bibliografico e dos equipamentos
existentes esta diretamente relacionada a escolha do local da biblioteca.

Sendo assim, € recomendado observar se 0 ambiente ndo esta sujeito a

alterac6es de umidade, inundacdes, temperaturas, pragas, incéndio, etc.

32 BRASIL. Ministério da Justica. Secretaria de Direitos Humanos. Conselho Nacional dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia (CONADE). Disponivel
em:<http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/conade>. Acesso em: 27 out. 2017.


http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/conade
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Na figura abaixo, € possivel notar como é feito a conferéncia do espaco fisico

pela comisséao.

FIGURA 1 - Avaliacéo da infraestrutura da biblioteca

A comissdo verificadora devera:

+ visitar as instalacbes da(s) biblioteca(s) utilizadas pelo curso - instalagGes para o
acervo, considerando a area fisica, condicies de armazenagem (como iluminacdo,
extintor de incéndio, sistema anti-furto, sinalizacdo), condicdes de preservacdo
(manutencdo preventiva e corretiva, umidade correta, sistema anti-mofo), de acesso
ao acervo por parte dos usudrios e de funcionamento; instalagbes para estudos
individuais e salas para estudo em grupo (areas reservadas para consultas e estudo
individual de professores e alunos e para consulta a biblioteca local e remota, bem
como instalagéo elétrica para uso de computadores do préprio usuario; condicbes de
acesso das instalagOes fisicas aos usuarios com necessidades especiais;

+ verificar se 0 acesso ao acervo € possivel aos usuarios portadores de necessidades
especiais e se existem areas reservadas para consultas e estudo individual dos
professores e alunos e para consulta & biblioteca local e remota por meio de
computadores; e

+ entrevistar bibliotecario(s) e pessoal técnico e de apoio.

FONTE: Portal MEC, 2002.33

O espaco fisico da biblioteca deve levar em conta uma area para a
amplificacdo da colecéo, salas de estudos individuais e em grupo, um ambiente para
materiais especiais, para pesquisas nos computadores, e recursos antifurtos para
uma maior seguranca do patriménio.

Ainda segundo Scrivado (2010):

Para os portadores (sic) de necessidades especiais, as instalagbes com
mais de um andar devem contemplar rampas e/ou elevadores para seu
acesso, e as distancias entre as estantes devem ser suficientes para que os
mesmos possam transitar com a cadeira de rodas. A escolha do piso deve
levar em consideracdo, principalmente, a facilidade de limpeza e o
isolamento acustico. O piso deve ser antiderrapante. As fundacdes do
prédio da biblioteca devem ser reforcadas, pois o peso dos livros nas
estantes é muito grande.

E muito comum presenciar as pessoas utilizando a expressédo PNE (Portador
de Necessidade Especial), tanto na forma escrita quanto na falada, mas esta em
desuso, por gque era um termo pejorativo que contrariava a dignidade do ser

humano. Desde o dia 03 de novembro de 2010, que a expressao "Pessoa

33 BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo Superior. Manual de Verificacdo in loco
das condigG8es institucionais. Brasilia, DF, 2002. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/Manuall.pdf>. Acesso em: 27 out. 2017.


http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/Manual1.pdf
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Portadora de Deficiéncia" foi substituida, segundo o que confirmava a tendéncia
mundial, por "Pessoa com Deficiéncia", utilizando-se a sigla PcD. (BRASIL, 2010).

Com a homologacao da Portaria da Presidéncia da Republica, publicada pela
Secretaria de Direitos Humanos, n° 2.344, de 3 de novembro de 2010, fica evidente
o termo correto: “Art. 2° Atualiza a nomenclatura do Regimento Interno do CONADE,
aprovado pela Resolucdo n° 35, de 06 de julho de 2005, nas seguintes hipdteses: | -
Onde se |é "Pessoas Portadoras de Deficiéncia”, leia-se "Pessoas com
Deficiéncia;"34

O Conselho Nacional das Pessoas com Deficiéncia (CONADE) é um 6rgao
superior de deliberacdo colegiada, da Secretaria de Direitos Humanos, criado em
junho de 1999, pelo Decreto n® 3.076, ligado ao Ministério da Justica, para
acompanhar e avaliar o desenvolvimento de uma politica nacional para inclusdo das
pessoas com deficiéncias para implantacdo de politicas setoriais de educacéo,
saude, trabalho, assisténcia social, turismo e lazer direcionadas a esse grupo social.

Retomando as questdes da infraestrutura da biblioteca, € importante ressaltar
a necessidade de instalagcéo de sistemas contra incéndios e a preparacao da equipe
para a finalidade dos acontecimentos, caso ocorra algo parecido. Extintores de pé
guimico de uso multiplo sdo os mais aconselhados.

E importante também haver uma sinalizagdo adequada indicando os assuntos
nas estantes para consulta e empréstimos, indicando-se a localizacdo fisica das
colecbes e materiais especiais, auxiliando na consulta da base de dados e da

colecéo de periddicos.

34 BRASIL. Secretaria de Direitos Humanos. Portaria n® 2.344, de 3 de novembro de 2010. Diério
Oficial da Uniéo, Brasilia, DF, secao 1, p. 4, 5 de novembro de 2010. Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/diarios/21770156/pg-4- secao-1- diario-oficial-da- uniao-dou- de-05-
11-2010>. Acesso em: 27 out. 2010.


http://www.jusbrasil.com.br/diarios/21770156/pg-4-
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FIGURA 2 - Estante sinalizada

I 01111

W i

Fonte: Arquivo da pesquisadora, 2017.

FIGURA 3 - Prateleiras com etiquetas

Fonte: Arquivo da pesquisadora, 2017.

As imagens acima evidenciam como deve ser a sinalizagdo das etiquetas. Em

cada prateleira deve conter a indicacao numérica dos assuntos das obras que estao
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sendo armazenadas nas estantes. As obras nas estantes ficam organizadas em
ordem crescente pelos numeros de chamada, formados pelo numero de
classificacdo e pelo numero de Culttter e inicial mintscula do titulo.

As etiquetas representam um método o de arrumacdo muito util para manter a
biblioteca organizada. Além de possibilitar a organizacao na biblioteca, as etiquetas,
facilitam a busca feita pelos usuéarios, que na maioria das vezes, possuem certa
dificuldade pra localizar o livro no acervo.

Quando ha instalacbes equipadas para o acervo da biblioteca que incorporam
concepcoes arquitetbnicas, tecnoldgicas e de acessibilidade especificas para suas
atividades, atendendo plenamente aos requisitos de: dimenséao limpeza, iluminagéo,
acustica, ventilacdo, seguranca, conservacdo, conforto, horarios de atendimento e
espacos para estudos individuais e em grupos, 0 conceito recebido € 5 — representa
100%.

Atendendo adequadamente (conceito 4 — representa minimo 75%)

Atendendo suficientemente (conceito 3 — representa minimo 50%)

Atendendo de maneira insuficiente (conceito 2- representa 25%)

InstalacBes precarias ou inexistentes (conceito 1 — abaixo de 25%)

O célculo da nota final € o seguinte:

Missao e PDI (2 indicadores) Peso 5

Ensino e pesquisa (7 indicadores) Peso 35

Responsabilidade social (4 indicadores) Peso 5

Comunicacao com sociedade (3 indicadores) Peso 5

Politica de pessoal (RH) (6 indicadores) Peso 20

Organizacéao e gestdo da Instituicao (4 indicadores) Peso 5

BIBLIOTECA (5 indicadores) Peso 10

Autoavaliacao Institucional (3 indicadores) Peso 5

Atendimento aos estudantes (4 indicadores) Peso 5

Sustentabilidade financeira (3 indicadores) Peso 5

A autoavaliagdoe feita via internet, de modo atual e moderno para que assim
a universidade responda sobre requisitos necessarios na avaliacéo in loco, como 0s
citados logo abaixo:

Infraestrutura fisica e acessibilidade

Nivel de funcionalidade

Estado de conservacéo e caréncias
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Quantidade de postos da biblioteca e salas de leitura
Horarios e calendario de funcionamento
Equipamentos

Sistema de acesso aos materiais e suas consultas
Acesso bases de dados e bibliotecas virtuais
Bibliografia

Informatizacédo. (ROCHA, 2012).%°

3.4.2Acervo: politica de aquisi¢cdo, expansao e atualizacao

O acervo da biblioteca devera levar em conta as bibliograficas basicas e
complementares das disciplinas contidas nos cursos, “[...] obras dos autores
classicos da area (tanto nacionais quanto estrangeiros), e as publica¢des recentes.”
(SCRIVADO, 2010).

E fundamental que se tenha uma bibliografia de varias areas do conhecimento
e de diversos assuntos, para que assim, seja possivel atender as necessidades do
publico-alvo e que servira de base para o desenvolvimento de pesquisas realizadas
por esses usuarios.

Na questdo do Acervo, a comissao fornece a nota verificando os seguintes

guesitos retratados na figura abaixo.

35ROCHA, Miriam Queiroz. Bibliotecas universitarias: avaliacdo pelo MEC/INEP. Disponivel em:
http://www.snbu2012.com.br/minicursos-e- oficinas/pdf/Miriam_Queiroz_Rocha.pdf. Acesso em: 09
mar. 2017


http://www.snbu2012.com.br/minicursos-e-
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FIGURA 4 - Requisitos para o acervo

A comissao verificadora devera:

+« percorrer o acernvo de livros, verificando o nidmero medio de exemplares por disciplina;

« werificar se a totalidade do material bibliografico relacionado esta na IES, devidamente
cadastrado e a disposigdo da comissio verificadora. NGo devem ser aceitas notas de
compra efou compromissos por escrito de entrega ou de compra;

= werificar se existem politicas definidas de aquisigdo, expansao e atualizagao do acervo
que contemplem a proporcionalidade do nimero de alunos em relagdo as disciplinas
do(s) curso(s) e as areas afins;

- werificar se a bibliografia basica (livros, periddicos, obras classicas, obras de
referé&ncia, etc.), por disciplina do primeiro ano do(s) curso(s) a autorizar encontra-se a
disposicdo dos usuarios;

- werificar, no acervo circulante, pelo catalogo de autor e titulo e da ficha de empréstimo
do livro (devidamente assinada, contendo o niumero de cadastro da instituicdo), a
existéncia ou ndo dos livros indicados na bibliografia de disciplinas do primeiro ano
do(s) curso(s), considerando o ndmero de usuarios, resguardando as peculiaridades
de cada area e verificando a idade e o estado de conservacio;

- vwerificar as condigbes de acesso de usuarios com necessidades especiais (como € o
caso dos deficientes visuais) ao prédio da biblioteca e aos materiais especificos:

+« werificar a pertinéncia das colegbes de periddicos, baseada na sua relagdo com as
disciplinas oferecidas e a bibliografia sugerida;

+« solicitar documentagido comprobatdria da aquisig8o da colegdo de periddicos
eletrbnicos apresentada, verificando se ndo € apenas uma licenga para demonstragao.
Mo caso do portal de periddicos da CAPES, vale o termo de compromisso assinado
pelo dirigente da IES e pelo presidente da CAPES;

+« entrevistar bibliotecario(s) e pessoal técnico e de apoio.

FONTE: Portal MEC, 2002.3¢

Quando a instituicdo apresenta um acervo acima da média da demanda inicial
para 0s cursos e apresenta uma politica de aquisicdo, expansao e atualizacdo que
atende plenamente ao dispositivo no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI):
conceito 5.

Adequadamente dimensionado e atende adequadamente: (conceito 4)

Suficientemente dimensionado e atende suficientemente: (conceito 3)

Insuficientemente dimensionado e atende insuficiente: (conceito 2)

Apresenta acervo inadequado e ndo apresenta politica: (conceito 1)

O célculo da nota final, segundo as variaveis referentes a biblioteca e a
instituigdo como um todo.

Dimensoes:

Organizacao Institucional (7 indicadores) Peso 30%

Corpo Social (6 indicadores ) Peso 30%

Instalacdes fisicas (9 indicadores) Peso 40% -> BIBLIOTECA

Dimensdao 3: Instala¢des fisicas, indicadores

Possuir assinaturas de revistas eletrbnicas e bibliotecas virtuais ajuda na
guestdo de economia de espaco e atualizacdo mais rapida do acervo de revistas,

além de contar muito nas visitas efetuadas pela comissdo do MEC.

36 BRASIL. Ministério da Educacéo. Secretaria de Educacdo Superior. Manual de Verificacdo in loco
das condigG8es institucionais. Brasilia, DF, 2002. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/Manuall.pdf>. Acesso em: 27 out. 2017.
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Existe o portal Capes que € valido tanto para as bibliotecas de universidades
privadas quanto para faculdades publicas.

O portal Capes, contém um Otimo acervo referente 4s diversas areas do
conhecimento, e sua assinatura € oferecida para universidades ou faculdades

particulares.

3.4.3 Servicos prestados pela biblioteca

Em relacdo a analise dos servicos oferecidos pela biblioteca, a comissao
avaliadora do MEC, leva em consideracao dois parametros: os recursos humanos e
o0 estudo de usuério.

No critério recursos humanos, os avaliadores analisam a quantidade de
pessoas que prestam servigos na biblioteca. Além disso, a comissao observa “[...] o
horario de funcionamento, a quantidade de usuérios atendidos, tipo e quantidade do
acervo, servicos oferecidos e é&rea fisica da Biblioteca, que devem contar com
Bibliotecarios em numero e qualificacdo apropriados.” (BARCELOS; GOMES, [20--
?], p. 3).%7

Os autores acima citados explicam, ainda, que a comissao:

[...] se incumbird do desempenho de tarefas bésicas, tais como:
administracdo da Biblioteca, desenvolvimento de cole¢des e controle
Bibliografico, servicos de referéncia e atendimento ao usuério (inclusive
pesquisas). No que se refere a pessoal auxiliar, a literatura da é&rea
recomenda dois por bibliotecério, que deverdo se incumbir de tarefas
operacionais, tais como: atendimento no setor de empréstimo, preparo do
material para integrar a colegdo, reposicao de livros e periodicos nas
estantes, servicos de secretaria, dentre outros. E importante que tanto os
bibliotecarios quanto o pessoal auxiliar tenham oportunidades de se
reciclarem através de cursos, palestras, congressos, seminarios, etc.
(BARCELOS; GOMES, [20--7], p. 3).

J& no processo de estudo de usuario, é analisado se a colecdo agrada aos
usuarios, as preferéncias da comunidade universitaria e as necessidades em relacéo
ao acervo.

No estudo de usuario, o Bibliotecario de Referéncia analisa as exigéncias e
demandas dos estudantes, averiguando o nivel de satisfacdo de seus usuarios em

relacéo aos servigcos prestados, quais assuntos relacionados aos livros devem ser

3" BARCELOS, Maria Elisa Americano, GOMES, Maria Lucia Barcelos. Preparando sua biblioteca
para avaliacdo do MEC. Disponivel
em:<repositorio.cfb.org.br/bitstream/123456789/495/1/PREPARANDO%20SUA%20BIBL
IOTECA%20PARA%20AVALIACAO%20D0%20MEC.pdf>. Acesso em: 13 out. 2017.



40

atualizados, se 0 espaco em que as obras literarias estéo instaladas é conveniente,
e quais sao as alteracdes necessarias.

O bibliotecario obtém esses resultados, através de entrevista “[...] que
consiste em estabelecer contato com um grupo determinado de pessoas, servindo
para auxiliar e dar suporte ao Bibliotecario para tracar um perfil do seu usuario [...]"”
(SCRIVADO, 2010), identificando as perspectivas em relacdo aos servi¢cos ofertados
pela biblioteca, e, através de questionarios, nos quais séo retratadas através das
perguntas as necessidades dos usuarios em relacao a Biblioteca, contribuindo para
tomada de decisdes.

A figura a seguir, apresenta 0 que a comissdo observa em relacdo aos

Servigos:

Figura 5 - Servigos prestados

A comissdo verificadora devera:

» visitar as instalagBes da(s) biblioteca(s) utilizada(s) pelo(s) curso(s);

+ realizar alguns processos de utilizagdo do sistema de acesso ao acervo (empréstimos,
consultas, bases de dados, multimidia, etc.);

» verificar se os recursos de informatica estdo disponiveis na biblioteca (e, conforme os
itens indicados, fora dela);

» verificar se o horario de funcionamento da biblioteca da oportunidade ac aluno de
estudar no turno de funcionamento do seu curso e em outros horarios, inclusive a
noite e aos sabados, e se ha facilidade de reserva pela Internet e devolugéo por meio
de caixas coletoras;

+ verificar se o pessoal técnico (bibliotecarios, auxiliares de biblioteca, assistente de
administragdo, entre outros) é suficiente e capacitado para o atendimento aos alunos
do curso e se existe programa de capacitagdo. Com relagdo aos servigos oferecidos
pela biblioteca, considerar a equipe dedicada ao sustento de servigos e atividades de
rotina;

» entrevistar bibliotecario(s) e pessoal técnico e de apoio.

FONTE: Portal MEC, 2002.%8

38 BRASIL. Ministério da Educacio. Secretaria de Educagdo Superior. Manual de Verificac&o in loco
das condigG8es institucionais. Brasilia, DF, 2002. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/Manuall.pdf>. Acesso em: 27 out. 2017.
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4 DOCUMENTOS PARA AVALIACAO DE CURSOS DO ENSINO SUPERIOR
4.1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI consiste em um documento
no qual se define a missao da instituicdo de ensino superior e as estratégias para
atingir suas metas e objetivos. (ROCHA, 2012).

E um instrumento politico, filoséfico e tedrico-metodolégico que norteara as
praticas académicas da IES, tendo em vista sua trajetoria historica, insercao
regional, vocacédo, missao, visdo e objetivos gerais e especificos.

Requisitos para avaliacdo (PDI):
a) infraestrutura fisica(espaco para estudos e acessibilidade): indicacdo
do acervo por area do conhecimento: assinaturas eletronicas, CD-
ROM;
b) politica de atualizacdo e expansdo do acervo; horario de
funcionamento;
c) pessoal técnico-administrativo;

d) pessoal técnico-administrativo.

4.2 Projeto Pedagodgico Institucional (PPI)

O PPI deve expressar uma visdo do papel da educacédo superior com seu
novo rosto, de forma mais globalizada e tecnolégica, ao mesmo tempo em que
deve explicar o papel da IES e sua contribuicdo social em local, regional e
nacional, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo como componentes
essenciais a formacao critica do cidaddo formador de opinides e do futuro
profissional.

Trata-se de uma proje¢éo dos valores de identidade da instituicao, no seu fazer
especifico, que consiste em lidar com o conhecimento, e que deve abrir o horizonte,
nao se limitando, a um periodo de gestao.

Nesse documento de orientacdo académica, devem constar, entre outros, 0
historico da instituicdo; seus mecanismos de insercéo regional; sua missao; ambitos
de atuacgdo; principios filosoficos gerais; as politicas de gestdo, de ensino, de
pesquisa, quando for o caso, de extensdo; perfil humano, perfil profissional;
concepcoes de processos de ensino e de aprendizagem, de curriculo, de avaliacido

de ensino e de planejamento e os diversos programas. (ROCHA, 2012).
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4.3 Projeto Politico-Pedagogico do Curso (PPC)

De acordo com o PPl e PDI, cada curso deve elaborar seu proprio projeto
pedagdgico, tendo em vista as necessidades das areas de atuacdo a qual esta
relacionado.

As politicas académicas institucionais contidas no PPl ganham materialidade
no Projeto Pedagdgico de Curso.

Esta é a referéncia das acbBes e decisbes de um determinado curso em
articulagcdo com a especificidade da area de conhecimento no contexto da respectiva
evolucéao histérica do campo de saber.

Deste modo, define a identidade formativa na educagédo e formagao humana,
cientifica e profissional, as concepc¢fes pedagdgicas e as orientacdes metodoldgicas e
estratégicas para o ensino e a aprendizagem e sua avaliacdo, o curriculo e a estrutura
académica do seu funcionamento.

Este documento de orientacdo académica deve constar: o histérico do curso;
sua contextualizacdo na realidade social, 0 que possibilita articula-lo as distintas
demandas da sociedade; a aplicacdo das politicas institucionais de ensino, de
pesquisa, quando for o caso, e de extensdo, bem como todos os elementos das
Diretrizes Curriculares Nacionais, assegurando a expressdo de sua identidade e

insergédo local e regional. (ROCHA, 2012).
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5 O PAPEL DO BIBLIOTECARIO COMO AGENTE INDISPENSAVEL NA
AVALIACAO INSTITUCIONAL REALIZADA PELO MEC

A avaliacdo do MEC nas instituicdes de ensino é de grande importancia para
a universidade, pois, ocorre com o0 objetivo de avaliar os cursos que a instituicao
possui, e para uma boa avaliagdo, € necessario um preparo muito grande de toda a
equipe. A biblioteca também é uma parte muito importante nessa avaliacao, pois, ali
se encontram as obras para estudo e enriquecimento do conhecimento dos alunos
da instituigéo.

O sistema de avaliacdo das bibliotecas universitarias ocorre conforme o
Manual de Verificagdo in loco das condicfes institucionais, produzido pelo MEC. Os
critérios de avaliacdo, observados pela comissdo avaliadora durante sua visita na
biblioteca e que garantem uma boa pontuacdo sdo: o espaco fisico, acervo e
servicos. Para que a biblioteca universitaria consiga uma boa pontuacdo e que
alcance maxima qualidade em seus servicos prestados e que possibilite um suporte
informacional apropriado perante a organizacao a qual se encontra vinculada, exige,
acima de tudo, um sistema de avaliacdo eficiente, de modo que seja advertida caso
nao esteja conforme os padrdes requeridos e assim busque aperfeicoamentos
sucessivamente.

O profissional bibliotecario tem um papel fundamental nessa avaliacao, ja que
ird instruir a avaliacdo feita na biblioteca, guiara o avaliador e mostrara os pontos
positivos que a biblioteca possui para dar subsidio te6rico ao curso em questao. Na
biblioteca universitaria, esse papel € fundamental para aprovacdo favoravel ao
funcionamento do curso pelo credenciamento e depois recredenciamento.

O bibliotecario deve estar ciente que os documentos fornecidos nos sistemas
eletrdnicos do MEC, em cumprimento da legislacdo vigente, sustentam a avaliacdo
in loco. Se estes documentos forem elaborados com base nos instrumentos,
dificilmente a avaliagdo sera negativa.

Para isso € necessario que o profissional bibliotecario esteja preparado para a
avaliacao, devendo ler todo material disponibilizado pelo MEC e Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O profissional da
informacdo precisa também, auxiliar o corpo docente na construcdo de uma
bibliografia adequada para se obter uma nota na avalia¢ao institucional.

Fazer uma autoavaliacdo das condicbes da unidade de informacéo,
relacionando como a biblioteca pode ajudar no conceito final, desse modo
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estudando os pontos negativos para elaborar solu¢cdes antes da avaliacdo, é tarefa
fundamental do bibliotecario universitario.

A biblioteca deve ficar atenta aos dados quantitativos expressos pela
Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) nos relatorios da autoavaliagdo, aos
dados coletados e resultados apurados pela CPA, ao relatério de autoavaliagdo que
sera anexado ao E-MEC. Esses cuidados evitam surpresas durante a visita in loco,
assim, ap0s a autoavaliacdo que é realizada via internet, o bibliotecario coordenador
preenche dados e requisitos para a avaliacao.

Apoés a chegada do resultado dessas autoavaliacoes, é de grande importancia
gue os bibliotecérios da IES entrem em discussdo para encontrar melhorias para os

resultados negativos da autoavaliacéo.

5.1 Recomendac®8es para auditorias satisfatorias

O bibliotecario deve estar ciente que os documentos fornecidos nos sistemas
eletrénicos do MEC, em cumprimento da legislacéo vigente, sustentam a avaliacéo
in loco. Se estes documentos forem elaborados com base nos instrumentos,
dificilmente a avaliacdo sera negativa.

Para isso, é necessario que o profissional bibliotecario esteja preparado para
a avaliacdo, devendo ler todo material disponibilizado pelo MEC e Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A realizacdo da autoavaliagdo das condicbes da unidade de informacéo,
relacionando como a biblioteca pode ajudar no conceito final, desse modo,
estudando os pontos negativos para elaborar solucbes antes da avaliacéo, é tarefa
fundamental do bibliotecario universitario.

A biblioteca deve ficar atenta aos dados quantitativos expressos pela
Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA) nos relatérios da autoavaliacdo, aos
dados coletados e resultados apurados pela CPA, ao relatorio de autoavaliacdo que
sera anexado ao sistema eletrénico do MEC. Esses cuidados evitam surpresas
durante a visita in loco. Assim, na autoavaliacdo que é realizada via internet, o
bibliotecario coordenador preenche dados e requisitos para a avaliacao.

ApoOs a chegada do resultado dessas autoavaliagoes, é de grande importancia
gue os bibliotecarios da IES entrem em discussao para encontrar melhorias para os

resultados negativos da autoavaliacéo.
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5.2 Casos de auditorias com ocorréncias negativas

O bibliotecario recebera a tarefa de preencher a documentacdo dada
solicitada pelo MEC sem prévio conhecimento sobre a tramitacdo dos processos,
tendo como resultado final elaborar textos que nao atendem plenamente aos
guesitos avaliados pelo MEC.

Organiza e administra a biblioteca sem consultar os instrumentos de
avaliacdo do MEC, bem como documentos “chaves”.

Quando o resultado for negativo, torna-se necessario implantar acervos e
servicos mediante a pontuacao da biblioteca.

O bibliotecario ndo € informado sobre 0s processos que estdo em andamento
na Instituicdo de Ensino Superior. Por isso, desconhece os prazos de cada etapa. E
assim ele demonstra insegurancga.

Como resultado negativo, cita-se: Clima de tensdo entre e durante a visita do
MEC, ainda mais se a comissdo manifestar alguma insatisfacdo e a tomada de
decisdes durante o periodo de permanéncia da comissdo na Instituicdo, em
emergéncia, como compra de livros ou mudanca de algum relatorio.

Por isso, é de grande importancia que o profissional esteja totalmente
preparado para a avaliacdo, para que ndo demonstre nenhum nervosismo e tenha

totalmente certeza e confianga nas informacdes prestadas aos avaliadores.
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6 BIBLIOTECA ANGELA VAZ LEAO

As Dbibliotecas séo centros informacionais que objetivam disponibilizar
informagdes a quem requerer. Milanesi (1985, p. 5) afirma: “[...] como nucleo de
informacéo, é o servigo que dispbe as informagdes para o publico.”3*

Tendo como referéncia a definicdo apresentada acima, a biblioteca desse
estudo-Biblioteca Angela Vaz Ledo — encaixa-se no perfil como biblioteca
universitaria.

A instituicdo de ensino onde se localiza a biblioteca teve seu inicio em janeiro
de 1963, com a criacdo da Fundacdo Universidade do Oeste de Minas e sofreu
muitas transformacdes ao decorrer dos anos até tornar-se o que € hoje, o Centro
Universitario de Formiga — UNIFOR-MG. Atende atualmente 22 cursos de
graduacgéo.

A biblioteca carrega o nome de uma renomada fil6loga e professora Angela
Tonelli Vaz Ledo e se relaciona com a instituicdo por meio da Diretoria Geral de
Ensino.

Segundo o Regulamento, a biblioteca €é dependente da Entidade
Mantenedora em todos os aspectos de manutencdo e administrativos, salvo nas
guestdes técnicas e bibliotecondmicas.

O site do UNIFOR-MG, no item de informacdes sobre a Biblioteca Angela Vaz
Ledo (BAVL) dispde que “[...] tem como missado promover o acesso, disseminagéo e
uso da informacdo como apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, contribuindo
para a evolucéo e a producao do conhecimento.”.

Disponibiliza aos estudantes salas de estudo em grupo e cabines individuais,
setor de obras de referéncia, setor de obras preciosas, sala de periddicos e uma
sala que disponibiliza computadores com acesso a internet para pesquisa. (SILVA,
2016).

Em relacéo ao acervo da biblioteca, a unidade de informagéo contém em seu
acervo fisico, uma quantidade de 1596 TCC's, 1.053 CDs e 305 DVD's; Os livros, teses e

disserta¢gGes sao subdivididos da seguinte forma:

39 MILANESI, Luis. O que é biblioteca. Sdo Paulo: Brasiliense, 1985.
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Area (CNPQ) Titulos Exemplares

Ciéncias Exatas e da Terra 1.312 4.248
Ciéncias Bioldgicas 2.124 2.433
Engenharias 1.815 7.349
Ciéncias da Saude 2.230 7.237
Ciéncias Agrarias 516 2.147
Ciéncias Sociais Aplicadas 9.918 22.469
Ciéncias Humanas 2.659 7.598
Linguistica Letras e Artes 9.342 14.982
Multidisciplinar 896 975
Total 30.812 69.438

Fonte: SILVA, 2016.40

E possui, também, um acervo de periddicos cientificos e académicos por area

do conhecimento descrito na figura abaixo.

FIGURA 7 - Acervo de periédicos

Area (CNPq) Titulos Exemplares

Ciéncias Exatas e da Terra 23 930
Ciéncias Biolégicas 12 205
Engenharia / Tecnologia 40 1.394
Ciéncias da Saude 98 1.981
Ciéncias Agrarias 16 448
Ciéncias Socias Aplicadas 151 4.793
Ciéncias Humanas 50 1.470
Linguistica Letras e Artes 22 400
Multidisciplinar 34 1.758
Total 446 13.379

Fonte: SILVA, 2016

40 SILVA, Isaura da. Disseminagdo da informacdo associada aos periodicos cientificos na Bibli
oteca Angela Vaz Ledo do UNIFOR-MG. 2016. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagcéo em
Biblioteconomia)- Centro Universitario de Formiga — UNIFOR-MG, Formiga, 2016.
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Os materiais bibliograficos e o restante das cole¢cées que completam o acervo
séo obtidos por meio da bibliografia basica produzida por docentes e coordenadores
para atender a grade curricular dos cursos da universidade.

O horario de funcionamento da Biblioteca Angela Vaz Ledo acompanha o
calendério académico do UNIFOR-MG, que em conformidade com a Lei 9.394 de20
de dezembro de 1996 (LDB) estabelece que o calendario académico devera
perfazer um total de no minimo 200 dias letivos. O atendimento acontece nos
seguintes horérios: de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 22:30.

A equipe responsavel pela biblioteca é constituida por uma gestora e mais
duas bibliotecarias, sendo que recebem auxilio nas atividades ofertadas pela
biblioteca, dos auxiliares e estagiarios.

Os servicos oferecidos pela biblioteca Angela Vaz Le&o s&o:

e Treinamento sobre a normalizacdo de trabalhos académicos, citagdes,
referéncias, também visitas guiadas na biblioteca e sobre as

funcionalidades do sistema Gnuteca;
e Treinamento sobre o acesso a BVS — (Biblioteca Virtual em Saude);
e Manual de Normalizagcao de Trabalhos Académicos;

e Informe-Biblio eletrénico — servico de informacdes personalizadas por
Curso;

e PABI - Programa de Avaliacdo dos Servicos da Biblioteca;

e Comutacgdo bibliografica (COMUT e BIREME);

e Divulgacao de novas aquisi¢coes

e Elaboracéo de ficha catalografica de trabalhos académicos;

e Empréstimo domiciliar;

e Empréstimo entre bibliotecas;

e Hemeroteca,

e Orientag&o na consulta bibliografica;

e Periddicos eletronicos disponiveis no site.*

41 CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA — UNIFOR/MG. Disponivel em:<http://uniformg.edu.br/>.
Acesso em: 22 out. 2017.
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A biblioteca atende a toda a comunidade, porém para a realizacdo de
empréstimo apenas é permitido aos alunos, professores, funcionarios e egressos
qgue tenham vinculo - carteirinha da biblioteca - cadastrado.

O software escolhido pela automacédo da biblioteca € o Gnuteca, que
promove assisténcia nas atividades de processamento técnico e no
gerenciamento das informacoes.

“A catalogacao é feita nos padroes do AACR2, no formato MARC e nos
servigcos de indexacgao é utilizado o vocabulario controlado USP.” (SILVA, 2016).

O vocabulério Controlado USP é uma lista de assuntos, que sdo usadas
para a indexacao de recursos de informacdo no Banco de Dados Bibliograficos
da USP — DEDALUS. (SIBiUSP, 2016).

O vocabulario controlado USP inclui termos a respeito das areas do
conhecimento existente na Universidade de Sao Paulo referente as préticas de
ensino, pesquisa e extensao. Atualmente, o vocabulério controlado USP, contém
cerca de 45 mil termos, sendo composto por termos autorizados para a
indexacdo e termos ndo autorizados, que atuam como remissivas de sinonimia.
“Ha, ainda, os elos falsos, que nao sao termos, mas tem a importante funcéo de
agrupar um conjunto de termos mais especificos.” (SIBIUSP, 2016).4?

Pelo fato de caracterizar diversas areas do conhecimento, o Vocabulario
Controlado, € extensivo e bastante diversificado, e torna-se util para a para a
representacdo do conteudo de recursos de informacado de diferentes sistemas de
informacédo, mas seu foco principal esta em assuntos relacionados ao ensino

superior e cenarios de pesquisa.

42 SIBiUSP. Vocabulario controlado USP. Disponivel em:<www.sibi.usp.br/produtos/vocabulario-
controlado-usp/>. Acesso em: 30 out. 2017.
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7 MATERIAIS E METODOS

7.1 Classificacdo de pesquisa

Em relacédo ao delineamento, esta pesquisa classificou-se como um estudo de
multiplos casos, Fonseca (2002, p. 33) ressalta que o estudo de caso “[...] visa
conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situagao que se
supfe ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais
especial e caracteristico.” 43

Além disso, apoiou-se na pesquisa bibliografica, em relacdo aos objetivos,
buscando o aporte teérico em autores consagrados sobre avaliacdes institucionais
do MEC, que é a tematica béasica deste estudo. Para Manzo (1971, p.32), a
bibliografia pertinente, “[...] oferece meios para definir, resolver, ndo somente
problemas j& conhecidos, como também explorar novas areas onde 0s problemas
ndo se cristalizaram oficialmente”#“. Seu objetivo consiste em permitir ao cientista
[...] “o reforco paralelo na analise de suas pesquisas ou manipulagdo de suas
informagdes.” (TRUJILO FERRARI, 1974, p.230).4°

Em relacdo a natureza, definiu-se como uma pesquisa qualitativa. A pesquisa
gualitativa trata-se de uma atividade da ciéncia, que visa a construcao da realidade,
mas que se preocupa com as ciéncias sociais em um nivel de realidade que néo
pode ser quantificado (MINAYO, 2000).46

Vieira e Zouain (2005) sustentam:

[..] que a pesquisa qualitativa atribui importancia fundamental aos
depoimentos dos atores sociais envolvidos, aos discursos e aos significados
transmitidos por eles. Nesse sentido, esse tipo de pesquisa preza pela
descricdo detalhada dos fendmenos e dos elementos que o envolvem.*’

Trivinos (1987), completa entdo que “a pesquisa qualitativa busca

compreender o significado que os individuos dao aos fenbmenos [...] e ainda aponta

4 FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.

4“MANZO, Abelardo J. Manual para La preparaciéon de monografias: uma guia para presentar
informes y tesis. Buenos Aires: Humanitas, 1971.

4 TRUJILLO FERRARI, Alfonso. Metodologia da ciéncia. 3.ed. Rio de Janeiro: Kennedy, 1974.

46 MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento. Pesquisa qualitativa e sadude. 7. ed. Sdo Paulo:
Hucitec/Abrasco, 2000. 269p.

4TVIEIRA, M. M. F. e ZOUAIN, D. M. Pesquisa qualitativa em administragdo: teoria e pratica. Rio
de Janeiro: Editora FGV, 2005.
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com a importante participacdo dos individuos e do pesquisador como observadores

participantes para a coleta e avaliagdo dos dados.” 48

7.2 Caracterizacdo do campo de estudo

Esta pesquisa foi realizada em uma biblioteca universitaria na cidade de
Formiga — MG que fica localizada no Centro Oeste mineiro a 200 km da capital do
estado. O municipio possui duas instituicbes de ensino superior, uma de carater
publico e outra privada. A privada é representada pelo Centro Universitario que
surgiu em 1962 quando foi autorizada através da Lei n° 2.819 a criacdo de uma
Fundagdo Universidade do Oeste de Minas sofrendo modificagbes no decorrer
desde a sua criagdo. A sua estrutura € composta por 6rgdos da administracédo
superior e basica: conselho universitario, reitoria, diretoria geral de ensino, diretoria
de planejamento e financas e érgdos de apoio a reitoria.

O Centro Universitario de Formiga - UNIFOR/MG oferece a populacdo em
torno de 20 cursos de graduacado, dentre eles: Administracdo, Arquitetura e
Urbanismo, Biblioteconomia, Biomedicina, Ciéncia da Computacdo, Ciéncias
Biologicas, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacdo Fisica (bacharelado e
licenciatura), Enfermagem, Engenharia Agrondmica, Engenharia Ambiental e
Sanitaria, Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Engenharia Quimica, Estética,
Fisioterapia, Marketing, Medicina Veterinaria e Pedagogia. Oferece também pos-
graduacdo em Direito Processual civil, Especializacdo em Engenharia de Seguranca
do Trabalho, Gestdo de Projetos, MBA em Gestdo da Qualidade e Produtividade,
MBA em Gestdo Financeira, Auditoria e Controladoria, MBA em Planejamento
Tributario e Musculacéo e Treinamento Funcional Personalizado.

Existem, na instituicdo, diversos setores: Diretoria Geral de Ensino,
Coordenacéo geral de cursos; Secretaria académica e registro escolar; laboratérios;
Centro de Extensédo, Pesquisa, Pés-graduacdo e Educacdo a Distancia — CEPEP;
Comissédo Permanente de Processo Seletivo e Nucleo de Estagios. Dentre essas
diversas secfes, encontra-se a biblioteca Angela Vaz Ledo que é subordinada a
Diretoria Geral de Ensino. No que concerne ao acervo da biblioteca, a unidade de
informacdo possui em seu acervo fisico, livros por area do conhecimento com um

total de 30.812 titulos e 69.438 exemplares, periodico académico e cientifico com

48 TRIVINOS, Augusto N. S. Introduc&o a pesquisa em Ciéncias Sociais — a pesquisa qualitativa
em educacdo. Sdo Paulo: Atlas, 1987. 175p.
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446 titulos e 13.379 exemplares e um acervo de material multimidia com 1596
TCC’s, 1.053 cds e 305 dvds.

7.3 Amostra

Os cursos selecionados para estudo foram Engenharia Quimica e
Biblioteconomia.

O curso de Engenharia Quimica foi avaliado recentemente, nos dias 01 e 02

de fevereiro deste ano, e finalizou a avaliacdo com o total de conceito 4, motivo pelo
gual foi selecionado para estudo.
A Engenharia Quimica trata de processos industriais nos quais transformacoes
fisico-quimicas participam nas etapas mais importantes. O curso pretende formar
profissionais com perfil generalista, preparadas para atuarem nas Vvarias areas e
com condi¢cdes de acompanharem e participarem do desenvolvimento cientifico-
tecnoldgico.

Além disso, o curso devera proporcionar trabalhos praticos, por meio de
laboratorios didaticos. Sdo eles: Laboratorio de Hidraulica, Hidrologia e Fendbmenos
de Transporte; Laboratério de Microbiologia; Laboratério de Engenharia Aplicada.
Em parceria com o Centro de Pesquisa, Extensdo, Pds-Graduacdo e Educacéo a
Distancia (CEPEP / UNIFOR-MG), é realizada a promoc¢ao da interacdo dos alunos
com as atividades de pesquisa do corpo docente. Com o objetivo de beneficiar o
corpo discente dos elementos necessarios para o encaminhamento de sua carreira,
0 curso inclui estagio obrigatorio e supervisionado, tornando oportuno aos alunos a
visdo real, ndo reprodutivel na universidade.

O critério de inclusédo para a avaliagdo do curso de Biblioteconomia foi o fato
de ser um curso tradicional, o mais antigo do UNIFOR-MG e pelo fato de ja ter
passado pelos dois processos, de credenciamento e recredenciamento.

O publico alvo serdo todos os envolvidos e contribuintes quando se é
programado uma visita da comissdo do MEC, portanto, serdo os coordenadores de
curso, professor avaliador do Curso de Educacdo Fisica e colaboradores da

biblioteca do Centro Universitario de Formiga.

7.4 Considerac0Oes éticas

A Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude refere-se as

pesquisas e testes com seres humanos.
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O respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa se processe
com consentimento livre e esclarecido dos participantes, individuos ou grupos que,
por si elou por seus representantes legais, manifestem a sua anuéncia a
participacdo na pesquisa. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido devera

conter, obrigatoriamente:

a) Esclarecimento sobre a forma de acompanhamento e assisténcia a que
terdo direito os participantes da pesquisa, inclusive considerando
beneficios e acompanhamentos posteriores ao encerramento e/ ou a
interrupcéo da pesquisa;

b) Garantia de plena liberdade ao participante da pesquisa, de recusar-se a
participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
penalizacdo alguma;

c) Garantia de manutencdo do sigilo e da privacidade dos participantes da
pesquisa durante todas as fases da pesquisa;

d) Garantia de que o participante da pesquisa recebera uma via do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido. 4°

A pesquisadora seguiu todas as diretrizes éticas, inclusive fazendo uso dos
formularios éticos, recomendadas na legislacdo e coOpias dos formularios
recomendados encontram-se anexos ao projeto, sendo que 0s originais estédo

devidamente assinados e arquivados.

7.5 Instrumentos e procedimentos

A técnica de pesquisa utilizada neste trabalho ocorreu através de entrevista,
gue sera feita com 0s responsaveis por todo preparo e organizagcdo a partir do
momento em que se é agendado uma visita do MEC.

Uma entrevista pode ser definida como:

Género textual com funcao geralmente informativa, sobretudo pelos meios
de comunicacdo: jornais, revistas, internet, televisdo, dentre outros.

Trata-se de um texto produzido pela interacdo de duas pessoas, ou seja, 0
entrevistador, responsavel por fazer perguntas, e 0 entrevistado (ou
entrevistados), que responde as perguntas. (GENEROS..., 2016)

49 BRASIL. Ministério da Saude. Conselho Nacional da Salide. Resolucéo n° 466, de 12 de dezem
bro de 2012. Disponivel em: <http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2012/reso466.pdf>. Acesso
em: 01 jun.

2016.
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A entrevista € considerada muito importante, pois se torna fundamental para a
disseminacdo do conhecimento, a constru¢cdo de uma concepg¢do analitica da
sociedade, proporcionando um debate sobre certo tema, no qual o discurso direto é
sua caracteristica principal.

A pesquisa para realizacdo do estudo iniciou-se com bases nas bibliografias
do curso de Engenharia Quimica e Biblioteconomia do UNIFOR-MG, analisando as

obras que a biblioteca Angela Vaz Le&o possui referente a esse curso.
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8 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos pela pesquisa, executada por meio de entrevista com
alguns dos envolvidos e contribuintes que séo responsaveis por todo o preparo e
organizagdo a partir do momento em que se é agendada uma visita do MEC -
colaboradores da biblioteca, professores e coordenadores de curso do Centro
Universitario de Formiga -, sdo capazes de apresentar, se o acervo da Biblioteca
Angela Vaz Le&o do UNIFOR - MG referente aos Cursos de Engenharia Quimica e
Biblioteconomia estdo adequados aos indicadores do MEC.

Foram elaborados dois tipos de entrevistas, um para a Coordenadora da
Biblioteca do UNIFOR — MG e o outro para os Coordenadores do curso de
Engenharia Quimica e Biblioteconomia e o professor de Educacdo Fisica do
UNIFOR - MG.

A entrevista formulada para a coordenadora da Biblioteca Angela Vaz Ledo,
Virginia Vaz, apresentou perguntas referentes como foram as experiéncias perante a
comissao avaliadora do MEC e como proceder no dia da avaliacdo para a biblioteca
alcancar uma boa nota.

J& a entrevista para os coordenadores e professor, continha questdes sobre
0 mesmo género, porém abrangeu algumas questdes sobre os meios profissionais.

A entrevista continha quatorze perguntas, mas, a pesquisadora decidiu
explanar as mais importantes, pois, algumas perguntas ndo foram respondidas pelos
entrevistados.

A pesquisadora preferiu evidenciar os resultados obtidos por meio de
respostas abertas, sintetizadas, pois, em uma pesquisa qualitativa, esta € a maneira
mais adequada de apresentacéo dos resultados.

Como as respostas foram bastante similares entre a coordenadora da
biblioteca, o professor de Educacao Fisica, como avaliador dos cursos do MEC e as
coordenadoras dos dois cursos avaliados, as respostas foram condensadas.

Em cada questdo, os respondentes serdo identificados pelas iniciais B -
bibliotecaria; C - coordenadora de curso; A - avaliador de curso. O avaliador de
curso entrevistado € o Professor José Carlos Leal, que atua nos cursos de

Educacéao Fisica Licenciatura e Bacharelado do UNIFOR-MG.
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QUESTAO 1 - Ja passou por auditorias do MEC para credenciamento ou
recredenciamento de curso? Se a resposta foi positiva, relate brevemente os
sentimentos, anseios, preocupacoes, preparacdes que antecedem uma auditoria do
MEC. (B, C, A)

Os entrevistados ja participaram da inspecdo realizada pela comissao do
MEC. Caso a resposta fosse positiva, foi solicitado para que relatassem o0s
sentimentos, anseios, preocupacdes e preparacdes ocorridas durante uma auditoria
do MEC.

As respostas foram bem similares. Os entrevistados responderam que ocorre
sim uma tensdo quanto as visitas do MEC, mas, que por ser um processo continuo é
realizado um grande preparo com antecedéncia para receberem esse tipo de
avaliacdo. Relataram ainda que pelo fato da Assessoria Educacional do UNIFOR-
MG estar sempre em sintonia com a Biblioteca e com 0s cursos a serem avaliados,
repassando sempre informacdes e orientando sobre as questdes pertinentes, nao
sentem tanto anseios ou preocupacfes. Ou seja, € possivel constatar através das
respostas que os colaboradores do Centro Universitario de Formiga - UNIFOR-MG
investigados sdo sempre bem preparados e capacitados para receberem a comisséo

avaliadora do MEC.

QUESTAO 2 - Durante a auditoria, quais s&o os pontos avaliados pela comissdo? (B,
C, A

Os coordenadores e professor alegaram que sdo avaliados nos cursos, 0
corpo docente, as instalacfes fisicas, os recursos didatico-pedagdgicos, as
bibliografias, o resultado dos alunos no Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade), o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); o Plano de
Desenvolvimento Institucional; (PDI); o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI); a
Estrutura curricular; a Regulamentacdo de Estagio Curricular Supervisionado; o
Trabalho de Conclusdo de Curso e Atividades Complementares; Programas de
apoio ao discente e ao docente; Procedimentos de avaliagdo dos processos ensino-
aprendizagem; Atuacdo da coordenacdo e do corpo docente; tecnologias de
informacao, entre outras fatores.

Ja na biblioteca, os pontos avaliados pela comissdo sédo: o espaco fisico,

informatizacédo do acervo e servi¢os oferecidos presencialmente e na internet,
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politicas de empréstimos, presenca de bibliotecario com registro no CRB e acervo

especifico do curso: livros e periodicos.

QUESTAO 3 - Qual a importancia do acervo da biblioteca para uma avaliagéo

positiva do curso? (B, C, A)

“O acervo é parte fundamental de uma biblioteca. Mais que isso, ele se torna
o fator mais importante, pois € através dele que o acesso as informacgdes € possivel,
ja que disseminar as informacfes para os usuarios € o objetivo deste tipo de
unidade de informagado.” (SCHMITZ 2009, p. 21).%°

Ha outros requisitos de grande importancia em uma avaliacdo do MEC nas
bibliotecas universitarias, mas certamente, o0 quesito que se destaca e oferece uma
nota de peso quando atendido s exigéncias do MEC, é o acervo.

Ao questionarem para os entrevistados qual a importancia do acervo para
uma avaliacdo positiva, todos relataram que é de suma importancia um acervo
gualificado, pois, o0 investimento em bons livros reflete diretamente na motivagéo dos
alunos, além de que, quando se possui um excelente acervo e que abrange
diferentes assuntos o conceito/nota dado pela Comissdo de Avaliacéo ira impactar a
nota final da avaliacdo do curso. Os entrevistados declararam ainda que, a biblioteca
deve conter um acervo sempre atualizado, as bibliografias devem abranger os
conteldos programaticos do curso e o niumero de exemplares dos titulos também
devem estar coerentes com a exigéncia do MEC.

Segundo a consultoria THESIS®! (2003) a recomendacdo é de cinco
exemplares de obras da bibliografia basica e trés exemplares de obras da
bibliografia complementar considerando-se um grupo de 100 alunos.

O acervo pode ser definidko como um conjunto de colegbes que sao
constituidas e separadas por tipo de publicacdo/documento (obras em geral, de
referéncia, periodicos, folhetos, pastas e apostilas, audiovisuais, artefatos
digitais/eletronicos, objetos instrucionais, 20 entre outros) (BARROS; KOBAYASCHI,
2005).%?

S0 SCHMITZ, Kéatia Regina Avaliacdo do acervo de biblioteca escolar de Florianépolis. Santa
Catarina: UFSC, 2009.

51 THESIS. Organizacado e metodologia. Disponivel em:<http://www.thesis.com.br/>. Acesso em: 28
out. 2017.

52BARROS, Daniela Melaré Vieira; KOBAYASHI, Maria do Carmo Monteiro. Entendendo os recursos
informativos. In: MACEDO, Neusa Dias de (Org.). Biblioteca escolar brasileira em debate: da


http://www.thesis.com.br/
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Em relacdo ao acervo (livros), Machado (2009, p. 18) explica que para o

acervo da biblioteca tornar um acervo de qualidade é:

Necesséario que a biblioteca trabalhe de forma integrada com o setor
pedagoégico da instituicdo, com os cursos de graduacdo e os professores,
para a articulacdo de um acervo de qualidade que possibilite 0 uso e o
acesso de fontes de informacdes indicadas nos planos de ensino das
disciplinas e definidas no projeto pedagogico dos cursos. Essa integracao
assegura também sintonia e organicidade na gestdo do ensino superior na
medida em que se equilibra concepcdo acdo e estrutura materiais para
realizacao dos fins educativos.>®

Quanto ao acervo de periodicos, Barcelos e Gomes (2004, p. 6) frisam que:

E importante que se mantenha a regularidade das assinaturas, verificando-
se 0s principais titulos existentes na &area. A atuag&do do Bibliotecério é de
fundamental importancia na sele¢cdo e aquisicdo deste material,evitando
falhas na colecédo. E importante a publicacdo de um titulo de periddico, que
auxiliard na composicdo da colecdo de periddicos, que poderdo ser
adquiridos através de permuta. E possivel conseguir doagdes de titulos
nacionais, que sdo fornecidos para divulgacdo dos mesmos. A assinatura
de portais eletrénicos implica numa economia de espaco e atualizacdo mais
rapida do acervo de periddicos [...]. Conta na avaliacdo, a existéncia na
Biblioteca de jornais diarios de grande circulagdo no pais, além de revistas
semanais.

Observando e seguindo alguns dos pontos explanados por autores
conceituados da area, a organizacdo do acervo auxilia, certamente, na obtencéo de
nota maxima na biblioteca.

QUESTAO 4 - Qual a importancia da infraestrutura da instituicio quanto aos

laboratorios de informatica e especificos do curso? (B, C)

E de extrema importancia a Instituicdo de Ensino (IES) oferecer laboratérios
adequados aos seus alunos. Tanto os laboratérios de informética quanto os
laboratérios disposto em funcdo da area de conhecimento abrangida pelos cursos,
precisam ser devidamente preparados para receber os estudantes.

Segundo o manual elaborado pelo Ministério da Educagéo (MEC), auxiliando
os referenciais para uma IES obter uma nota de qualidade, os laboratérios de
informética:

[...] desempenha (sic) papel primordial nos cursos presenciais e a distancia,
e precisa estar equipado de forma que permita, com auxilio de um ambiente
virtual de aprendizagem projetado para o curso, a interacdo do estudante
com outros estudantes, docentes, coordenador de curso e com O0S
responsaveis pelo sistema de gerenciamento académico e administrativo do

memoaria profissional a um férum virtual. S&o Paulo: Senac; Conselho Regional de Biblioteconomi
a, 2005. p. 313-3109.

53 MACHADO, Marli. A Biblioteca Universitaria e sua relagdo com o projeto pedagdgico de um
curso de graduacéo. 2009. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) — Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2009.
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curso. Além de locus para a realizacao de tutorias presenciais, o laboratério
deve ser de livre acesso, para permitir que os estudantes possam consultar
a Internet, realizar trabalhos, enfim ser um espaco de promocéo de inclusédo
digital.(MEC, 2017).

As coordenadoras de cursos entrevistadas justificaram que, com a evolugao

das novas tecnologias de informética, € necessario haver uma maior velocidade
para o acesso e circulacdo de informacdes, por isso, é essencial investir em
computadores e ferramentas digitais.

Para o professor entrevistado, a importancia da infraestrutura da instituicao
em relacdo aos laboratorios é bastante importante, pois, boa parte da pontuacdo &
relacionada a estrutura fisica de aulas praticas, acessibilidade aos espacos,
especialmente as salas de aula, laboratorios e biblioteca.

Os laboratorios de informéatica devem possuir maquinas modernas que
possuam os softwares estudados pelos discentes nas disciplinas do curso.

J4 os laboratérios especificos de cada curso, devem atender as
necessidades dos discentes, de acordo com as exigéncias do conteudo

programatico.

QUESTAO 5 - O curso de Biblioteconomia e Engenharia Quimica foram
credenciados com nota 4, excelente pontuagdo. Quais 0s critérios vocés atribuiram

para essa pontuacao satisfatéria? (C'’s)

O Conceito Preliminar de Curso vai de 1 a 5, e operacionalmente, cursos que
obtiverem 1 e 2 sdo automaticamente incluidos no cronograma de visitas dos
avaliadores do Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira). (ENSINANDO E APRENDENDO, 2017). 5

Quando um curso tira uma nota baixa, aparecem as consequéncias, pois, 0
curso pode vir a perder o FIES, e, caso em outra Avaliagdao do MEC, tire nota 2, 0
curso ndo é renovado e ndo pode mais ser oferecido pela Instituicdo no préoximo
vestibular.

“Ja os cursos que recebem conceito 4/5, sdo cursos de alto nivel, devendo

ser vistos como referéncias pelos demais.” (ENSINANDO E APRENDENDO, 2017).

54 ENSINANDO E APRENDENDO. O globo. Disponivel em:<gl.globo.com/ceara/especial-
publicitario/unifor/ensinando-e-aprendendo/noticia/2017/07/saiba-0-que-significa-notas-de-
avaliacao-do-mec-para-os-cursos-de-ensino-superior.html>, Acesso em: 28 out. 2017.
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Receber conceito 4 do MEC, com certeza é de grande satisfacdo. Ao receber
uma nota tdo conceituada como essa, € ter a certeza de que os esfor¢os de toda a
equipe envolvida no processo de reconhecimento foram validos, € ter a certeza
também, de que a instituicio e o corpo docente de cada disciplina atende os
requisitos exigidos pelo MEC.

Receber uma nota 4, é bastante significativo para a instituicdo, pois aumenta
a visibilidade do curso e traz mais beneficios aos alunos que terdo mais
oportunidades no mercado de trabalho.

Segundo o UNIFOA (Centro Universitario de Volta Redonda) (2016):

Muitos concursos de ensino superior ndo aceitam candidatos que nao
tenham seus diplomas reconhecidos pelo MEC, o que necessita que a
instituicdo emissora também seja credenciada pelo 6rgdo. [...] Instituicdes
gue ndo obtenham as notas minimas nessas avaliagbes podem n&o ser
reconhecidas ou perder o reconhecimento do MEC, o que prejudica
estudantes que ja se formaram ou venham a se graduar com elas.>®

Dessa forma, as instituicbes com notas altas, sdo bem mais avaliadas no
mercado de trabalho, o que beneficia ainda mais seus alunos.

As coordenadoras, tanto do curso de Biblioteconomia, quanto a do curso de
Engenharia Quimica explicaram que a nota 4 é a somatéria da nota de varios pontos
avaliados, entre eles, a satisfacdo dos discentes, corpo docente, infraestrutura,
recursos didatico-pedagdgicos e demais insumos.

A nota 4 representa, ainda, o resultado do trabalho em equipe
desempenhado por todos os profissionais envolvidas com o curso, ou seja, pelas
respostas das entrevistadas € possivel notar que o Centro Universitario de Formiga
— UNIFOR-MG possui uma excelente estrutura e que a instituicdo procura sempre
seguir as exigéncias das Diretrizes Curriculares.

Com a andlise obtida por meio dos depoimentos das coordenadoras, compde-
se a certeza de que o Centro Universitario de Formiga é organizado e adequado as
politicas de ensino e de gestéo, pesquisa, extensao e responsabilidade social, além

de ser uma excelente Instituicdo de Ensino Superior.

SSUNIFOA. Qual a importancia da nota do MEC para a institui¢&o de ensino. Disponivel
em:<blog.unifoa.edu.br/qual-a-importancia-da-nota-do-mec-para-a-instituicao-de-
ensino/?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost>. Acesso em: 28 out 2017.
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QUESTAO 6 - Quais orientacdes vocé daria para os futuros bibliotecarios e
provaveis participantes de auditorias do MEC para se prepararem bem para essa

funcdo? (B, C, A)

E fundamental a participacdo dos bibliotecarios no processo de auditorias
realizadas pelo MEC.

Porém, € comum os bibliotecarios recém-formados e concursados se virem
repentinamente com esta missdo de apresentar a biblioteca condizente com os
indicadores exigidos pelo sistema de avaliacdo e sentirem-se inseguros. Em razéo
dessa inseguranca, é que os profissionais da informacdo, ao se depararem com a
visita do MEC, precisam se preparar para esse acontecimento. E justamente isso, o
preparo e treinamento, que as entrevistadas recomendam aos futuros bibliotecarios.

As coordenadoras de cursos e a gestora da biblioteca, explicaram que €
fundamental haver uma preparacdo do futuro bibliotecario. Explicaram ainda que, o
profissional precisa conhecer e deve se basear nas exigéncias do MEC para
planejar novos servigos, solicitar reformas e implantar novas tecnologias. Desta
forma, estard sempre pronto para receber as Comissdes de Avaliacdo do MEC.

Ja o professor de Educacao Fisica, relatou que o Bibliotecario deve manter
atualizado e organizado nao s6 as bibliografias dos cursos avaliados, mas também,
a organizacao geral da biblioteca, contendo placas informativas, disponibilizacéo de
periodicos impressos e online. Além disso, segundo o entrevistado, este profissional
precisa manter as informacdes atualizadas com os planos de ensino e ementas das
disciplinas do curso. De acordo com o professor, esses fatores sdo fundamentais
para uma boa avaliagao.

Para um preparo ainda melhor, ha bibliotecarios que procuram cursos cuja
tematica sdo as auditorias do MEC. Esses cursos, que podem ser encontrados
online, tem como objetivo habilitar e capacitar o profissional da informacéo a
conhecerem as etapas da referida avaliacdo, garantindo eficiéncia e conceitos
favoraveis no dia da visita.

A coordenadora do curso de Biblioteconomia do UNIFOR-MG completou que
o Bibliotecario deve ser sempre proativo, trabalhar em equipe com o0s
administradores e pedagogos da Instituicdo e que seu crescimento depende de um
trabalho conjunto com todos os setores, principalmente com o Departamento de

Informatica.
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Segundo Rocha (2013), para o bibliotecario e sua equipe se manterem
tranquilos durante a avaliagdo do MEC: “E importante que o bibliotecario procure
conhecer os avaliadores e suas areas de atuacao; informe a equipe da biblioteca
das datas de avaliacdo e dé orientagdes sobre a mesma.”® O autor ressalta ainda
gue é recomendando que o bibliotecario prepare uma boa apresentacdo do sistema
da biblioteca; apresentar politica de aquisicdo e atualizacdo; fazer uma visita guiada
pelas instalagBes da biblioteca; apresentar a equipe de trabalho; verificar ementario
e conferir o quantitativo de obras por aluno no acervo.

Se houver um preparo do bibliotecario e sua biblioteca estiver dentro dos
parametros exigidos pelo MEC, dificilmente a avaliacdo sera negativa.

Sem duvida, o papel do bibliotecario ao receber a comissdo do MEC na
biblioteca universitaria é primordial, pois, se torna o profissional responséavel pela
gestdo bibliografica dentro da instituicdo e deve assumir este papel, procurando
comandar e participar ativamente de todos 0s processos que envolvam as auditorias

realizadas pelo MEC.

56 ROCHA, Mirian Queiroz. Bibliotecas universitarias: avaliagdo do MEC.[s.l.]: MMH informacéo,
2013.
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9 CONCLUSAO

A partir dos estudos realizados sobre a avaliacdo institucional ocorrida pelo
MEC, percebe-se o quao importante sdo estas visitas ocorrerem na biblioteca
universitaria. Além disso, constata-se, o quanto € fundamental a participacdo do
bibliotecario no acompanhamento das auditorias, e como este profissional contribui
para a biblioteca receber uma nota de peso devido as visitas e avaliacbes da
comisséo do MEC.

Espera-se que o0 objetivo precipuo deste estudo tenha sido alcancado
satisfatoriamente, pois, foram abordados pontos importantes concernentes as visitas
avaliadoras realizadas pelas auditorias do MEC nas IES para garantir a obtencédo de
notas favoraveis, tanto para 0os cursos como para as instituicdes de ensino.

O papel do bibliotecéario universitario e dos coordenadores de cursos foram
destacados nesse processo de avaliacdo comprovando que as determinacdes legais
podem ser cumpridas por meio dos mecanismos de avaliacdo implantados e
operacionalizados.

Nos ultimos anos, tem sido possivel aferir a situacao real do ensino superior
no pais, seja por meio do ENADE a que se submetem os concluintes dos cursos de
graduacéo, seja por meio de uma sistematica de supervisdo que, além do exame de
documentos fiscais e académicos das IES, inclui as visitas in loco que permitem
atestar a presenca das condi¢cfes exigiveis para um ensino de qualidade e descritas
no Manual do MEC, ou por meio da autoavaliacdo, através do envio de dados no
sistema eletronico do E-MEC.

Nesse cenério, é possivel fundamentar um razoavel diagnostico dos cursos e
instituicbes em uma anadlise global das condicbes sistémicas, o que permite o
estabelecimento de bases mais sélidas por parte do governo federal, e o
atendimento por parte da academia, por meio de seus dirigentes, professores,
coordenadores, técnicos e discentes, possibilitando um oferecimento crescente da
educacéo superior com qualidade.

As IES também j& possuem meios concretos de avaliacdo de seus rumos
como a avaliacdo institucional realizada pelo corpo docente, administrativo e
discente, por meio da Comisséo Permanente de Avaliagdo (CPA) que representa um

importante mecanismo de avaliagéo e retroalimentagao para replanejamento de
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acOes e melhorias dos servicos educacionais e da infraestrutura dos espacos
académicos.

Como exemplo de destaque no campo das melhorias estruturais, cita-se a
reforma da Biblioteca Angela Vaz Le&o que teve seu espaco fisico ampliado para
acomodar melhor os usuarios e para atendimento a NBR 9050: data, da ABNT, de
acessibilidade, para melhor atendimento aos alunos com deficiéncia.

A biblioteca representa um importante papel na nota dos cursos que variam
de 0 a 5 pontos. Para que a biblioteca universitaria consiga uma boa pontuacéo e
gue alcance maxima qualidade em seus servigcos prestados, possibilitando um
suporte informacional apropriado perante a organizacdo a qual se encontra
vinculada, exige, acima de tudo, um sistema de avaliacdo eficiente, de modo que
seja advertida caso ndo esteja conforme os padrdes requeridos e assim busque
aperfeicoamentos continuamente.

O MEC estabelece padrées de andlises da dimenséao e instalacdes obtendo
como fatores a serem avaliados um conjunto de aspectos referentes a espaco fisico,
acervo e servigos.

E fundamental a participacdo dos bibliotecarios no processo de auditorias
realizadas pelo MEC. O profissional bibliotecario tem um papel fundamental nessa
avaliacdo, ja que ir4 instruir a avaliacdo feita na biblioteca, guiard o avaliador e
mostrara 0s pontos positivos que a biblioteca possui para dar subsidio tedrico ao
curso em questdo. Na biblioteca universitaria, esse papel é fundamental para
aprovacao favoravel ao funcionamento do curso pelo credenciamento e depois
recredenciamento.

A biblioteca Angela Vaz Ledo demonstrou ser exemplo das conclusdes
obtidas através desta pesquisa, pois, além de atender os requisitos exigidos pelo
MEC e de sempre obter uma boa pontuagcdo quanto aos pontos avaliados na
biblioteca universitaria, os resultados demonstraram que a coordenacao e equipe e
toda a equipe responsavel pela biblioteca agregam valor na obtencdo de conceitos
favoraveis, pela qualificacdo e otimizacdo dos servigos prestados aos usuarios.

Sendo assim, comprovou-se, que ndo s6 a biblioteca Angela Vaz Ledo, mas,
toda a equipe e corpo docente do Centro Universitario de Formiga-UNIFOR-MG,
contribuem e apresentam uma Otima preparacao, qualificacdo e desempenho para
gue cada vez mais a InstituicAo possa alcancar reconhecimento e conceitos

excelentes a cada avaliacao in loco do MEC.
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Espera-se que este estudo tenha esclarecido sobre a relevancia das
auditorias do MEC para a imagem positiva da IES e dos cursos oferecidos,
agregando valor para todos os interessados. E que o0s bibliotecéarios formandos
conscientizem-se da importancia de seus papéis como agentes responsaveis pela
aquisicao e processamento técnico do acervo adequado a cada curso ofertado, bem
como da exigéncia da preparagdo para atendimento as comissdes avaliadoras para

credenciamento e recredenciamento de cursos e da propria IES.
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APENDICE — QUESTIONARIO

Questionario
Coordenadora de Biblioteconomia e Engenharia Quimica do UNIFOR — MG

1. Ja passou por auditorias do MEC para credenciamento ou recredenciamento
de curso? Se a resposta foi positiva, relate brevemente os sentimentos,
anseios, preocupacoOes, preparacdes que antecedem uma auditoria do MEC.
() Sim () Nao

2. Durante a auditoria, quais sdo os pontos avaliados pela comisséo?

3. Qual é a importancia da biblioteca e do acervo para uma avaliacao positiva do
curso?

4. Qual a importancia da infraestrutura da instituicdo quanto aos laboratérios de
informética e especificos do curso?

5. Quais séo os outros pontos observados pela comisséao?

6. Se for encontrada alguma irregularidade no funcionamento do curso, qual a
exigéncia para repara-la?

7. Como é a participacdo dos alunos e professores no processo?

8. Qual é a porcentagem de professores quanto a titulacdo e dedicacédo parcial e
exclusiva?

9. Qual o grau de importancia dos projetos de pesquisa e de extensao
existentes no curso?

10. Existe uma lista de critérios para o alcance das notasde O a5 ?

11. Quais as consequéncias se um curso tira nota abaixo de 27?

12. O curso de Engenharia Quimica foi credenciado com nota 4, excelente
pontuacdo. Quais os critérios vocé atribuiu para essa pontuacéo satisfatoria?

13. Quando o curso passara por auditoria de recredenciamento pelo MEC?

14. Quais orientacdes vocé daria para nés futuros bibliotecarios e provaveis
participantes de auditorias do MEC para nos prepararmos bem para essa
funcao?

15. Deixe seu comentario sobre aspectos ndo abordados e que poderéo ser de
fundamental importancia no processo de auditorias do MEC para os
bibliotecarios.
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ANEXO |

Recentemente foram publicadas duas portarias do MEC, sobre Avaliacao

Institucional in loco, evidenciando os indicadores do Instrumento de Avaliagdo de

Cursos de Graduagéo para o0s atos de autorizacdo, reconhecimento e renovacéo de

reconhecimento nas modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacado Superior — Sinaes.

Como a nova publicagéo foi divulgada no dia 31 de outubro, nédo foi possivel

acrescentar informagcfes sobre o documento nesta pesquisa, pois, 0 estudo ja

estava concluido.

Uma das fung¢Bes do Bibliotecario é se manter atualizado perante as noticias

correntes atribuidas em sua funcéo e em informacdes gerais, porém, percebeu-se a

importancia de destacar algumas das mudancas ocorridas na nova portaria.

Art. 1° Ficam aprovados, em extratos, os indicadores dos Instrumentos
de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo para os atos de autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento nas modalidades
presencial e a distancia, constantes nos Anexos | e Il desta Portaria.
Art. 2° Os Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo a que
se refere o art. 1° serdo utilizados pelas comissfes de avaliacéo in loco
e disponibilizados na integra na pagina eletrénica do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep.

Art. 3° Os indicadores dos eixos dos Instrumentos de Avaliacdo de
Cursos de Graduacdo poderdo ser excluidos, alterados e inseridos
novos, sempre que houver necessidade de atualizacao, justificada por
analise técnica dos seus resultados e em consonancia com oS
objetivos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagcao Superior -
Sinaes.

Art. 4° Os processos referentes & modalidade presencial em tramitacao
na fase de avaliacdo pelo Inep na data de publicacdo desta Portaria,
cuja avaliacdo in loco ainda nao tenha sido realizada, poderdo ser
submetidos a avaliacdo pelo instrumento vigente na data do ingresso

do processo na referida fase ou pelos novos instrumentos de
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avaliacdo, em extrato, constantes nos anexos | e Il desta Portaria, de
acordo com a opc¢dao indicada pela instituicdo de educacao
Outras alteracdes ocorridas na atual portaria foram sobre o peso dos eixos
para os atos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento nas
modalidades presencial e a distancia.
E possivel conferir o documento completo no site da ABMES (Associag&o
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior).
Ser capaz de acompanhar as mudancas cientificas e tecnolégicas em que
advém na area de atuacao sao fatores fundamentais para atualizacao do profissional
da informacdo, pois, assegura ao Bibliotecario de sempre estar progredindo

profissionalmente e obter sucesso em sua profissao.



