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RESUMO

Estudo de caso sobre a politica de desenvolvimento de cole¢des do
Sistema Integrado de Bibliotecas da Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais PUC Minas em Arcos-MG. O desenvolvimento de cole¢cbes apresenta-
se em uma perspectiva sistémica, sendo importante para transmitir a visdo de
que as atividades ligadas a colecdo ndo podem ser encaradas de forma
isolada. Pode-se verificar na literatura que as atividades devem estar
interligadas, girando de forma ciclica onde se centralizam os bibliotecarios
responsaveis pelo desenvolvimento de colecdes. Neste contexto, surge o
guestionamento que embasa esta pesquisa de campo, com 0 objetivo de
conseguir informacdes ou conhecimentos acerca do problema investigado,
para analisar como € a elaboracdo da politica de desenvolvimento de colecdes
da biblioteca. Esta pesquisa € do tipo descritiva, de cunho qualitativo, possui
técnicas padronizadas, onde foi aplicado um questionario estruturado para o
coordenador da biblioteca, possibilitando a descricdo das caracteristicas
principais do processo de desenvolvimento de colegGes, onde deve ser
divulgada para toda a comunidade usuaria, tornando transparente o processo
de formacé&o do acervo da biblioteca. Finaliza, concluindo-se que o processo
deve ser flexivel e atualizado de forma a facilitar as decisbes e justificar a
incorporacao ou ndo de determinados materiais na colecdo. Devem orientar
nas decisbes de planejamento, orcamento, selecdo e aquisicdo de material
informacional, possibilitando dar & colecdo um perfil compativel com a natureza
e abrangéncia exigidas pelas atividades de ensino, pesquisa e extensao, além
de expressar a relagcdo do desenvolvimento do acervo com 0s objetivos da
instituicao.

Palavra-chave : Desenvolvimento de colegdes. Selegdo. Aquisigao.
Avaliacdo. Descarte. Doacéao.



ABSTRACT

Study of case on the politics of development of collections of the
Integrated System of Libraries of the Pontifical University Catholic of Minas
Gerais PUC Mines in Arc. The development of collections is presented in a
sistémica perspective, being important to transmit the vision of that on activities
to the collection cannot be faced of isolated form. It can be verified in the
literature that the activities must be linked, turning of cyclical form where if the
responsible librarians for the development of collections center. In this context,
the questioning appears that bases this research of field, with the objective to
obtain information or knowledge concerning the investigated problem, to
investigate as it is the elaboration of the politics of development of collections of
the library. This research is of the type descriptive, qualitative matrix, it
possesss standardized techniques, where a questionnaire structuralized for the
coordinator of the library was applied, making possible the description of the
main characteristics of the process of development of collections, where the
using community must be divulged for all, becoming transparent the process of
formation of the quantity of the library. It finishes, concluding that the process
must flexible and be brought up to date of form to facilitate the not determined
decisions and to justify the incorporation or of material in the collection. They
must guide in the decisions of planning, budget, election and acquisition of
informacional material, making possible to give to the collection a compatible
profile with the nature and abrangéncia demanded by the activities of education,
searches and extension, beyond expressing the relation of the development of
the quantity with the objectives of the institution.

Word-key : Development of collections. Election. Acquisition. Evaluation.
Discarding. Donation.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de colecfes apresenta-se em uma perspectiva
sistémica, sendo importante para transmitir a visdo de que as atividades
ligadas a colecéo ndo podem ser encaradas de forma isolada. De acordo com
Vergueiro (1989, p.16), essas atividades estdo girando de forma ciclica onde se
centralizam os bibliotecarios responsaveis pelo desenvolvimento na colecéo.*

No intuito de satisfazer as necessidades de seus usuarios, a
biblioteca universitaria tem como finalidade primordial formar e desenvolver
colecbes de materiais informacionais, e promover 0 acesso a essa colecao.
Planejar um servico de informacédo e/ou biblioteca implica em conhecer a
realidade na qual o servigo esta inserido, seu ambiente externo e interno, sua
missdo, seus objetivos, seus usuérios e suas funcdes. Esse diagndstico se
inicia pelo conhecimento das forcas externas a unidade de informacao
propriamente dita. Entretanto, tem sido demonstrado em seminarios de
bibliotecas universitarias que o desenvolvimento de colecfes € um processo
ininterrupto, uma atividade regular e permanente que deve atender aos pilares
da educacado: ensino, pesquisa e extensdo, bem como, aos seus proprios
objetivos e sua clientela.

Contudo, o papel da universidade no contexto educacional é
capacitar o individuo para ocupar posicbes dentro da sociedade, nho
desempenho de uma profissdo de nivel superior, bem como produzir, elaborar,
analisar, discutir, fazer avancar e transmitir o conhecimento.

Neste contexto surge o questionamento que embasa esta pesquisa
de campo, com o0 objetivo de conseguir informacdes acerca do problema
investigado, procurando uma resposta, que confirme a hip6tese: Com quais
critérios o bibliotecario pode compor e atualizar seu acervo para a comunidade
académica, de forma que suas demandas e necessidades informacionais
sejam atendidas?

Figueiredo (1993, p. 100) recomenda que a colecdo deva ser

representativa conforme a demanda da comunidade e, € preciso haver

'VERGUEIRO, Waldomiro. Selecdo de materiais de informacdo . 2. ed. Brasilia, DF: Briquet
de Lemos/ Livros, 1997.



12

substituicdes, acréscimos e atualizagBes para melhorar a disponibilidade das
coleces.?

Em relacdo a atividade de avaliacdo de colecdo, a nosso ver, é o
ponto de partida para identificar areas de colecdo que estdo estaticas ou em
fraco crescimento, devido a falta de tempo e despreparo do profissional e no
que tange as metodologias utilizadas. A avaliacdo adequada de uma colegéo
deve, portanto, levar em consideracdo a presenca de bibliotecéarios
competentes na importante fase da selecao.

Em bibliotecas universitarias, considerando-se a formacdo de seu
acervo, percebe-se a necessidade da elaboracdo de parametros e/ou critérios
de selecdo, aquisicdo, avaliacdo, preservacdo, descarte para garantir uma
colecdo atualizada e adequada para o corpo docente, discente e
pesquisadores em geral.

Portanto, a andlise dessa problematica neste tipo de biblioteca,
contribuirda para a prestacdo de servicos informacionais com maior eficacia.
Formar e desenvolver colecbes de materiais de bibliotecas atuantes na
sociedade da informac&o, do conhecimento e da aprendizagem, requer um
estudo minucioso das reais necessidades de informa¢ao da comunidade. Com
isso, podemos sintetizar como objetivos especificos: identificar os critérios
utilizados nos processos existentes, identificar os responsaveis pelas etapas
do processo de desenvolvimento de colecdes e descrever passo a passo 0
desenvolvimento do acervo para facilitar a implementacéo de todo o processo.
Uma vez que, colocadas em execuc¢ao, por meio destas atividades, a biblioteca
universitaria tera uma politica bem definida que atendera as necessidades
informacionais de seus usuarios.

Desse modo, a escolha do tema partiu da necessidade de obter
informacdes relevantes e atualizadas para a realizagdo de um levantamento
bibliografico na area da biblioteconomia, a respeito dos critérios que devem
embasar uma politica de desenvolvimento de colecdes.

Assim, este projeto tem como objetivo primordial investigar a
biblioteca universitaria PUC Minas em Arcos, a fim de analisar a utilizagdo de

uma politica de desenvolvimento de cole¢des para garantir a consisténcia e

*FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Desenvolvimento e avaliacio de colecdes . Rio de
Janeiro: Rabikus, 1993.
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permanéncia do acervo, otimizando o canal de comunicagcdo com a

comunidade de ensino superior e de pds-graduacao.
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2 O PAPEL DAS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS NO CONTEXT O
EDUCACIONAL

7

A universidade enquanto instituicdo social, ndo é estranha nem
indiferente a época e ao contexto que |he deu origem. A histéria da
universidade palenteia a sua vinculacdo a certas necessidades e anseios da
época, mesmo quando ela parece estar fora do tempo ou distante das
preocupacdes da sociedade. A universidade deve estar voltada para atender as
necessidades educacionais, culturais, cientificas e tecnoldgicas, as bibliotecas
devem trabalhar visando aos objetivos e as finalidades fundamentais da
insituicdo. Segundo LIMA (1997, p. 853) “a biblioteca €, incontestavelmente,
um acervo de fontes de informacédo para dar suporte ao ensino, pesquisa, pos-
graduacéo e a extenséo [..]".2

Percebe-se que a universidade tende, estruturalmente, a servir aos
interesses das classes dominantes e dos grupos dirigentes. A ampliacdo e a
diversificacdo do compromisso da universidade pode ser bem observada
através dos trés pilares da educacao: ensino, pesquisa e extensdo, 0s quais
foram incorporados ao longo do tempo e em diferentes contextos. Assim SILVA
(1997) relata:

[..] ensino, pesquisa e extensdo sdo atividades
interdependentes complementares e precisam ter valores
equivalentes no sistema universitario. A qualidade e 0 sucesso
dos profissionais formados pelas universidades, dependem,
diretamente, do nivel de desenvolvimento, equilibrio e
harmonia entre essas trés areas da Universidade. E dificil
conceber universitarios bem formados sem influéncia dessa
formacao sistémica, interdependente e complementar que deve
ser propiciada pelo ensino pesquisa e extensio.*

A universidade brasileira deve considerar-se os pilares, para atender

as expectativas e as demandas que |lhe sao exigidas. Em termos de ensino, ela

® LIMA, Etelvina. A biblioteca de ensino superior. Revista Biblioteconomia . Brasilia, DF, v. 5,
n. 2, p. 847-861, 1977.

* SILVA, Oberdan Dias da. O que é extens&o universitaria? Integracdo ensino-
pesquisa-extensdo , [S.l.], maio de 1997. Disponivel em:
<http://www.ecientificocultural.com/ECC2/artigos/oberdan9.html>. Acesso em: 20 nov. 2008.
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deve formar os profissionais qualificados e 0s recursos necessarios a
aceleracédo do projeto de desenvolvimento. A pesquisa promove a construcéo
do conhecimento, e realiza, por meio dos conteudos curriculares, o contato do
aluno com o conhecimento ja construido, esta constru¢éo de conhecimentos é,
antes de tudo, o pensar de forma critica e com liberdade académica.

Diante das tarefas precisas atribuidas ao ensino e da pesquisa, a
universidade atua como organismo gerador transmissor e receptor de
conhecimentos. E dai que surge a extenséo, entendida como uma modalidade,
de a universidade desincubir-se de seus compromissos com outros grupos da
sociedade que nao se beneficiam diretamente do ensino e da pesquisa. Entéao,
a extensdo universitaria € vista como uma das funcbes basicas da
universidade, junto com o0 ensino e pesquisa, ela tém sido um fenédmeno
circunstancial, decorrente de uma exigéncia social.

Historicamente a universidade pode ser uma organizag&o social com
funcdes e objetivos definidos, que possui identidade prépria, se adequando ao
ambiente onde esta inserida. Assim, ela se qualifica como uma instituicdo
produtiva, pela formacdo e capacitacdo continua de recursos humanos,
constituindo-se em um nucleo de desenvolvimento cientifico.

Portanto, a importancia da universidade no contexto educacional é
capacitar o individuo para ocupar posicoes dentro da sociedade, no
desempenho de uma profisséo de nivel superior, bem como produzir, elaborar,

analisar, discutir, fazer avancgar e transmitir o conhecimento.
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3 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Essencialmente, as bibliotecas atuam como 6érgdo de apoio
informacional, dando suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O principal papel da biblioteca universitaria é atender as
necessidades informacionais da comunidade académica enfocando o corpo
docente, discente e pesquisadores em geral.

Para FERREIRA (1989, p. 7) expbem que:

a biblioteca é importante para o ensino em geral, no ensino
superior, seu papel é proveniente em virtude do valor da
prépria universidade, pois nenhuma outra instituicdo ultrapassa
em magnitude a contribui¢do universitaria, a qual torna possivel
o formidavel avanco tecnoldgico e cientifico que se registra
atualmente em todos os campos do conhecimento.’

E fundamental que a biblioteca seja vista numa perspectiva sem
limites, atendendo ao desafio de desfazer os ndés das barreiras do saber, do
acesso e do uso de informacdes e construcdo de conhecimentos.

A biblioteca com a funcdo de preservar, organizar, disseminar e
tornar atil a informacdo, ainda continua esquecida por muitos. E neste
contexto, que surge a precisdo de se obter um bibliotecario para disseminar a
informacdo certa para o0 usuario certo, disponibilizando-a com eficiéncia e
presteza. Para isso, o0 bibliotecario deve ter uma visdo ampla dos usuarios para
atender suas necessidades, onde devera ser participativo, responsavel e acima
de tudo estar sempre inovando e ampliando a sua capacidade de localizar e
recuperar as informacgfes. Para que o profissional da informacédo possa ser
reconhecido, é necessario que saiba aplicar as suas competéncias com
coeréncia ao processo de disponibilizagdo da informagédo para seus usuarios
pois, ele serdq “[...] essencialmente um conhecedor da coletividade e que
detecta todos os movimentos que nela ocorrem e faz com que 0S servicos
sejam uma resposta a eles [..]". (MILANESI 2002, p. 75-76)°

®> FERREIRA, Luzimar Silva. Bibliotecas universitarias brasileiras  : analise de estruturas
centralizadas e descentralizadas. Sao Paulo: Pioneira, 1980.
6 MILANESI, Luiz. Biblioteconomia . Sao Paulo: Atelié, 2002.
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Porém, para formar e desenvolver colecbes de materiais
informacionais das bibliotecas universitarias no cenério da globalizacéo,
quando a informacdo se multiplica em passo acelerado, surge a necessidade
de desenvolver uma colecéo atualizada e adequada. Isto, por sua vez, conduz
o bibliotecario a redefinir e esquecer antigos paradigmas, para estabelecer
diretrizes para selecdo, aquisicdo, avaliagdo, preservacdo e descarte de
materiais, tendo como base critérios previamente definidos para a formacgao de

uma colecéo ideal.
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4 POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

A formacdo de uma colecdo basica deve estar direcionada aos
programas de ensino, pesquisa e extensdo na unidade universitaria. As
disciplinas da estrutura curricular de cada curso devem estar representadas
nos acervos das bibliotecas com o material bibliografico adequado a formacao
académica dos alunos.

Antigamente, ocorria uma enorme preocupac¢do, por parte dos
responsaveis pelas bibliotecas, em aglomerar materiais bibliograficos, uma vez
que os acervos com grande quantidade de volumes representavam garantia de
status e poder, e o foco estava centrado na oferta de documentos e ndo na
gualidade. Como a ciéncia e a tecnologia encontram-se em constante
evolugdo, e cada vez mais os livros se tornam desatualizados devendo ser
substituidos por novas publicacées e/ou edicbes, uma colecdo que possui um
grande numero de titulos obsoletos apresenta dificuldades desnecessarias aos
usuarios e gastos com sua manutencdo. Por isso, torna-se essencial a
realizacdo de um planejamento eficiente no tocante ao crescimento dos
acervos, e assim, entra em acgéo o processo de desenvolvimento de colegdes,
como planejamento nas bibliotecas universitarias, para suprir as reais
necessidades da comunidade académica.

As colegBes precisam evoluir harmoniosamente em todas as areas
do acervo, para evitar que o mesmo cresga desordenadamente, sem metas ou
objetivos definidos. Assim, a colecéo precisa ser equilibrada, tomando por base
os relatdrios estatisticos em coleta regular: onde for constatado maior uso, a
colecdo devera ser fortalecida;, em caso contrario, podera ser mais fraca, e
para area de assunto sem demanda, ndo € preciso manter acervo algum. O
importante € ter conhecimento de outras bibliotecas e outras fontes onde os
usuarios possam ser encaminhados e atingirem a plena satisfacdo de suas
necessidades informacionais.

Para a efetivacdo do processo como um todo, faz-se mister a
elaboracao e adocéo de parametros, atraves de critérios solidos para garantir a

qualidade no gerenciamento da tomada de decisdes.
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Com a realizacdo do desenvolvimento de cole¢bes, ocorrerd a
definicAo do destino do material que podera ser mantido, restaurado,
desbastado/armazenado ou descartado.

Deste modo, a politica de desenvolvimento de colec¢des, de acordo

com Weitzel (2006, p.18) representa:

um instrumento importante para desencadear o processo de
formacdo e crescimento de colec¢des, constituindo-se num
documento formal elaborado pela equipe responsavel pelas
atividades que apdiam o processo de desenvolvimento de
colecdes.’

Contudo, a politica ndo precisa ser necessariamente um documento
extenso, mas um documento completo onde se apresentam diretrizes para as
decisbes a respeito da colecdo. Por sua vez, o documento deve ser flexivel
para admitir novas inclusdes e ser dinamico de modo a aceitar modificacdes ou
correcdes. Deve ser detalhado, pré-estabelecido, para garantir a continuidade
do processo e correcdo da rota, quando necessaria.

A politica de desenvolvimento de colecdes deve ser delineada para
nortear o planejamento global da colecdo e seu crescimento. No documento, as
diretrizes norteadoras deverdo ser objetivas, a curto e longo prazo para as
colecdes da unidade de informagéo, levando-se em conta o0 meio ambiente, a
demanda do usuario, as fontes disponiveis, a disponibilidade or¢camentaria,
dentre outros pontos. Esse documento deve ser escrito, discutido, aprovado e
conhecido por todos, dando suporte para tomada de decisdo racional, com
base nos objetivos, de acordo com as necessidades dos usuarios.

Uma colecdo em seu desenvolvimento precisa levar em
consideracdo as necessidades da comunidade de uma maneira ampla e néo
somente as do usuario real. A biblioteca universitaria, como uma instituicao
democrética, deve atender todos os membros da sua comunidade, 0s corpos
docente e discentes e, eventualmente, também os funcionarios.

Portanto, o conhecimento de demandas da comunidade possibilita

planejar o desenvolvimento e a formacdo de cole¢bes/acervos, cabendo aos

"WEITZEL, Simone da Rocha. Elaboracédo de uma politica de desenvolvimento de
cole¢gBes em bibliotecas universitarias. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2006.
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profissionais da informacdo a responsabilidade de melhor definir produtos e
servicos para atender com qualidade desejada as necessidades de sua
clientela.

O processo de desenvolvimento de cole¢cdes compreende a
avaliacdo dos documentos onde permite selecionar os materiais fazendo um
procedimento global de planejamento da colecéo, de acordo com as metas da
instituicdo e da comunidade académica. Por outro lado, os bibliotecarios devem
estar aptos a desenvolver uma politica de desenvolvimento de cole¢des
baseada em analise que compdem o planejamento das cole¢Bes basicas,
verificando se o acervo atual esta atendendo as necessidades dos usuarios, se
os critérios adotados para crescimento do acervo sao adequados,
necessidades do material em varios suportes, pontos fortes e fracos do acervo,

entre outros. Segundo Palhares e Gomes (2006, p.1) consideram que:

[...] o mundo do trabalho tem modificado o perfil do profissional
bibliotecério, pois para encarar esse mundo, o bibliotecario
deve ser criativo, flexivel, inovador, empreendedor, ter visédo
ampla do universo em que atua e das novas possibilidades que
poderdo surgir, sobretudo, estar disposto a se adequar as
mudancgas decorrentes das inovacdes tecnoldgicas, e se
atualizar sempre, no que diz respeito ao conhecimento, as
técnicas e métodos de trabalho.?

Este conhecimento prévio implica no processo de politica de sele¢éo
de materiais de informacdo, onde o bibliotecario ndo pode ficar alheio a
realidade que o cerca. Devera sempre estar capacitado e conquistando a
confianca da sua clientela, pois hoje, os usuarios que freqientam as bibliotecas
universitarias, ndo apenas sabem o que querem e 0 que esperam dela, como
também exigem que a informacdo chegue de maneira completa e atualizada
para sua satisfacao.

A politica de sele¢céo deve definir critérios com o objetivo de manter
a coeréncia do acervo no transcorrer do tempo, para que todo material
adquirido obedeca raz0es objetivas predeterminadas. Conforme salienta

Figueiredo (1998, p. 84), o documento de politica de selecdo € uma ferramenta

® PALHARES, Marcia Maria; GOMES, Ménica Geralda Palhares. Bibliotecario : descobrindo
caminhos para destacar-se e ter sucesso profissional. In: SEMINARIO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 14., 2006, Uberaba. Trabalhos apresentados... Uberaba:
[s.n.], 2006.
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de trabalho que embasara as decisbes de selecdo, servindo como manual
administrativo e guiando todas as atividades ligadas ao desenvolvimento da
colecdo.’ Para Vergueiro (1995, p. 68) o processo de selecdo envolve a
definicdo de quem vai selecionar (comissao de selecdo) bem como também a
elaboracdo da politica para o desenvolvimento da colecdo.®

A selecdo em uma biblioteca universitéria deve ser feita em parceria
dos bibliotecarios com o corpo docente e discente, pois estes dominam a
literatura nas suas respectivas areas e podem assim, selecionar
criteriosamente o material a ser obtido, arrolando-os através dos planos de
ensino. Os bibliotecarios devem permanecer cientes das exigéncias do
Ministério da Educacdo (MEC), para composi¢do do acervo no que se refere a
quantidade minima de titulos. No tocante a quantidade, deve ser determinado
um percentual de 5 exemplares para a literatura basica e 10 para literatura
complementar.

Para garantir a qualidade na aquisicdo de novos materiais para o
estabelecimento de critérios de selecdo, estes devem tomar por base dois
fatores decisivos: o interesse da comunidade a ser servida e 0S recursos
financeiros destinados para aquisicao.

A determinacédo dos critérios assegura que o acervo seja produto de
um planejamento voltado para as diretrizes e objetivos da universidade.
Entretanto, foi demostrado no decorrer da literatuta, alguns critérios de selecao

para o desenvolvimento do acervo que seguem abaixo:

a) autoridade de autor e/ou editor;

b) atualidade técnico-cientifica dos documentos;

c) escassez do material sobre o assunto na colecdo da
biblioteca;

d) aparecimento de titulos em bibliografias e indices;

e) custo justificado;

° FIGUEIREDO, Nice Meneses. Desenvolvimento e avaliacdo de colecdes . 2. ed. Brasilia,
DF: Thesaurus, 1998.

9 VERGUEIRO, Waldomiro. Seleco de materiais de informacéo . 2. ed. Brasilia, DF: Briquet
de Lemos/Livros, 1997.
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f) idioma acessivel;

g) relevancia/interesse académico-cientificos;

h) nimero de usuéarios potenciais que poderdo utilizar o
material;

i) condicdes fisicas do material. (ANDRADE; VERGUEIRO,
1996)

Estes critérios sdo somente uma sugestdo e nem sempre Sao
adotados em todos os documentos, sendo necessario um ajuste para a
biblioteca, conforme a sua realidade e seus objetivos. Uma das etapas
subsequentes € a do processo de aquisicdo que podera ocorrer em trés
modalidades: compra, doacdo e permuta. A concretizacdo deste processo por
compra requer um criterioso trabalho por parte do profissional encarregado,
para sua devida concretizacdo e correspondéncia perfeita com o material
selecionado. Ja em relacdo a doacao e a permuta, ndo exige tanto empenho do
profissional, porém os materiais originarios destas modalidades devem ser
analisados antes de incorpora-los ao acervo, para nao criar uma colegdo
imensa, fora da realidade e dos interesses a que se destina.

As atividades referentes a aquisicdo por compra sao bastante

complexas, como podemos observar no relato abaixo:

A Aquisicdo cabera o trabalho minucioso de identificac&o,
localizacdo dos itens e sua posterior obtengcédo para o acervo,
gualquer que seja a maneira de tornar isto possivel. E ndo é
uma tarefa assim tdo automatica, pois, infelizmente para os
profissionais, os titulos selecionados n&o se encontram
acenando para eles ao dobrar da esquina, a gritar "olha eu
aqui’, e quase implorando para serem adquiridos. Muitas
vezes, realizar um trabalho de aquisicdo assemelha-se a
procurar uma agulha em palheiro, tantas sédo as possibilidades
e dificuldades existentes. E uma atividade que exige
perseveranca e atencdo a detalhes, de maneira a evitar um
descompasso entre o que foi escolhido primeiramente para
aquisicdo e aquela que chega as maos dos usuarios.
(ANDRADE, 1996, p. 6)."

' ANDRADE, Diva; VERGUEIRO, Waldomiro. Aquisicdo de materiais de informagéo
Brasilia, DF: Briquet de Lemos/Livros, 1996.
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A aquisicado envolve dois itens basicos: o orcamento e alocagédo de
recursos. Antes da compra, devem ser previamente definidos os recursos
financeiros, para permitir uma visao concreta do que se pode contar. Andrade
e Vergueiro (1996, p. 25) ressalta que na pratica, 0 orcamento previsto para a
aguisicdo de materiais nem sempre corresponde aos recursos liberados,
ocasionando que nem todas as necessidades consideradas prioritarias seréo
atendidas.

Vale lembrar que parte da verba para aquisicdo de materiais
informacionais deve ser reservado, para assinatura de periodicos, assinaturas
de bases de dados, entre outros.

A avaliacdo de colecdo deve ser sistematica e atendida como um
processo empregado para determinar a importancia e a adequacéo do acervo
com os objetivos da biblioteca e da instituicdo, possibilitando tracar parametros
quanto a aquisicao, a acessibilidade e ao descarte.

A avaliacdo, para Lancaster (1996, p. 2), deve sempre partir do
principio de que a biblioteca pode ser entendida enquanto interface entre os
recursos informacionais disponiveis e a comunidade de usuarios a ser servida.
“Portanto, qualquer avaliacdo a que a biblioteca seja submetida deve se
preocupar em determinar em que medida ela desempenha com éxito essa
funcéo de interface.” *?

Ao iniciar-se a avaliacdo do acervo deve ser verificado: o que a
biblioteca deveria possuir e ndo possui; € 0 que possui, mas nao deveria
possuir, tendo em vista fatores de qualidade e adequacédo da literatura
publicada, sua observancia, as mudancas de interesses dos usuarios, e a
necessidade de otimizar o uso de recursos financeiros limitados.
(LANCASTER, 1996, p. 20).

Na avaliacdo do acervo, sdo sugeridas as seguintes técnicas:
distribuicdo percentual do acervo por area, e analise das estatisticas de uso do
material que consistira na determinacdo dos titulos que requerem mais
exemplares e daqueles cuja duplicidade é desnecessaria.

A avaliacdo comprovard quais as areas que devem ter as suas

colecbes inovadas (seja em exemplares, titulos nacionais, etc.) e quais as

"2 LANCASTER, F. W. Avaliacao de servicos de bibliotecas . Brasilia, DF: Briquet de Lemos/
livros, 1996.
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areas de pesquisa encontram-se desprovidas de materiais informacionais que
necessitam de providéncias para aquisicao de documentos relevantes.

ApOs o processo de avaliagdo desencadeia-se 0 processo de
desbastamento, renovando-se 0s espacos para armazenamento e contribuindo
para melhorar o acesso dos usuarios ao material. Dessa forma, o
desbastamento é o processo pelo qual se exclui do acervo ativo, titulos e/ou
exemplares, partes de colecdo, quer para remanejamento, descarte ou
conservacdo (restauracdo). E um processo continuo e sistematico, para
conservar a qualidade da colecéo, ocorrendo sempre devido a necessidade de
um processo constante de avaliacdo da colecéo e deve ser feito de acordo com
as necessidades da biblioteca e com julgamento da comissédo da politica de
desenvolvimento de colecdes.

O desbastamento nao se refere apenas a um simples expurgo de
materiais, apesar de engloba-lo no descarte. Neste contexto, o descarte é a
retirada definitiva dos materiais que ndo possuem nenhuma justificativa para
continuar pertencendo ao acervo.

Portanto, apos ser avaliado criteriosamente, o material desatualizado
ou inadequado é retirado ou ndo incluido na cole¢cdo ativa, ndo tendo
fundamento guardar material que ndo corresponda mais aos interesses dos
usuarios, além de possibilitar a economia de espaco, maior facilidade de
acesso ao acervo e mais eficiéncia no atendimento ao usuario.

Dentre outras atividades inerentes ao desbastamento, a que exige
maior cuidado e seguranca, por parte do bibliotecéario, é o descarte, conforme
Vergueiro (1989, p. 75) enfatiza bem esta dificuldade:

Afinal — pergunta-se o bibliotecério — quando se descartar? E
para qué? Sao perguntas que se deve reconhecer, constituem
reais dilemas para profissionais que tiveram toda uma
educacao (ndo apenas a superior) para conservar os materiais
informacionais, sob sua responsabilidade, da melhor forma
possivel, a fim de que os mesmos pudessem vir a ser utilizados
pela coletividade ou, ao menos, conservados para uma
geracao futura.’

Para uma maior eficacia desta atividade, recomenda-se que sejam

aplicados os mesmos critérios usados no processo de sele¢cdo, no momento da

® VERGUEIRO, Waldomiro. Desenvolvimento de cole¢des . S&o Paulo: Polis, 1989.
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apreciacdo para exclusdo dos materiais informacionais pela comisséo
responsavel, pois da mesma forma como sdo selecionados os materiais que
devem incorporar ao acervo, também € imprescindivel que sejam selecionados
0S propensos a retirada definitiva.

Nesse cenério, o desenvolvimento de colegbes deve ser um
processo ininterrupto, permanecendo em constante evolugcdo. No entanto, €
necessario elaborar uma politica de desenvolvimento da colecdo que
conglomere o0s objetivos dos planos de ensino da instituicdo, no tocante a
englobar a literatura bésica e complementar com a finalidade de subsidiar a
tomada de decisédo no processo de sele¢ao, aquisi¢éo, considerando todos os
fatores relevantes e interesses da comunidade académica, como também
avaliar a colecéo periodicamente para preservar a qualidade e a idoneidade do
acervo.

A preservacgdo dos documentos influi no gerenciamento do acervo
no que diz respeito ao acesso e manipulacdo por parte dos usuarios,
pesquisadores e funcionarios, a guarda de documentos, a manutencdo das
condigbes fisicas e ambientais do edificio e do espaco de armazenamento.
Percebe-se, portanto, a importancia da adogcéo de medidas preventivas, pois, a
preservacao é fundamental para resguardar todo o acervo bibliografico.

Contudo, a qualidade no gerenciamento de materiais informacionais
encontra-se fundamentada na elaboracdo de uma politica de desenvolvimento
de colecdes, condicionada a flexibilidade para alterar ou ajustar as mudancas
dos planos de ensino sempre que for constatado que a biblioteca ndo esta
satisfazendo aos seus usuarios, buscando adequa-la as atuais necessidades
académicas.

Neste contexto, € que se coloca a presente pesquisa para investigar
a biblioteca universitaria PUC Minas em Arcos, a fim de analisar sua politica de
desenvolvimento de cole¢des para garantir a qualidade e constancia do acervo,

melhorando o fluxo de comunicagdo com a comunidade de ensino superior.
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5 MATERIAIS E METODOS

5.1 Caracterizacao da Pesquisa

Esta pesquisa é do tipo descritiva e tem como objetivo principal a
descricdo das caracteristicas do processo de desenvolvimento de colecoes,
estabelecendo relagbes entre as variaveis. A coleta de dados nesse tipo de
pesquisa possui técnicas padronizadas, como o0 questiondrio e a observacdo
sistematica que deve ser planejada, estruturada e controlada para verificar
quais as informagdes que realmente interessam ao estudo. E de cunho
qualitativo, da passagem da quantidade a qualidade dos resultados, nao requer
0 uso de métodos e técnicas quantitativos, preocupa com a realidade para
garantir sua representatividade, possibilita abranger a totalidade do problema

investigado em suas mltiplas dimensées. (SILVA, 2003, p. 59). *

5.2 Caracterizacdo do Método/Técnica

Foi adotado o método indutivo, partindo-se de registros especificos
para 0s registros mais gerais, cujos procedimentos favorecem o alcance dos
objetivos propostos.

Como meétodo de procedimento, foi realizado um estudo de caso.
Para Trivinds (1992, p. 111 apud COSTA; COSTA, 2001, p. 66), o grande valor
do estudo de caso esta em: “[...] fornecer o conhecimento aprofundado de uma
realidade, de modo que os resultados atingidos podem permitir formular

hipéteses para o encaminhamento de outras pesquisas.” *°

" SILVA, Antonio Carlos Ribeiro da. Metodologia da pesquisa aplicada & contabilidade:
orientacdes de estudo, projetos, artigos, monografias, disserta¢des, teses. Séo Paulo:
Atlas, 2003.

> COSTA, Marco Antonio F. da; COSTA, Maria de Fatima Barrozo da. Metodologia cientifica
conceitos e técnicas. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2001.
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Para realizacdo da pesquisa, optou-se pela técnica do questionario, sendo
questbes a serem respondidas por escrito, sem a presenca do pesquisador,
elaborado com 23 (vinte e trés) perguntas que permitiram ao entrevistador
analisar a politica de desenvolvimento de cole¢cdes na PUC Minas em Arcos,

bem como a composicéo e atualizacdo do acervo.

5.3 Caracterizacdo da Amostra

A instituicdo como objeto de estudo é a Biblioteca Universitaria da
Pontificia Universidade Catodlica de Minas Gerais/PUC Minas, localizada no
bairro Distrito Industrial na cidade de Arcos-MG. A biblioteca esta instalada no
prédio 1, numa area de 455 m2, distribuida em 1 andar, divida por setores
compostos por: chefia, setor de processamento técnico, setor de referéncia e
servico de empréstimo, 05 cabines para estudo individual, 02 cabines para
estudo em grupo, saldo de estudos, acervo das areas de Ciéncias Humanas,
Exatas e Sociais, Colecdo de Obras de Referéncia, Colecao de Periddicos e de
Fitas de Video, Disquetes, Normas técnicas, Catalogos técnicos, Monografias,
Teses, Mapas.

Na biblioteca, adota-se o0 Sistema de Classificacdo Decimal
Universal (CDU). Os servigcos oferecidos sdo: catalogo disponivel para consulta
local, sistema informatizado, comutacdo bibliografica, rede integrada de
bibliotecas, reserva da bibliografia adotada nos cursos, acesso disponivel pela
intranet/internet aos servigos, ao catalogo e ao acervo.

A estrutura administrativa € composta por 02 (dois) bibliotecéarios e
04 (quatro) auxiliares. O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira
de 08:00 as 22:00 (funcionamento de 14 horas/dia) e sabado de 08:00 as
12:00.
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5.4 Procedimentos

Neste trabalho, o instrumento de coleta de dados, foi aplicado para o
coordenador da biblioteca no periodo de agosto de 2008, onde foram
identificados os profissionais responsaveis pelas etapas do processo de
desenvolvimento de cole¢des. Os critérios utilizados nos processos de selecéo,
aquisicao, avaliacédo, descarte, recebimentos de doacdes, 0s servigos/produtos
aos guais 0s usuarios tem acesso, recursos financeiros, empréstimos entre
bibliotecas, enfim, descreveu-se passo a passo o desenvolvimento da colecao,
para facilitar e encorajar a implementacao de todo o processo.

Essas identificacdes dos responsaveis, os critérios, bem como a descrigdo do
processo de desenvolvimento do acervo serviram de base para a adaptacao do
questionario utilizado de Martins, Camara e Vilas Boas (2000, p.16-23) sendo
composto com questdes abertas e fechadas que foram agrupadas de acordo
com o referencial teérico.’® O agrupamento foi realizado considerando-se as

etapas do processo de desenvolvimento de cole¢Bes ja citadas anteriormente.

5.5 Cuidados Eticos

Atendendo a Resolucdo 196/96 da Comissdo Nacional de Saude
que dita as diretrizes para a pesquisa envolvendo o0s seres humanos, 0s
cuidados éticos foram considerados, pois, obteve-se a assinatura da Carta de
Autorizacao para coleta de dados bem como o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, pelo coordenador da biblioteca da PUC Minas em Arcos-MG.

" MARTINS, Valéria dos Santos Gouveia; CAMARA, Montserrat Urpi; VILLAS BOAS, Maria de
Lourdes Fernandes. Estabelecimento de uma pol[itica de desenvolvimento de cole¢cbes no
sistema de biblioteca da UNICAMP. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIO TECAS
UNIVERSITARIAS, 11., 2000. Trabalhos apresentados... Floriandpolis: [s. n.], 2000.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

O desenvolvimento de colecbes fundamenta-se no principio de que
o profissional bibliotecéario, responsavel por essa atividade, tem como fungéo
fundamental suprir as necessidades informacionais da comunidade académica.

Pode-se verificar na literatura que todas as atividades ligadas ao
desenvolvimento de colecbes devem estar interligadas, pois a sua néo
realizacdo redundara no comprometimento do acervo.

Considerado como técnica qualitativa de pesquisa, 0 questionario
provou ser um instrumento de coleta de dados pertinente, possibilitando a
observacao direta dos dados.

Demonstrou-se gue a biblioteca adota metodologias préprias para a
selecdo. Este processo é feito semestralmente, sua elaboracédo é feita a partir
da integracédo do Sistema de Gestdo Académica (SGA) e o setor de selecéo e
aguisicdo da biblioteca da Unidade Coracdo Eucaristico através do sistema
Pergamum. Esta integracdo permite ao coordenador verificar junto ao acervo
das bibliotecas, a existéncia das bibliografias a serem langadas em seu plano

de ensino. O sistema oferece diversas possibilidades aos seus usuarios como:

a) pedido de compra: para as bibliografias ndo localizadas no
acervo, € liberada uma tela de solicitagdo de compra onde o
professor deve indicar se a obra € uma bibliografia basica ou
complementar. Estas solicitacbes de compra serao liberadas
para a biblioteca através de relatorios, apos a chancela do
coordenador do curso;

b) importacdo de dados: ao fazer a pesquisa junto ao acervo da
biblioteca, o sistema permite ao professor importar dados que
seria a referéncia bibliografica localizada, facilitando o
preenchimento do seu plano de ensino. Este recurso reflete
diretamente na qualidade de recuperacédo da informagéo, uma
vez que as referéncias sao apresentadas aos alunos de forma
padronizada, observando as normas da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT);
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c) aquisicdo dos materiais: os relatérios gerados pelo sistema,
permitem aos bibliotecarios verificarem quais as novas
bibliografias basicas e complementares indicadas para a
aguisicdo e a quantidade necessaria de exemplares por
curso, observando os parametros do Ministério da Educacao
(MEC).

Levantadas as necessidades, o setor de selecdo e aquisicdo da
inicio ao processo de licitacdo, apuragdo dos precos e previsdo de recursos
advindos do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e da propria universidade de acordo com o orcamento Programa
Anual da PUC Minas. E de responsabilidade da comissdo da biblioteca e dos
coordenadores dos departamentos selecionar o material bibliogréafico,
utilizando-se como instrumento de apoio os catalogos, sites de editoras, lista de
departamentos, bibliografias dos cursos e sugestdes de alunos.

Foi verificado que os critérios utilizados na selecdo para
concretizacao da aquisicdo se baseiam na qualidade do contetdo, na demanda
do usuério, na atualidade das obras e o custo dos materiais, dentre outros,
sendo funcdo da biblioteca central adquirir o material selecionado. Muitos
autores consideram as atividades do desenvolvimento de selecdo e aquisicédo
como se fossem as Unicas atividades do processo de desenvolvimento de
colecoes.

Vale ressaltar que a politica de atualizacdo do acervo esta centrada
nos objetivos da comunidade académica: ensino/pesquisa. O processo de
selecdo para expanséo e atualizacdo do acervo é feito a partir da integracao do
plano de ensino e o setor de selecdo e aquisicao da biblioteca, permitindo o
acompanhamento sistematico das bibliografias solicitadas por disciplina/curso.
Mantém dialogos abertos com todos os usuarios, recebendo sugestbes para a
aquisicao.

A biblioteca da PUC Minas Arcos disponibiliza o programa de
Comutacéao Bibliografica (COMUT) e o Centro Latino Americano e do Caribe de
Informacdes em Ciéncias da Saude (BIREME), possibilitando a obtencdo de

copias de documentos existentes nas principais bibliotecas brasileiras,
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utilizando: e-mail, fax ou servico de Correios e Telégrafos. Os usuarios também
podem acessar a biblioteca de Teses e Dissertagboes, que disponibiliza via
internet, teses de doutorado e dissertacdes de mestrado produzidas nos
programas de Pos-graduacao strictu sensu da PUC Minas. A biblioteca digital
estéa interligada A Netword Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD)
que permite acessibilidade e cooperagdo da producdo cientifica e tecnoldgica
em escala global.

Para a doacdo de materiais para a biblioteca da PUC Minas em
Arcos, formalizou-se um contrato particular de doacdo (ANEXO F), sendo
adotados como critérios: a afinidade com a oferta de cursos nas unidades, o
estado de conservacao e a atualizacdo. As grandes doacdes serdo precedidas
de uma avaliacéo local, realizada por bibliotecarios e a comissao da biblioteca.

Constatou-se que a avaliacdo da colecao é feita anualmente, com
coleta de dados sistematicamente com o objetivo de disponibilizar a informacé&o
atualizada para o usuario, avaliando os livros, periodicos impressos e
eletrbnicos, monografias, obras de referéncia, colecbes especiais e mapas,
baseando-se nos critérios gerais como: relevancia, idioma, idade da colecéo,
disponibilidade de edicbes mais recentes, estado fisico, circulagdo, duplicagdo
do titulo em formato eletrdnico de texto completo, demanda dos departamentos
e outros. A avaliacdo qualitativa e quantitativa do acervo também se baseia em
outros instrumentos como a avaliacdo dos relatorios de reserva, onde séo
indicadas quais as obras mais utilizadas no semestre, assim como a
participacdo ativa dos usuarios, através das sugestdes e criticas feitas através
dos terminais de consulta ou pela pagina na internet. Tais instrumentos
permitem ndo s6 uma melhor adequacdo das quantidades existentes as
demandas, mas também avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios em relagéo
ao acervo.

Todo o processo € feito de forma a atender ao semestre
subsequente, com a finalidade de disponibilizar o material antes do semestre
letivo, sem prejuizo para o usuario.

Quanto a etapa do descarte do material bibliografico, é realizada
através dos seguintes critérios: data de publicacdo da obra, estado fisico do
material, em desuso, materiais inadequados e colecbes de periddicos nao

correntes, que nao apresentam demanda. Com estes critérios utilizados, faz-se
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a retirada dos documentos do acervo, pois se ndo ha demanda, ndo existe o
porqué em permanecer na colecéao.

Também foi constatado, ainda, que a biblioteca desenvolve a¢bes de
preservacao sistematicamente quanto a desinfestacdo de cupins e tracas,
higienizacdo dos documentos, controle por vistoria das infestacées e pequenos
reparos. E de total responsabilidade dos bibliotecarios a realizacdo destas
atividades de preservacao, vale ressaltar, que os profissionais devem evitar
acidentes e proporcionar a seguranca dentro da biblioteca como: a insercao de
extintores de incéndio, bem como a verificagdo dos pisos, para averiguar se é
escorregadio.

Conclui-se que ao lidar com o desenvolvimento de colecdes da
biblioteca da PUC Minas Arcos, 0 estudo apresentou resultados satisfatorios,
apontando uma politica solida, que vem disponibilizando a informacao de forma

relevante e precisa para 0 usuario.
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7 CONCLUSAO

A biblioteca universitaria € incontestavelmente um acervo de fontes
de informacdo para suporte do ensino, da pesquisa, da pés-graduacdo e da
extensdo universitaria e, portanto, o alcance das finalidades do ensino superior
implicara novas posturas de seus bibliotecarios.

Para atingir as reais necessidades da universidade, a biblioteca
precisa estar preparada administrativa e tecnicamente para possuir um bom
acervo bibliografico, ampliar a possibilidade de acesso as colecdes de outras
bibliotecas, contar com pessoal capacitado e em numero suficiente, dispor de
equipamentos e material necessario, ter estrutura operacional adequada, enfim
possuir todas as condi¢des para um funcionamento perfeito e eficaz. E o mais
importante, focar sempre o0s usuarios, conhecé-los, satisfazendo suas
necessidades.

Com relacdo a politica de desenvolvimento de colecdes, deve ser
divulgada para toda a comunidade usuaria, tornando transparente o processo
de formacao do acervo da biblioteca.

Neste estudo foi demonstrado que a hipo6tese foi confirmada através
do questionario, onde identificou-se os critérios utilizados para composicao e
atualizacdo do acervo. Podendo dizer ainda que, mediante os dados coletados,
0s objetivos foram alcancados, demonstrando-se que a biblioteca da PUC
Minas Arcos-MG adota-se uma metodologia prépria na sua politica de
desenvolvimento de colecdes.

Conclui-se que o processo deve ser flexivel e atualizado de forma a
facilitar as decisdes e justificar a incorporacdo ou nao de determinados
materiais na colecdo. Devem orientar nas decisdes de planejamento,
orcamento, selecdo e aquisicdo de material informacional, possibilitando dar a
colecdo um perfil compativel com a natureza e abrangéncia exigidas pelas
suas atividades de ensino/pesquisa, além de expressar a relacdo do

desenvolvimento do acervo com 0s objetivos da instituig&o.
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ANEXO A — FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO S ERES
HUMANOS

MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Satde - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa -
CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS
( versdo outubro/99 ) Para preencher o documento, us e as indica¢des da pagina 2.

1. Projeto de Pesquisa:

POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLEGOES EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: UM ESTUDO DE CASO DO
SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECA DA PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS/PUC MINAS EM
ARCOS-MG

2. Area do Conhecimento (Ver relagéo no verso) 3. Caodigo: 4. Nivel: ( S6 areas do
conhecimento 4)

Ciéncia da Informacao 6.07

5. Area(s) Tematica(s) Especial (s) (Ver fluxograma no verso) 6. Codigo(s): 7. Fase: (S6 area tematica 3)

LC) ey me) v()

8. Unitermos: ( 3 opgdes)

Desenvolvimento de colecdes — selecdo — aquisicio — avaliagdo — descarte

SUJEITOS DA PESQUISA

9. Numero de sujeitos 10. Grupos Especiais : <18 anos ( ) Portador de Deficiéncia Mental ( ) Embrido /Feto
No Centro Total: ( ) Relagéo de Dependéncia (Estudantes, Militares, Presidiarios, etc ) ( ) Outros
() N&o se aplica ( X)

PESQUISADOR RESPONSAVEL

11. Nome:

Karina Morais Parreira

12. Identidade: 13. CPF.: 19.Endereco (Rua, n.%):
MG12926145 051.632.786-06 Agostinho  Teles de
Castro, 758
14. Nacionalidade: 15. Profisséo: 20. CEP: 21. Cidade: 22. U.F.
Brasileira Secretaria 35.3570-000 Formiga MG
16. Maior Titulagéo: 17. Cargo 23. Fone: 24. Fax
Ensino Médio (37) 3322-1258/ 9106-
0650
18. Instituicdo a que pertence: 25. Email:
karina.parreira@yahoo.com.
br

Termo de Compromisso: Declaro que conheco e cumprirei os requisitos da Res. CNS 196/96 e suas complementares.
Comprometo-me a utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os
resultados sejam eles favoraveis ou ndo. Aceito as responsabilidades pela condugéo cientifica do projeto acima.

Data: 27/08/2008

Assinatura

INSTITUICAO ONDE SERA REALIZADO

26. Nome: | 29. Endereco (Rua, n°):
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Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais/PUC Minas em | Av. Yolando Sebastido Logli, 255
Arcos-MG

27. Unidade/Orgéo: 30. CEP: 31. Cidade: 32. U.F.
Biblioteca 35.588-000 Arcos MG

28. Participagéo Estrangeira: 33. Fone 34. Fax.:

Sim () Nao (X) (37) 3352-2600

1.1.1  35. Projeto Multicéntrico:

1.1.2 Sim( ) N&o( ) Nacional( ) Internacional ( ) (Anexar a lista de todos os Centros
Participantes no Brasil )

Termo de Compromisso ( do responsavel pela institui ¢8o): Declaro que conheco e cumprirei 0os requisitos da Res. CNS
196/96 e suas Complementares e como esta instituicdo tem condi¢cdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua
execucao

Nome: Marcelo Leite Metzker Cargo: Pro-Reitor
Data: 27/08/2008 Carimbo:
Assinatura
PATROCINADOR N&o se aplica ( X)
36. Nome: 39. Endereco
37. Responsavel: 40. CEP: 41. Cidade: 42. UF
38. Cargo/Funcéo: 43. Fone: 44. Fax:

COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

45. Data de Entrada: 46. Registro no CEP: 47. Conclusdo: Aprovado | 48. N&o Aprovado ()

/ / ) Data: / /

Data: / /
49. Relatério(s) do Pesquisador responsavel previsto(s) para:
Data: / / Data:

/ /
Encaminho a CONEP: 53. Coordenador/Nome
50. Os dados acima para registro () 51. O projeto para apreciagdo Anexar o
() parecer
52. Data: / / Assinatura consubstanciad

0
COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA - CONEP

54. N° Expediente : 56.Data Recebimento : 57. Registro na CONEP:
55. Processo :

58. Observagdes:
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FLUXOGRAMA PARA PESQUISAS ENVOLVENDO SERES HUMANOS (JAN/99)

CEP Aprovacao

GRUPO |

Cédigo - Areas Tematicas Especi  ais

dispositivos"
|
|
|
|

estrangeira
|

. 1. Genética Humana
. 2. Reprodu¢é@o Humana
4. Novos Equip, insumos e

. 5. Novos procedimentos
. 6. Populacdes Indigenas
. 7. Biosseguranca
8. Pesquisas com cooperacao

. 9.A critérioldo CEP

Enviar:
- Protocolo completo
- Folha de Rosto
- Parecer Consubstanciado
| (nAvAa

1.1.2.1 I
1.1.2.2 GRUPO Il
Cédigo - Area Tematica
Especial
II. 3. Novos
Farmacos, Vacinas
Testes

Diagnoésticos

Enviar:
- Folha de Rosto
- Parecer Consubstanciado

(PARA

ACOMPANHWENTO)

>

1.1.2.2.1

CONEP

CODIGO — AREAS DO CONHECIMENTO ( Folha de Rosto C ampos 2 e 3 )

1-

CIENCIAS EXATAS E DA TERRA

1.01 - MATEMATICA ’
1.02 — PROBABILIDADE E ESTATISTICA

1.03
1.04
1.05
1.06
1.07
1.08

- CIENCIA DA COMPUTACAO
- ASTRONOMIA

- FiSICA

- QUIMICA

- GEOCIENCIAS

- OCEANOGRAFIA

4 - CIENCIAS DA SAUDE (*)
4.01 — MEDICINA

4.02 — ODONTOLOGIA
4.03 - FARMACIA

4.04 — ENFERMAGEM

4.05 — NUTRICAO

4.06 - SAUDE COLETIVA
4.07 - FONOAUDIOLOGIA
408 -
OCUPACIONAL

4.09 - EDUCAGAO FiSICA

7 - CIENCIAS HUMANAS
7.01 - FILOSOFIA

FISIOTERAPIA E TERAPIA

2 - CIENCIAS BIOLOGICAS (¥)
2.01 - BIOLOGIA GERAL
2.02 - GENETICA

2.03 - BOTANICA

2.04 - ZOOLOGIA

2.05 - ECOLOGIA

2.06 - MORFOLOGIA
2.07 - FISIOLOGIA

2.08 - BIOQUIMICA

2.09 - BIOFISICA

2.10 - FARMACOLOGIA
2.11 - IMUNOLOGIA
2.12 - MICROBIOLOGIA
2.13 - PARASITOLOGIA
2.14 - TOXICOLOGIA

5 - CIENCIAS AGRARIAS
5.01 - AGRONOMIA

5.02 -
ENGENHARIA FLORESTAL
5.03 - ENGENHARIA AGRICOLA
5.04 - ZOOTECNIA

5.05 - MEDICINA VETERINARIA

5.06 - RECURSOS PESQUEIROS E
ENGENHARIA DE PESCA

5.07 - CIENCIA E TECNOLOGIA DE
ALIMENTOS

8 - LINGUISTICA, LETRAS E ARTES
8.01 - LINGUISTICA

RECURSOS FLORESTAIS E

GRUPO Il

Todos os outros que ndo se enquadrem
em areas tematicas especiais

Enviar:
Relatorio Trimestral com
Folflas de Rosto

3 - ENGENHARIAS
3.01 - ENGENHARIA CIVIL

3.02 - ENGENHARIA DE MINAS

3.03 - ENGENHARIA DE MATERIAIS
E METALURGICA

3.04 - ENGENHARIA ELETRICA

3.05 - ENGENHARIA MECANICA

3.06 - ENGENHARIA QUIMICA

3.07 - ENGENHARIA SANITARIA

3.08 - ENGENHARIA DE PRODUCAO
3.09 - ENGENHARIA NUCLEAR

3.10 - ENGENHARIA DE
TRANSPORTES

3.11 - ENGENHARIA NAVAL E
OCEANICA

3.12 - ENGENHARIA AEROESPACIAL

6 - CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
6.01 - DIREITO

6.02 - ADMINISTRAGAO

6.03 - ECONOMIA

6.04 - ARQUITETURA E URBANISMO
6.05 - PLANEJAMENTO URBANO E
REGIONAL

6.06 - DEMOGRAFIA

6.07 - CIENCIA DA INFORMAGAO
6.08 - MUSEOLOGIA

6.09 - COMUNICAGAO

6.10 - SERVICO SOCIAL

6.11 - ECONOMIA DOMESTICA

6.12 - DESENHO IDUSTRIAL

6.13 - TURISMO

(*) NIVEL : ( Folha de Rosto Campo 4
)
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7.02 — SOCIOLOGIA 8.02 - LETRAS
7.03 — ANTROPOLOGIA 8.03 - ARTES (P) Prevencéo

7.04 — ARQUEOLOGIA (D) Diagndstico
7.05 — HISTORIA (T) Terapéutico
7.06 — GEOGRAFIA (E) Epidemioldgico
7.07 — PSICOLOGIA (N) N&o se aplica

7.08 — EDUCACAO
7.09 - CIENCIA POLITICA
7.10 —- TEOLOGIA
(*) OBS: - As pesquisas das areas teméticas 3 e 4 ( novos farrmacos e novos equipamentos ) que dependem de
licenca de importagdo da ANVS/MS, devem obedecer ao seguinte fluxo- Os projetos da area 3 que se enquadrarem
simultaneamente em outras areas que dependam da aprovacdo da CONEP, e os da area 4 devem ser enviados a
CONEP, e esta os enviard a ANVS/MS com seu parecer.

- OS PROJETOS EXCLUSIVOS DA AREA 3 APROVADOS NO CEP ( RES. CNS 251/97 — ITEM V.2 ) DEVERAO

SER ENVIADOS A ANVS PELO PATROCINADOR OU PESQUISADO R.
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ANEXO B — CARTA DE APRESENTACAO DE ALUNO

Formiga/MG, 27 de Agosto de 2008

Instituicdo : Pontificia Universidade Catodlica de Minas Gerais/PUC MINAS em
Arcos-MG

Syrlei Maria Ferreira, professora e orientadora do Trabalho de
Conclusédo de Curso do curso de Biblioteconomia do Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas e Exatas do UNIFOR-MG (Centro Universitario de Formiga),
vem apresentar a aluna Karina Morais Parreira do 8° periodo de
Biblioteconomia, para que desenvolva seu Trabalho de Conclusédo de Curso,
nesta Instituicao.

Na oportunidade agradece a atencdo dispensada e assegura que as
informacdes obtidas ou geradas no desenvolvimento do trabalho serdo
utiizadas apenas com o cunho cientifico, mantendo e resguardando a

integridade da empresa.

Atenciosamente,

Professor Orientador

Coordenadora do Curso

Aluno
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ANEXO C — DECLARACAO DE ACEITE DA EMPRESA

A empresa denominada Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais sediada em Arcos CNPJ: 17178195/0026-15, declara, junto a
coordenacdo do curso de Biblioteconomia do Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas e Exatas do UNIFOR-MG (Centro Universitario de Formiga), aceitar
que a aluna Karina Morais Parreira do 8° periodo do curso de
Biblioteconomia, desenvolva o Trabalho Pratico em seu estabelecimento,
aceitando que as informacdes obtidas e/ou geradas sejam utilizadas com o
cunho cientifico, desde que mantenham a integridade da empresa.

Por ser verdade, firma a presente.

Arcos/MG, 27 de Agosto de 2008

Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais
PUC Minas em Arcos-MG
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ANEXO D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECID O

POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES EM BIBLIOTE CAS
UNIVERSITARIAS: UM ESTUDO DE CASO DO SISTEMA INTEGR ADO DE
BIBLIOTECA DA PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE M INAS

GERAIS/PUC MINAS EM ARCOS-MG

Eu, Marcelo Leite Metzker , (Pré-Reitor da Instituicdo), declaro para fins

de autorizagédo de coleta de dados (na Biblioteca), que fui devidamente

esclarecido sobre esse projeto desenvolvido pela aluna Karina Morais

Parreira sob a orientacdo da Professora Tania de Fatima Gontijo

Fonseca lotado no Curso de Biblioteconomia do Instituto de Ciéncias

Sociais, Aplicadas e Exatas do Centro Universitario de Formiga-
UNIFOR-MG.

Estou ciente que, a qualquer momento:

Assinatura do Pro-Reitor da Instituicdo:

Poderei retirar meu consentimento sobre a coleta de dados na
instituicdo gerida por mim;

Todas as informagdes obtidas serdo confidenciais, os nomes dos
envolvidos nédo serao revelados;

N&do havera nenhuma despesa pessoal, tampouco alguma
compensacao financeira,

Em qualquer etapa da pesquisa, poderei ter acesso aos dados,
bem como aos responsaveis pelo projeto para eventuais
esclarecimentos ou davidas;

Os dados dessa pesquisa poderdao ser utilizados pelos
pesquisadores em publicacdes de natureza cientifica.

Assinatura do aluno:
Arcos, 27 de Agosto de 2008




45

ANEXOS E — ESTUDO DA COMUNIDADE E AVALIACAO DE COLE COES -
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PUC MINAS ARCOS - 2008

ESTUDO DA COMUNIDADE E AVALIACAO DE COLECOES

1 A biblioteca coleta dados relativos ao atendimento de usuarios:

( x ) Externos
( x) Nao presenciais

Como?

* A biblioteca tem a disposi¢cdo dos seus usuarios os links “Sugestdes
Gerais” e “Comentarios Gerais” que possibilita desde a sugestdo de
aquisicao bibliogréfica até a avaliagdo, critica ou sugestdo para melhoria
de servicos e colecdes. Estas sugestdes sdo acessadas pela Diretoria
gue avalia e d4 o encaminhamento a todas as questdes.

2 Quais séo os servigos/produtos aos quais tém acesso 0S USUArios:

Externos:

» Consulta ao acervo;

* Pesquisa bibliografica a base de dados;

e COMUT;

» Servico de reprografia

» Empréstimo entre bibliotecas conveniadas;

N&o presenciais:

» Os mesmos servigos disponiveis aos presenciais. Para o empréstimo de
livros aos alunos virtuais € utilizado o servico de SEDEX dos Correios e
Telégrafos.

Os servigos séo cobrados? (x) Sim ( ) Néao

Como:

e COMUT

e Pedidos na BIREME

» Pesquisa bibliogréafica
» Servigo de reprografia

Indique o valor:

e Servico de reprografia — R$0,10



» COMUT - R%$2,00 a cada 5 paginas

* BIREME — R$5,50 a cada 20 paginas

» Pesquisa bibliografica — R$2,50

* Pedido de tese — R$1,80 a cada 5 paginas

3 A biblioteca realiza avaliacdo de suas cole¢cbes?
(x) Sim ( ) Néo
Em caso afirmativo, quais sé&o os tipos de materiais avaliados:

( x ) Periddicos (papel)

( x ) Periddicos eletronicos
( x ) Monografias

( x ) Obras de referéncia

( x) Colecbes especiais
() Materiais ndo convencionais:
( x) Normas técnicas

() Partituras

( x) Audiovisuais

() Microformas

(x) Mapas

() Outros:

Indique a periodicidade das avaliacdes:
* Anual
4 Quais séo os critérios utilizados na avaliagéo de cole¢des?

4.1 Critérios gerais:
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Critérios M T
Relevancia X
Idioma
Idade da colecéo X
Disponibilidade de edi¢cbes mais recentes X

Disponibilidades de edigbes em outros formatos

Duplicacédo do titulo em formato eletrénico de texto X
completo

Duplicacéo de titulo na universidade X
Custo

Demanda dos departamentos e individuais X
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Estado fisico X X
Circulacéo X X
Empréstimo entre bibliotecas X X
Comutacéo bibliografica X X

Outros, quais:

[M: monografia  P: periddico  T: todos os tipos de materiais]
4.2 Critérios especificos
A — Comparativos:
( x) Bibliografias especializadas
( x ) Bibliografia curricular
(x) Presenca na colecéo da bibliografia citada na producéo cientifica dos
docentes e nos levantamentos bibliograficos
() Catalogos de outras bibliotecas
( x) Catélogos das editoras
B — Necessidades e satisfacdo dos usuérios:

( x ) Presenciais
( x) N&o presenciais

Instrumentos utilizados:
() Entrevista
() Questionario
(x) Observacéo direta
( x) Formulérios de sugestbes
Indique a periodicidade:
» Sistematicamente
C — Outros estudos:
( x) Média de crescimento anual

(x) Adequacao de numero de exemplares por demanda
( x) Valor monetario das coleg¢des, inclusive as colecfes especiais

SELECAO, AQUISICAO E DESBASTAMENTO




5 Vocé tem identificado na sua colecéo as categorias abaixo relacionadas?
(x) Sim quais: ( ) Néo

( x) Referéncias

(x) Bésica

( x ) Didatica

( x ) Literatura corrente
( x) Outros

6 No processo de selecdo de materiais bibliogréaficos, a biblioteca adota
metodologias préprias?

(x) Sim, anexar copia
() N&o, indicar os critérios utilizados (informais)
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7 Quem realiza a selecdo do material bibliografico na biblioteca?

( x ) Comisséao da biblioteca

( ) Bibliotecario

( x) Coordenadores de departamentos
() Outros, quais:

8 Quem decide a aquisicdo do material selecionado?
» Coordenadores e Bibliotecéarios

9 Quiais sédo os instrumentos de apoio utilizados no processo de selecao do
material bibliografico?

Assinale os que vocé utiliza:

( x ) Catélogos

( x ) Sites de editora

( x) Lista dos departamentos

( x ) Bibliografias dos cursos

( x) Sugestbes de alunos

( x) Indicacao dos professores

( x) Linhas de pesquisa

() Catalogos de outras bibliotecas
() Outros, indique quais:

10 Quais sao os critérios utilizados no processo de selecéo de
materialbibliogréafico para aquisi¢cao e recebimento de doac¢des?

Critérios Selecéo Doacéo

Qualidade no conteudo X X
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Demanda do usuéario X
Adequacéo ao curriculo e linhas de pesquisa

Quantidade de exemplares necessarios

Assunto ou area de cobertura por titulo X
Atualidade da obra X
Disponibilidade em outras bibliotecas X
Duplicidade do material na propria colecao X
Material ja existe em outras bibliotecas do sistema X
Custo do material

Autoridade do autor ou corpo editorial X
Lingua de publicacéo X
Formato (papel, meio eletrénico, etc.) X
Falhas de colecdo ou exemplares extraviados X
Estado de preservacao X
Material fotocopiado

Traducdes importantes X
Obras raras ou especiais X
Anotacédo ou dedicatoria de notaveis X
Prefacio ou introducgdes dignos de atencgao X
Valor historico para a instituicdo X
Primeiras edicbes diferentes das existentes na X

biblioteca

Outros, quais:

11 Quiais os critérios que podem ser adotados no descarte do material

bibliografico?

( x) Data de publicacéo da obra

( x ) Duplicatas de material

( x) Estado fisico do material

( x) Excedentes

(x) Em desuso

( x ) Materiais inadequados

() Disponibilidades em formatos eletrénicos
( x ) Disponibilidade de edi¢coes mais recentes

( x) Colecbes de periodicos nao correntes, que nao apresentam demanda

() Outros, relacione quais:
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12 Quais sao os recursos financeiros que a biblioteca utiliza para a aquisi¢ao
de materiais bibliograficos?

() Verba orcamentaria (Instituto)
( x) Verba orcamentaria ( universidade)
() Verba extra-orcamentéria:

(x) CNPq

(x) CAPES

( ) FAPSEP (Reserva técnica, FAPIivros, etc.)
( ) FUNCAMP

(
(.

) FAEP
) Outros, indique quais:

« FAPEMIG
13 Quem efetua a compra dos materiais bibliograficos na Universidade?

( x ) Biblioteca
() Departamento de compra

14 A biblioteca faz intercambio com outras instituicées?

(x) Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo, mantém um cadastro de instituicdes para o intercam-
bio?

(x) Sim ( ) Nao

15 A biblioteca formaliza a doacédo através de documento, quando do seu rece-
bimento?

(x) Sim, anexar uma copia ( ) Néo

16 A biblioteca € depositaria da producao cientifica dos docentes e
pesquisadores da Universidade?

( x) Sim, assinale quais 0s materiais: ( ) Nao

(x) Teses

( x) Artigos de perioddicos

( x ) Periodicos

(x) Livros

( x) Trabalhos publicados em congressos
( x) Outros, indique quais:

* Monografia de alunos de especializagcao
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17 Quiais sao as dificuldades ou obstaculos identificados por esta biblioteca na
incorporacao do material bibliografico?

+ Direitos autorais;

» Disponibilizacdo de conteudos digitais;
 Comprometimento dos demais seguimentos da universidade.

PRESERVACAO

18 A biblioteca realiza a atividades para preservacao?
(x) Sim () Néo
Em caso afirmativo, quem é responsavel?
() Comissdes — comités consultivos
() Especialistas

( x) Bibliotecérios
() Outros:

Em caso negativo, quais sdo 0s motivos:

( ) Falta de infra-estrutura
( ) Falta de pessoal qualificado
() Outros:

19 A biblioteca tem uma politica implantada visando a preservacédo da colecao?
Em caso positivo: Qual?

() Conservacéo do edificio

() Controle ambiental

(x) Seguranca

( x) Preservacéo de acidentes

( ) Reformatacao

() Fiscalizacao e esterilizagcdo na entrada de documentos por aquisi¢ao,
doacao ou permuta. Desde quando?

20 A biblioteca desenvolve agdes de preservagao, quais?

(x) Sim ( ) Nao
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x ) Controle por vistoria das infestacoes
x ) Desinfestacao de cupins, tracas, etc.
X ) Higienizac&o dos documentos

) Desacidificacéo

) Acondicionamento
x ) Pequenos reparos
X ) Restauracao
x ) Encadernacao

(
(
(
(
(
(
(
(

Indique a periodicidade:
» Sistematicamente

21 Qual o tipo de mobiliario utilizado na biblioteca para as cole¢des?

( ) Madeira
(x) Metal
() Outros:

22 A biblioteca proporciona orientagdo quanto ao uso e manuseio da colecédo?

( x) Aos funcionarios
( x) Aos usuarios

Em caso positivo: De que tipo?

» Treinamento dos funcionarios;
» Orientacdo aos usuarios.

23 Vocé gostaria de acrescentar aspectos relacionados ao desenvolvimento de
colecBes que nao tenham sido contemplados neste questionario?

FONTE: Martins; Camara; Villas Boas, (2000, p. 16-23).
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ANEXO F — CONTRATO PARTICULAR DE DOACAO

Contrato particular de doacado, que entre si celebram, como DOADOR(A),

brasileiro(a), portador(a) da CI n°

inscrito(a) no CPF sob o n° residente e
domiciliado na rua , Bairro
, municipio , €, como DONATARIA, a

SOCIEDADE MINEIRA DE CULTURA, associacdo sem fins econdmicos,
inscrita no CNPJ sob o n° 17.178.195/0001-67, neste ato representada por seu
Presidente, DOM WALMOR OLIVEIRA DE AZEVEDO, mantenedora da
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS, localizada na
Av. Dom José Gaspar, n° 500, Bairro Coracéo Eucaristico, Belo Horizonte/MG,
representada por seu Reitor, DOM JOAQUIM GIOVANI MOL GUIMARAES, ora

denominada INTERVENIENTE, sob as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto da presente promessa de doacdo das obras abaixo

relacionadas:

OBRA/ AUTOR EDITORA |VOLUME |ESTADO DE VALOR ESTIMADO
TITULO CONSERVACAO

Paragrafo unico: O(a) DOADOR(A) declara que a(s) obra(s) objeto(s) desta
doacgao séo de sua propriedade, dispondo da(s) mesma(s) por liberalidade sua,
e ainda, que a (as) mesma(s) destina(m)-se ao acervo da Biblioteca da

INTERVENIENTE, a qual aceita a destinacdo e recebe o(s) bem(s) ora doados.

CLAUSULA SEGUNDA: DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer duvidas

oriundas deste contrato.
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E por estarem assim ajustadas, as partes assinam 0 presente contrato, na

presenca de 2 (duas) testemunhas que também o assinam.

Belo Horizonte,  de 2008.

SOCIEDADE MINEIRA DE CULTURA

DONATARIA DOADOR(A)

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE MINAS GERAIS
INTERVENIENTE

TESTEMUNHAS:
NOME NOME
Cl Cl

CPF CPF



