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RESUMO

Pesquisa descritiva sobre automacéo de biblioteca universitaria por meio
do método comparativo entre o software livre Gnuteca e o proprietario Pergamum.
Visa identificar os beneficios da informatizacdo com relacdo aos softwares livres e
proprietarios, apresentando uma analise comparativa entre 0s mesmos, contribuindo
com profissionais e estudiosos da area, oferecendo uma visdo dos beneficios de se
implantar um software livre ou um proprietario. A investigagdo de uma forma mais
econ6mica de automatizar uma biblioteca universitaria se faz necessaria, pois um
software proprietario € um componente de peso nos gastos da implantacdo de um
sistema informatizado de bibliotecas, onde, na maioria das vezes, ndo possuem
verbas suficientes para tal fim. Os softwares proprietarios sédo produtos
eventualmente caros, mas também possuem outras qualidades, ainda assim, estes
sistemas sdo a maioria no mercado. Por isso, a necessidade de um estudo deste
tipo de software, avaliando os beneficios de sua implantacdo. A informatizacéo
implica na otimizacdo das atividades desenvolvidas em bibliotecas, beneficiando nao
s6 o bibliotecario como também o usuario. Descreve as dificuldades de se escolher
uma ferramenta de automacao. Nesse contexto, o bibliotecario se depara com uma
questdo: Qual sistema utilizar no processo de automacdo de uma biblioteca
universitaria: um software livre ou um proprietario? Varios fatores devem ser
avaliados, visto as particularidades de cada biblioteca e/ou instituicdo. Aborda o
desenvolvimento da tecnologia nos ultimos anos, que vem afetando todos os setores
da atividade humana, inclusive provocando mudangas no conceito de organizagao e
funcionamento das bibliotecas. Esta pesquisa é um estudo de caso e utilizou como
instrumento questionarios direcionados aos bibliotecérios e usuarios das Bibliotecas
Universitarias Angela Vaz Le&o do Centro Universitario de Formiga e Biblioteca da
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais. Conclui-se que os dois softwares
se adéquam ao processo de automacao de bibliotecas universitarias, cabendo ao
bibliotecéario frente a este processo fazer a escolha adequada as caracteristicas da
biblioteca na qual for implantado.

Palavras-chave . Automacao — Biblioteca Universitaria. Software livre - Gnuteca.
Software proprietario - Pergamum.



ABSTRACT

Research descriptive about automation of academicals library through the
comparative method among the free software Gnuteca and the proprietor
Pergamum. It seeks to identify the benefits of the normalization with relationship to
the free software and proprietors, introducing one analyze comparative among the
same ones, contributing with professionals and studious of the area, offering the
vision of the benefits of implanting the free software or the proprietor. The
investigation in a more economical way of automating an academicals library is made
necessary, because a software proprietor is a weight component in the expenses of
the implantation of a computerized system of libraries, where, most of the time they
don't possess enough budgets for this process. The software proprietors are
eventually products expensive, but they possess other qualities, despite of this, these
systems are to minorities in the market. Therefore, the need of a study of this
software type, evaluating the benefits of your implantation. The normalization
implicates in the optimization of the activities developed at libraries, benefiting not
only the librarian as well as the user. It describes the difficulties of choosing an
automation tool. In that context, does the librarian come across a subject; which
system to use in the process of automation of an academicals library: free software
or a proprietor? Several factors should be appraised, sees the particularities of each
library or institution. It approaches the development of the technology in the last
years that is affecting all the sections of the human activity, besides provoking
changes in the organization concept and operation of the libraries. This research is a
case study and it used as instrument questionnaires addressed the librarians and
users of the academicals libraries Angela Vaz Ledo of Centro Universitario de
Formiga and Library of Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais. It
concluded that the two software’s are adapted to the process of automation of
academicals libraries, in charging to the librarian front to this process to do the
appropriate choice of the characteristics of the library in the which will be implanted.

Keywords : Automation — academicals library. Free software — Gnuteca. Software
proprietors — Pergamum.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa visa ao estudo do processo de automacdo em bibliotecas
universitarias. Os dados que fundamentam este trabalho relacionam o Gnuteca,
software livre implantado em 2005 na Biblioteca Angela Vaz Le&do do Centro
Universitario de Formiga — MG, com o Software proprietario Pergamum, utilizado na
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais — PUC/MINAS - Arcos/MG -
instituicdes a serem analisadas nesta pesquisa.

Com o rapido desenvolvimento da tecnologia nas ultimas décadas, nota-
se que a informatica tem exercido uma influéncia fundamental no funcionamento das
bibliotecas universitarias. A utilizacdo de tecnologias nas mesmas acarreta
implicacbes para a maneira de como as informagbes sdo armazenadas e
recuperadas. A informatizagdo das bibliotecas resultou no aumento da eficiéncia,
cooperacao, padronizacao e melhores servicgos.

Rowley (1994, p. 3) alerta: “Antes de se embarcar nhum projeto que

7

culmine com a instalagdo de um sistema informatizado, é importante definir seus

objetivos.™

O processo da automacdo ndo deve ser restringido na alocagéo de
equipamentos - hardware, mas também de um software o qual devera ser
cuidadosamente selecionado para que atenda as necessidades informacionais da
biblioteca.

Damasio e Ribeiro (2006, p. 16) relatam que atualmente existem varios
tipos de softwares disponiveis no mercado, sendo caracterizados como livres e
proprietarios.? Os Softwares livres podem ser modificados ou adaptados por
qualquer pessoa, mesmo se esta ndo for sua proprietaria. Este tipo de software
possui seu codigo fonte aberto, para que se possa fazer modificacbes e adaptacdes
de acordo com as necessidades da biblioteca. Sao softwares isentos de custos, para

guem quiser utilizd-los, sendo esta uma de suas vantagens. Os softwares

" ROWLEY, Jennifer. Informatica para bibliotecas . Brasilia, DF: Briquet de Lemos/Livros, 1994. 308

p.

> DAMASIO, Edilson; RIBEIRO, Carlos Eduardo Navarro. Software livre para bibliotecas, sua
importancia e utilizacdo: o caso Gnuteca. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao , Campinas, v. 4, n. 1, p. 70-86, jan./dez. 2006. Disponivel em:
<http://server01.bc.unicamp.br/seer/ojs/>. Acesso em: 23 maio 2008.
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proprietarios sdo os programas de codigo fechados, sendo fornecidos sob
licenciamento pago e sem acesso ao codigo fonte, ou seja, as alteracbes para
melhoria s6 serdo feitas pela empresa fornecedora do software, de acordo com o
interesse da mesma. Figueiredo (1998 apud RAMOS E CORTE et al., 1999, p. 240)
afirma:

Ao analisar a situacdo da automacdo nas bibliotecas universitarias,
identificou, entre outros aspectos, que o maior beneficio com a implantacéo
do processo de informatizacdo € a rapidez, agilidade e eficiéncia no
atendimento e prestacdo de servigo.3

A informatizacdo implica na otimizacdo das atividades desenvolvidas em
bibliotecas, beneficiando ndo s6 o bibliotecario como também o usuario. A escolha
de uma ferramenta, ou seja, de um software para automatizar os servigcos prestados
por uma biblioteca, ndo € uma tarefa facil. Nesse contexto, o bibliotecério se depara
com uma questdo: Qual sistema utilizar no processo de automacdo de uma
biblioteca universitaria: um software livre ou um proprietario?

O processo de automacéo representa a escolha de uma ferramenta para
implementar servigos prestados em bibliotecas universitarias, assim Krzyanowski
(1996, p. 4), afirma que “[...] ndo existe um sistema ideal e, mesmo que a escolha
seja a mais acertada, podera ndo atender completamente aos requisitos funcionais e
de performance.” Varios fatores devem ser avaliados, dependendo de cada
biblioteca e/ou instituicdo, por isso, faz-se necessario que a biblioteca determine
seus préprios requisitos e solicite as operacdes desejaveis e imprescindiveis a
administracdo de suas rotinas, devendo ser observado também o custo beneficio
dos softwares a serem implementados em uma biblioteca universitaria.

A relacao custo beneficio “[...] € um indicador que relaciona os beneficios
de um projeto ou proposta, expressos em termos monetarios, e 0S seus custos,
também expressos em termos monetarios. Tanto os beneficios como 0s custos

devem ser expressos em valores presentes.” (WIKIPEDIA, 2008).°

* FIGUEIREDO, Nice. Situacdo da automac&o nas bibliotecas universitarias. In: SEMINARIO
NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 10., 1998, Fortaleza. Anais eletronicos ...
Disponivel em: <File:///c|/netscape/anais/trabalho/comum/situagdo.html>. Acesso em: 22 abr. 2008.

* KRZYANOWSKI, Rosaly Favero et al. Conversio retrospectiva de catalogacao de registros
bibliograficos do banco DEDALUS : uma experiéncia da SIBI/USP. Disponivel em:
<http://www.ocic.org/ocic/port/971028.html>. Acesso em: 31 mar. 2008, 17:32:10.

®> WIKIPEDIA: Enciclopédia livre. Relacdo custo beneficio . Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/BCR>. Acesso em: 06 nov. 2008.
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Este estudo tem como principal objetivo identificar os beneficios da
informatizacdo com relacdo aos softwares livres e proprietarios. Além de verificar a
precisdo do software livre Gnuteca e do proprietario Pergamum com relagdo aos
aspectos de gerenciamento e recuperacado da informacado, apresentando analise
comparativa de ambos os softwares. Contribuir com profissionais e estudiosos da
area, oferecendo uma visao dos beneficios de se implantar um software livre ou um
software proprietario, € a motivacao final deste estudo.

A escolha de um software vai além de escolher uma ferramenta
tecnolégica. Segundo Ramos e Corte et al. (1999, p. 239), representa “[...] introduzir
uma nova filosofia de trabalho, novos comportamentos e valores informacionais.”
Assim, vé-se a necessidade de um estudo analitico de um software livre e de um
proprietario, sendo estes o Gnuteca e o Pergamum, verificando a viabilidade de se
adquirir estes softwares.

Os softwares livres sdo uma opcéao para as bibliotecas ou instituicdes que
nao queiram investir financeiramente em um software de gerenciamento de
bibliotecas ou ndo possuam condi¢des técnicas ou financeiras para tal aquisicdo. A
investigacdo de uma forma mais econOmica de automatizar uma biblioteca
universitaria se faz necessaria, pois um software proprietario € um componente de
peso nos gastos da implantagcdo de um sistema informatizado de bibliotecas, onde,
na maioria das vezes, as bibliotecas ndo possuem verbas suficientes para tal fim. O
Gnuteca tem a importancia de ser um software desenvolvido de forma cooperativa,
tendo varias versdes desenvolvidas e constantemente atualizadas, sendo utilizado
por varias instituicdes.

Os softwares proprietarios sdo produtos eventualmente caros, mas
também possuem outras qualidades, assim, estes sistemas ainda sdo a maioria no
mercado, por isso, a necessidade de um estudo deste tipo de software, avaliando os
beneficios de sua implantacéo.

Este trabalho apresentard um estudo e analise dos softwares ja citados,
podendo ser utilizado na tomada de decisdo no processo de automacdo de
bibliotecas, permitindo um maior aprofundamento no conhecimento dessas

ferramentas de automacéo. Este estudo servird também de subsidio a posteriores

® RAMOS E CORTE, Adelaide et al. Automacéo de bibliotecas e centros de documentac&o: o
processo de avaliacéo e selecéo de softwares. Ciéncia da Informacéo , Brasilia, DF, v. 28, n. 3, p.
241-256, set./dez. 1999.
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pesquisas, podendo ser utilizado como referéncia para os bibliotecarios quanto ao
processo de automacdo, além de contribuir com a literatura na area.

A pesquisa foi dividida em sete capitulos, sendo estes a introducao;
referencial teodrico descrevendo a importancia da informatizacdo das bibliotecas,
onde, ressalta-se o0s softwares livres e proprietarios; descreve-se também a
biblioteca universitaria; os softwares Gnuteca e o Pergamum; mostra as ferramentas
utilizadas na pesquisa. No capitulo de materiais e métodos, apresenta-se 0s
resultados e a discussao da coleta de dados, e, por fim finaliza com a concluséo
apresentando a comprovacéao da hipotese.

A afinidade com o tema vem do interesse de saber como o bibliotecario
deve escolher um software, além do mercado de trabalho exigir do profissional
bibliotecario saber tomar decisbes, quanto ao processo de automacédo. Partindo
deste pressuposto, salienta-se a importancia deste tema e a escolha do mesmo,
uma vez que o bibliotecério estara sempre sujeito a este tipo de situacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A tecnologia € responsavel pela administracdo de todos 0s recursos
organizacionais que estdo ligados ao ato de automatizar, tendo como objetivo
satisfazer as necessidades de comunicacédo, seguranca e comodidade diaria das
pessoas. A automacao de algum servico vem da necessidade do homem de
realizacdo das atividades cotidianas, profissionais ou de entreterimento, com a
minimizacdo de esforcos, pois tudo que esta ligado a tecnologia, basicamente, esta
relacionado a melhoria da vida humana.

O desenvolvimento da tecnologia, nas ultimas décadas, vem afetando
todos os setores da atividade humana, proporcionando maior agilidade de
comunicacdo, reduzindo esforcos nas rotinas diarias, sobretudo ampliando as
possibilidades de acesso a informacédo. Para Neves e Sales (2006, p. 1), “[...] a
informacdo é um elemento que vem sendo tratado como imprescindivel para o
convivio social.”’ Sendo esta um bem comum e representa um elemento de
integracao social que depende de estruturas de comunicagao.

As autoras Ramos e Corte et al. (2002, p. 16, grifo do autor), observaram
que “[...] por maiores e mais eficazes que sejam as mudancas sociais, 0 Vvértice
condutor destas é a informagdo que transmite, divulga e dissemina novos
conceitos, valores e forma opini&o.”

O século XX foi o século da producéo industrial, dos bens de consumo
duraveis e o século XXI € o século da informacao, da sociedade do conhecimento.
Ainda Ramos e Corte et al. (2002), relata que “[...] tudo gira em torno de
informacdes, sejam elas registradas ou transmitidas.” Vivemos na era pos-industrial,
um novo mundo, onde o trabalho fisico é feito pelas maquinas e o mental pelos
homens.

A sociedade pés-industrial ou sociedade da informacdo, nasceu com a
Segunda Guerra Mundial, a partir do aumento da comunicacao entre 0S povos e

" NEVES, Guilherme Luiz Cintra; SALES, Fernanda de. Software para gestdo de unidades de
informacéo: implementando o Gnuteca na biblioteca da Procuradoria Regional do Trabalho em
Santa Catarina: experiéncia didatica. Revista ACB : Biblioteconomia em Santa Catarina,
Florianépolis, v. 11, n. 1, p. 233-242, jan./jul. 2006.

® RAMOS E CORTE, Adelaide et al. Avaliacdo de softwares para bibliotecas e arquivos ;uma
visdo do cenario nacional. 2. ed. Sao Paulo: Polis, 2002.
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com a difusdo de novas tecnologias. No contexto da sociedade da informagé&o e do
conhecimento, assim informa Oliveira, (Coord., 2005, p. 113, grifo do autor):

[...] o termo sociedade da informacdo se difunde e se define como a etapa
do desenvolvimento da sociedade que se caracteriza pela abundancia
de informacdes organizadas . O espaco de producdo desta sociedade ndo
€ mais o da fabrica ou do escritério, mas o conjunto de meios, que é, antes
de tudo, um conjunto de informacdes, mais especificamente, de
informacdes cientificas, tecnoldgicas, comerciais, financeiras e culturais,
difundidas de forma rapida e interativa.’

Quaisquer que sejam a definicAo e enquadramento, um denominador
comum aponta que a sociedade do conhecimento representa a combinacdo das
configuracOes e aplicacbes da informacédo com as tecnologias da comunicagcdo em
todas as possibilidades.

O desenvolvimento dos aparatos tecnoldgicos vem mudando formas e
atitudes em varios aspectos econdémicos, sociais e culturais. Um desses aspectos
diz respeito ao mundo do trabalho, seja em nivel de atitudes do individuo
trabalhador, seja em nivel da propria producdo e até mesmo no surgimento e
transformacéo/adaptacdo para a qualidade das condicdes e prestacdo de servigo.
“Um dos principais indicadores do desenvolvimento da sociedade da informacéo € a
penetrabilidade das tecnologias de informacdo na vida diaria das pessoas e no
funcionamento e transformacdo da sociedade como um todo.” (MIRANDA, 2000, p.
80).1% A importancia das tecnologias de informacdo, através da utilizacdo do
computador e dos recursos informacionais para armazenamento/transmissdo dos
dados, pelas unidades de informacdo tem crescido em ritmo acelerado. Qualquer
servico de informacdo na atividade é direta ou indiretamente dependente da
informética e dos recursos oferecidos pelas tecnologias da informacao.

A informatica provocou profundas mudancgas no conceito de organizacao
e funcionamento das bibliotecas. Para Ramos e Corte et al. (2002, p. 18), “[...] a
automacao dos servicos de informacgédo surge como elemento-chave para que os
sistemas de informacédo se aperfeicoem e se expandam, provocando também

mudancas nos habitos de acesso e uso da informacao.”

® OLIVEIRA, Marlene de (Coord.). Ciéncia da informagcao e biblioteconomia  : novos contetidos e
espacos de atuacdo. Belo Horizonte: Ed. da UFMG, 2005. 149 p.

' MIRANDA, Anténio. Sociedade da informacao: globalizagao, identidade cultural e contetidos.
Ciéncia da Informacédo , Brasilia, DF, v. 29, n. 2, p. 78-88, maio/ago. 2000.



18

Remonta a década de 60, a experiéncia do uso de computadores em
bibliotecas, maquinas estas que tinhas como caracteristicas serem de grande porte.
Em 1980, destaca-se aqui o desenvolvimento de aplicativos com a finalidade de
gerenciamento, garantindo assim maior agilidade no tratamento e recuperacdo da
informacao. Neste momento, a “[...] informacao tem seu espaco garantido no mundo
tecnolégico.” (ALMEIDA; RAMOS E CORTE, Coord., 2000, p. 12).

E também neste contexto que os profissionais da informac&o se deparam
com as transformacdes advindas das novas tecnologias, sentindo-se pressionados a
alterar seus procedimentos de acordo com os paradigmas modernos, usando a
informética como agente transformador do perfil institucional da biblioteca e do
profissional bibliotecario. Os impactos das novas tecnologias sao constantes e sem
davida estamos na era da informacado, onde tudo depende da mesma. Assim, as
tecnologias servem também para auxiliar na qualidade da educacao e no bem-estar
social. Vem a ser o papel do bibliotecario, apoiar essa tarefa, planejando servigos e
produtos adequados a todos os tipos de usuarios, por isso € imprescindivel que ao
bibliotecario se adequar a realidade atual, estando sempre atualizado e procurando
meios tecnoldgicos para disponibilizar a informacao.

Atualmente, a automacéo representa a eficiéncia e qualidade do trabalho
bibliotecario, onde a qualidade é um fator crucial para qualquer instituicdo ou
empresa. A informatica tem exercido uma influéncia fundamental no funcionamento
das bibliotecas e servicos de informacédo, pois “[...] o computador permite um
comportamento mais preciso e racional no tratamento da informacdo, além de
possibilitar a manipulacdo de grande massa de dados.” (ALMEIDA; RAMOS E
CORTE, 2005, p. 12).

O desenvolvimento da automacédo evoluiu e ainda evolui rapidamente,
modificando a visado da sociedade globalizada, que denominava a biblioteca como
um lugar onde se guardavam livros. Com o0s avang¢os tecnolégicos oriundos da
industria da informéatica, as bibliotecas e/ou centros de documentacao, tornaram-se
um modelo organizacional de informacéo, devido a informatizacdo de seus servicos,
possibilitando ao usuario/cliente, um acesso imediato ao objeto desejado, ou seja, a

informacao.

I ALMEIDA, leda Muniz de; RAMOS E CORTE, Adelaide (Coord.). Avaliacdo de softwares para
bibliotecas . S&o Paulo: Polis, 2000.
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A automacao é um processo que nao so necessita de um hardware, ou
seja, 0 conjunto de aparatos eletrOnicos, pecas e equipamentos que fazem o
computador funcionar, mas também de um software, que € um elemento de especial
importancia nesse processo, pois é ele a parte légica do computador. O software
manipula, instrui, executa e redireciona a execucdo das atividades l6gicas da
maquina.

O processo da automacédo necessita de um computador para executar
servicos especificos em uma biblioteca. Ohira (1992, p. 234) conceitua a automacéao
como sendo “[...] utilizagdo de computadores em qualquer atividade. A automacao
de servigos bibliotecérios é, portanto, a utilizacdo dessa ferramenta em tarefas
dentro da biblioteca.”*

Meirelles (1994, p. 41) define a automacao numa linguagem mais técnica.
“[...] envolve a mecanizacdo de um processo pelo uso de equipamentos automaticos
e/ou sistemas de computadores, substituindo o trabalho humano estruturado pelo
trabalho mecanizado e/ou informatizado.”?

Assim, a automacdo € o funcionamento de maquina ou grupos de
maquinas que, sob o controle de um programa ou software, permite efetuar uma
série de operagOes industriais, sem intervencdo do homem, ou seja, o0 computador
nao substitui as atividades intelectuais realizadas pelo bibliotecéario, entretanto, o
substitui no trabalho mecanico.

Na area de automacéo, inUmeras empresas comercializam softwares no
Brasil e no mundo, especificos para bibliotecas, e com o decorrer do tempo elas
estdo se aperfeicoando, revendo as necessidades de cada usuario. A escolha de
uma ferramenta de automacdo deve ser tratada cuidadosamente. As bibliotecas,
antes de adquirir um sistema informatizado, necessitam analisar as vantagens e
desvantagens oferecidas pelas mesmas. A esse respeito, Ramos e Corte et al.
(2002, p. 35) alertam:

A escolha de um software exige, fundamentalmente, a andlise da
ferramenta, seus recursos, suas potencialidades, a capacidade, do parque
tecnolégico institucional. Exige também a avaliacdo e atencéo a outros itens
de igual importancia que interferem diretamente no sucesso ou fracasso do
processo.

2 OHIRA, Maria de Lourdes Blatt. Automac&o de bibliotecas: utilizando o Microisis. Ciéncia da
Informacdao . Brasilia, DF, v. 21, n. 3, p. 233-237, set./dez. 1992.

¥ MEIRELLES, Fernando de Souza. Informética : novas aplicagdes com microcomputadores. 2. ed.
Sao Paulo: Makron Books, 1994.
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Os sistemas informatizados estdo sempre sSujeitos a novos
desenvolvimentos, com a tecnologia avancando a cada dia, onde no futuro podera
sempre ter uma solucdo melhor e mais barata. Por isso, o bibliotecario frente a
tomada de decisdo quanto ao processo de automacdo, deve agir com cautela
procurando adquirir um software que tenha possibilidade de se adequar as futuras
demandas.

A cada dia, o bibliotecario sente a necessidade de ter um computador
para auxiliar nas atividades de suas bibliotecas. O computador tem seu
funcionamento auxiliado pelos programas, softwares que conduzem suas
operacfes. Um software € composto por instrucbes légicas em linguagem de
programacao, ou seja, sao algoritmos.

De acordo com Sawaya (1999, p. 436 apud DAMASIO; RIBEIRO, 2006, p.
72) software € “[...] suporte logico, suporte de programacdo, um conjunto de
programas, métodos e procedimentos, regras e documentacao relacionadas com o
funcionamento e manejo de um sistemas de dados.”*

No inicio da informatica, a preocupacdo era voltada para o
aperfeicoamento de hardware, com a finalidade de minimizar gastos e custos com a
armazenagem e organizacdo de dados, além da diminuicdo de tempo no
processamento. Nesta época, o software apenas auxiliava o hardware na diminui¢ao
de tempo no processamento.

Com o0 avango tecnologico nos anos 80, como ja foi dito, o software
passou a ser mais desenvolvido. Hoje, os dois segmentos, tanto o hardware quanto
o software, continuam em constantes mudancas e desenvolvimentos, onde ambos
possuem amplo planejamento de producdo. Assim, o hardware evolui para
acompanhar o software e vice-versa.

Vérios tipos de softwares foram surgindo. Damasio e Ribeiro (2006, p.
73), fazem uma breve explicacao:

a) freeware: programas que geralmente sédo distribuidos gratuitamente.

Alguns exigem cadastros para disponibilizacdo, seu cédigo fonte néo &

disponivel, o que caracteriza o software a nao ser livre;

" SAWAYA, Marcia Regina. Dicionario de informatica e internet  : inglés — portugués. Sao
Paulo: Nobel: CEETEPS, 1999.
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b) shareware: De acordo com Microsoft Press (1998, p. 37 apud
DAMASIO; RIBEIRO, 2006), os sharewares possuem distribuicdo em
carater experimental e sdo protegidos por direitos autorais. Depois do
periodo de experimento, normalmente o usuario deve adquirir licenca
para dar continuidade & utilizacéo;*

c) software fechado: sdo softwares que possuem seu codigo fonte
fechado e sdo de propriedade privada, geralmente através de
copyright. Esses softwares podem ser distribuidos gratuitamente, com
autorizacdo de quem mantém o copyright;

d) softwares livres: sdo softwares que podem ser utilizados, copiados,
distribuidos, aperfeicoados, ou seja, modificados, por qualquer pessoa
mesmo nao sendo proprietaria.

Atualmente, os desenvolvedores, ou seja, 0s programadores estao
buscando inovacdes e técnicas para acompanhar os melhoramentos das tecnologias
de hardware e periféricos, assim os softwares estdo evoluindo frequentemente.
Frente a essa realidade, surge a utilizacdo das tecnologias alternativas, ou seja, a
utilizacdo de softwares livres. Segundo Damasio e Ribeiro (2006, p. 74). “As
primeiras idéias sobre desenvolvimento de software livre, foram criadas por Richard
Stallman, fim da década de 70.”

A inserc@o de softwares nas bibliotecas teve inicio com a introducéo da
informatica na sociedade, acompanhando o desenvolvimento das tecnologias da
informacao.

Os softwares desenvolvidos para aplicacdes em computadores de grande
porte, se por um lado, possuiam grande capacidade de armazenamento de
dados, por outro, ndo permitiam a alimentacdo em tempo real e exigiam
infra-estrutura computacional com equipes altamente especializadas,
ambientes totalmente apropriados, colocando as bibliotecas, os
bibliotecéarios e usuarios totalmente dependentes da tecnologia com pouca
agilidade na prestacdo de servigos. A informagéo sucumbe-se a tecnologia.
(RAMOS E CORTE et al., 1999, p. 242).

Para acompanhar o desenvolvimento das tecnologias da informacéo, os
modelos de software foram sendo atualizados, desenvolvidos e modernizados para
atender as necessidades informacionais das bibliotecas, onde estas ndo poderiam

deixar de se adequar a nova sociedade e aos novos usuarios gue, em consequéncia

> MICROSOFT PRESS. Dicionario de informatica . Rio de Janeiro: Campus, 1998.
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de uma sociedade voltada para informacdo, passaram a desejar um atendimento
mais rapido e dinamico.

A modernizacdo das bibliotecas esta diretamente ligada a automacao de
rotinas e servicos, com o0 intuito de implantar uma infra-estrutura de
comunicacao para agilizar e ampliar o acesso a informacédo pelo usuério,
tornando-se necessario haver uma ampla visédo da tecnologia da informacéo
e suas aplicacbes nas organizacdes. (RAMOS E CORTE et al. 1999, p.
242).

Os softwares para bibliotecas foram se aperfeicoando com o tempo
utilizando os requisitos minimos de informag8es sobre catalogacdo, organizacao de
cabecalhos de assuntos e padronizagdo automatica de indices, tendo como padrao
principal, o formato Machine Readable Cataloging Record (MARC). Segundo Furrie
(2000, p. 11 apud CIPRIANO; MARCONDES; MACIEL, 2006, p. 7), o formato MARC
é “[...] um registro catalogréafico legivel por computador. E constituido por campos,
paragrafos, indicadores, subcampos e cddigo de subcampos, tem o propésito de
desenhar a representacdo fisica de documento, em um meio legivel por
computadores.”® Este formato é de especial importancia, onde o bibliotecario deve
observar na aquisicdo de um software, pois € um formato de migracdo de dados, ou
seja, € um formato legivel por maquina, que importa e exporta dados.

Os requisitos de um software direcionam o desenvolvimento do mesmo,
uma vez que, sao cruciais para a sua qualidade. Tradicionalmente, os requisitos
de software sao separados em requisitos funcionais e nao-funcionais

Os requisitos funcionais sdo a descricdo (sic) das diversas funcdes que
clientes e usuarios querem ou precisam que o software oferega. Eles
definem a funcionalidade desejada do software. O termo funcéo é usado no
sentido genérico de operagdo que pode ser realizada pelo sistema, seja
através comandos dos usudrios ou seja pela ocorréncia de eventos internos
ou externos ao sistema. Requisitos nao-funcionais sdo as qualidades
globais de um software, como manutenibilidade, usabilidade, desempenho,
custos e varias outras [...] (LEITE, 2008).""

A analise e a especificacdo dos requisitos séo atividades imprescindiveis
para determinar os objetivos e as restricbes de um software, bem como elaborar a
especificacdo precisa do mesmo. Um requisito importante € o tempo de resposta

gue 0 usuario consegue esperar por uma resposta - esta dentro de dez a quinze

'® FURRIE, Betty. O MARC bibliografico : catalogacao legivel por computador. Brasilia, DF:
Thesaurus, 2000. 95 p.

" LEITE, Jair C. Requisitos de software . Disponivel em:
<http://engenhariadesoftware.blogspot.com/2007/05/requisitos-de-software.html>. Acesso em: 22
nov. 2008.
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segundo - depois disso 0 usuario perde o interesse. Este é um requisito relevante na
aguisicdo de um software uma vez que os usuarios de uma biblioteca muitas das
vezes nao tém tempo para esperar uma resposta demorada. (LEITE, 2008).

No contexto de software livre onde estes sdo isentos de custos para
aquisicdo das licencas, o diferencial estd na disponibilizacdo de seu codigo fonte
que pode ser desenvolvido ou sofrer modificagOes e adaptacdes de acordo com a
necessidade de cada biblioteca. Na maioria das vezes, as bibliotecas ndo recebem
verbas para adquirir um software proprietario, mas isso nao justifica a néo

automacao das mesmas. Hoje existem os softwares livres.

O movimento do software livre € a maior expressdo da imaginacao
dissidente de uma sociedade que busca mais que a sua mercantilizagao.
Trata-se de um movimento baseado no compartilhamento do conhecimento
e na solidariedade praticada pela inteligéncia coletiva conectada a rede
mundial de computadores. (SILVEIRA, 2003, p. 36 apud NEVES; SALES,
2006, p. 234)."®

Em contrapartida ao software livre, o software proprietario, segundo
Paranhos (2004, p. 16) “[...] é fornecido sob licenciamento pago e sem 0 acesso ao
codigo fonte, ficando a implementacdo de melhoramentos ou alteracdes dependente
da visdo, interesse e calendario da empresa fornecedora do software.”®

Apesar da utilizacdo dos softwares livres estarem crescendo
gradativamente, a utilizacdo de softwares proprietarios ainda € predominante. As
bibliotecas quando optam por este tipo de software, na maioria das vezes se
deparam com alto-custo desses sistemas, como também, o profissional bibliotecario
podera ficar dependente da empresa fornecedora do software para fazer as
melhorias e/ou adequacdes no sistema. Este ndo é o caso de um software livre, pois
se a biblioteca sentir a necessidade de fazer alguma modificacdo, sera possivel esta
realizacdo sem precisar de ajuda exclusiva do fabricante do software.

Um pacote comercial ocupa menos tempo de avaliacdo e teste, bastando
ajustar a biblioteca. Um software livre, da mesma forma, deve ser avaliado e
experimentado, mas ndo necessariamente ho mesmo tempo e com a
mesma caracteristica e procedimentos. Independente de qualquer

¥ SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. Inclusao digital, software livre e globalizagdo contra-hegeménica. In:
SILVEIRA, S. A.; CASSIANO, J. (Org.). Software livre e incluséo digital . Sdo Paulo: Corand,
2003. p. 17-47.

¥ PARANHOS, Wanda Maria Maia da Rocha. Fragmentos metodoldgicos para projetos e execugao
de gestdo informatizada de cole¢Bes de documentos e servigos em bibliotecas. Revista Eletronica
de Biblioteconomia, Ciéncia da Informacéo , Florianépolis, 2°sem. 2004. Disponivel em:
<http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/328/5488>. Acesso em: 03 maio 2008.
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guestionamento sobre software livre ou comercial é sempre recomendavel a
biblioteca ndo perder o foco no planejamento. (SILVA, 2007, p. 6).20

Na escolha de uma ferramenta para implantacdo de um sistema
automatizado, se faz necessaria a avaliagdo, selecdo e planejamento, pois um
software proprietario se caracteriza como uma ferramenta de alto-custo, devendo ser
avaliadas as condi¢cfes financeiras da instituicdo ou empresa. Por outro lado, os
softwares livres dependem de profissionais qualificados para desenvolvé-lo, de
acordo com as necessidades da biblioteca, o que ndo é o caso do software
proprietario, pois € de responsabilidade da empresa fornecedora do software

oferecer o sustentaculo necessario ao funcionamento do mesmo.

2 SILVA, José Fernando Modesto da. Software livre: modelos de selecdo como subsidio & gestéo
bibliotecaria. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E
CIENCIA DA INFORMACAO, 22., 2007, Brasilia, DF. Igualdade e diversidade no acesso a
informacédo : da biblioteca tradicional a biblioteca digital. Disponivel em:
http://imww.febab.org.br/XXIl_CBBD/xxii_cham_trab.html>. Acesso em: 03 maio 2008.
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3 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

O dicionério Aurélio apresenta o significado do termo biblioteca como “[...]
conjunto organizado de informacgdes afins, armazenado com o objetivo de consulta
ou utilizacdo posterior.” (FERREIRA, 1999, p. 225).** Refere-se também & grande
variedade de colec¢fes bibliograficas arquivadas para que diferentes usuarios o
utilizem-nas para diversos fins tais como: estudo, leitura e consulta. Uma grande
parte das nacfes desenvolvidas dispde de bibliotecas de varios tipos: nacionais,
universitarias, publicas, escolares e especializadas.

A universidade é detentora das fontes que registram o conhecimento
transmitido por meio do ensino, aos educandos. Por meio da pesquisa, aprimora-se
o conhecimento existente e sdo produzidos novos conhecimentos. Pelo ensino,
possibilitam-se aprimoramentos e novos conhecimentos aos educandos. Por meio
da extens&o, ocorre a difusdo, socializagdo e democratizagdo do conhecimento
existente, bem como das novas descobertas & comunidade. A extensdo também
propicia a complementacdo da formacao dos universitarios, dada nas atividades de
ensino, com a aplicacdo pratica. Assim, Silva (1997) relata:

[...] ensino, pesquisa e extensdo sdo atividades interdependentes
complementares e precisam ter valores equivalentes no sistema
universitario. A qualidade e o sucesso dos profissionais formados pelas
universidades, dependem, diretamente, do nivel de desenvolvimento,
equilibrio e harmonia entre essas trés areas da Universidade. E dificil
conceber universitarios bem formados sem influéncia dessa formacado
sistémica, interdependente e complementar que deve ser propiciada pelo
ensino, pesquisa e extensao.*

A Biblioteca Universitaria € um dos elementos indispensaveis em uma
universidade, devido a contribuicdo cientifica e técnica, cultural e humanistica,
didatica e recreativa. Esta representa um elemento dinamico que forma uma
universidade, onde a mesma serve aos estabelecimentos de ensino superior, e é
destinada aos professores, alunos, sendo acessivel também ao publico geral.

A biblioteca universitaria tem como objetivos:

“' FERREIRA, A.B.de H. Novo Aurélio século XXI . 3. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1999.

22 SILVA, Oberdan Dias da. O que é extensdo universitaria?  Integracdo ensino-pesquisa-extensao,
[S. 1], maio de 1997. Disponivel em:
<http://www.ecientificocultural.com/ECC2/artigos/oberdan9.html>. Acesso em: 28 set. 2008.
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a) promover o acesso e a utilizacdo de fontes de informagdo como
porte ao ensino e a pesquisa;
b) armazenar de forma organizada a informacé&o no desenvolvimento de
seus objetivos;
c) cooperar em todas as sec¢des da universidade no desenvolvimento de
seus objetivos;
d) servir professores, alunos e usuarios em geral;
e) fornecer o material bibliografico relacionado com as matérias do
curriculo escolar.
As bibliotecas passaram por diversas transformacdes ao longo dos anos.
Antes, eram voltadas para a organizacdo e armazenamento do acervo; em
contrapartida, hoje se tem uma biblioteca voltada para a organizacdo e a
disseminagcdo da informacdo. As bibliotecas universitarias, como todas as
organiza¢des contemporaneas, estao sentindo o reflexo que a turbuléncia ambiental
lhe vem transmitindo. Seus usuarios, que hoje sdo definidos como clientes, estao
mais exigentes, pois precisam acompanhar o ritmo das mudancas para se sentirem
adaptados ao mundo que se apresenta e poderem atuar com eficiéncia em seus
campos de trabalho.
Tento em vista a mudanca de perfil do usuério, a biblioteca precisa ter
foco no usuario/cliente, disponibilizando mecanismos para facilitar a busca e
recuperacdo da informacdo de forma rapida e eficaz. Oliveira (1985 apud LEITAO,
2005, p. 17) afirma que “[...] se a biblioteca ndo satisfizer seus clientes, ela
continuara a ser mantida, desde que considerada como um bem necessario para a
instituicao.”?®
A Biblioteca Universitaria deve ser caracterizada pelo seu dinamismo,
pois esta caracteristica est4d relacionada ao seu constante movimento de
adaptacdo frente as tecnologias e as demandas dos usuarios. Também se
caracteriza pelo evolucionismo, uma vez que apresenta um processo gradual
de desenvolvimento, possibilitando, assim, incorporar 0s novos padrdes e
costumes sociais, para atender as necessidades informacionais da sociedade e

servir de alicerce para avancos futuros.

“ OLIVEIRA, S. M. de. Marketing e sua aplicacdo em bibliotecas. Ciéncia da Informacéo , Brasilia,
DF, v. 14, n. 2, p. 137-147, jul./dez. 1985.
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4 PERGAMUM X GNUTECA

4.1 Pergamum

Ramos e Corte et al. (2002, p. 189) relata que o Sistema Pergamum -
Sistema Integrado de Bibliotecas - é um sistema informatizado de gerenciamento
de bibliotecas, desenvolvido pela Divisdo de Processamento de Dados da Pontificia
Universidade Catolica do Parana, sendo a Sociedade Paranaense de Cultura
detentora e produtora dos direitos autorais deste software. O Sistema contempla as
principais fungcbes de uma biblioteca tais como aquisi¢éo, catalogacao, circulagao,
empréstimo entre bibliotecas, controle de publicacbes seriadas e catalogo em
linha de acesso publico, funcionando de forma integrada da aquisicdo ao
empréstimo, tornando-se um software de gestdo de Bibliotecas podendo ser
utilizado somente pelos usudrios autorizados e com senhas de acesso.

De acordo com Gomes (2005, p. 43), o Sistema Pergamum, foi criado em
1995 com abrangéncia nacional e sede na cidade de Curitiba (PR).?* O objetivo na
construcdo do software € aproveitar as principais idéias de cada Instituicdo a
fim de manté-lo atualizado e atuante no mercado, tornando-o capaz de
gerenciar qualquer tipo de documento, atendendo desde Universidades,
Faculdades, Centros de Ensino Fundamental e Médio, assim como empresas,
orgaos publicos e governamentais.

Em 1997, surgiram as primeiras unidades comerciais. Em meados de
1998, foi firmado o convénio de cooperacao técnica e cientifica entre a PUC-PR e a
PUC-RIO com o objetivo de trocar experiéncias e desenvolver um trabalho conjunto
das 44 equipes de bibliotecarios e analistas, tendo em mente tornar o
Pergamum um sistema competitivo em nivel de mercado nacional. A contribuicdo

fornecida pela parceria com a PUC-PR e a PUC-RIO tornou o sistema mais

** GOMES, Carolina Glayce. Avaliaco da usabilidade do sistema Pergamum de ge  renciamento
de bibliotecas . 2005. 127 f. Monografia (Graduac¢édo em Sistemas de Informacéo) - Pontificia
Universidade Catodlica de Minas Gerais, Arcos, 2005.
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abrangente e mais objetivo, adotando um formato complementar assim
caracterizado: MARC (Machine Readable Cataloging). A parceria se mostrou
altamente benéfica a ambas as Instituicbes e perfeitamente executavel no
gerenciamento de bibliotecas.

Por forca dessa integracdo de perspectivas e de anseios, buscou-se
desenvolver tecnologias de mercado para a elaboracdo de um software que
acabou despertando a atencao e o interesse de instituicdes congéneres, em todo o
territdrio nacional. Em novembro de 1999, foi implantada a Rede Compartilhada
do Sistema Pergamum. O sistema permite o compartihamento do conteudo
académico das instituicdes que compdem o sistema. Também visa, entre Varios
objetivos, compatrtilhar os dados existentes entre todas as instituicbes que fazem
parte deste processo, minimizando o trabalho de catalogacdo e tendo uma
linguagem unica de informacgdo a ser distribuida a seus usuarios. A preocupac¢ao
principal de seus idealizadores € fazer com que 0s servicos existentes em cada
biblioteca funcionem de maneira adequada, contemplando as diversas
realidades existentes no Brasil, ndo sendo restrito a um unico ambiente.

Uma série de sugestbes sao incorporadas ao sistema a cada ano,
visando, desta forma, a versatilidade e qualidade do software. Os maddulos
Aquisicdo, Catalogacdo, Circulagdo, Usuarios, sO podem ser acessados pelos
bibliotecarios. Os usuarios podem utilizar o sistema para pesquisa, renovacao,

reserva, comentarios e sugestdes gerais.

4.2 Gnuteca

No Brasil, foi desenvolvido o Gnuteca — Sistema de Gestdo de Acervo,
Empréstimo e Colaboracéo para Bibliotecas. “O Gnuteca é um software livre, o que

significa que o mesmo pode ser copiado, distribuido e modificado livremente.”
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(GNUTECA, 2008).% Constitui-se de um sistema para automacéo de bibliotecas,
independente do seu acervo ou quantidade de usuario.

Este software foi desenvolvido de forma cooperativa podendo ser baixado
da Internet e modificado por qualquer pessoa, sem custo, de acordo com a
necessidade de cada biblioteca. Pode-se fazer as alteragBes necessarias, pois seu
codigo fonte é disponivel, o que o caracteriza como software livre.

O Gnuteca é um sistema para automac¢ao de todos 0s processos de uma
biblioteca. Tendo sido criado de acordo com critérios definidos e validados por um
grupo de bibliotecérios, e foi desenvolvido tendo como base de testes uma biblioteca
real, a do Centro Universitario Univates, onde esta em operacao desde fevereiro de
2002.

O software € aderente a padrdes conhecidos e utilizados por muitas
bibliotecas, como o ISIS (Unesco) e o MARC21 (LC - Library of Congress). Tendo
sido desenvolvido dentro de um ambiente CDS/ISIS, o Gnuteca prevé a facil
migracao de acervos deste tipo, além de varios outros.

O sistema pode ser utilizado tanto na gestdo de pequenos acervos
particulares, como para acervos de mais de 100 mil exemplares. Por ser um
software livre, e utilizar como base apenas outros softwares livres, ndo ha limite
pratico no numero de estacdes de atendimento, ilhas para consulta ou acesso
através da Internet.

As estacOes de atendimento, de administragdo e a interface Internet
podem ser acessadas através de plataformas GNU/Linux ou Windows. O servidor
deve ser um equipamento com o sistema operacional GNU/Linux. A configuracdo do
hardware dependerd do volume do acervo e da quantidade de acessos ao sistema.
Tipicamente, qualquer servidor Pentium Ill ou superior, com 512 Mbytes de memaria
ou mais comportam um servidor. Caso haja necessidade de maior performance ou
volumes de dados, o Gnuteca pode ser instalado em multiplos servidores com
funcdes especializadas: base de dados, Internet e outras.

Na Documentacdo do Gnuteca, podemos visualizar dois manuais de

instalacéo e configuragdes:

*> GNUTECA. Sistema de gestdo de acervo, empréstimo e colabora¢ 4o para bibliotecas .
Disponivel em: <http//www.gnuteca.org.br>. Acesso em: 23 mar. 2008.
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a) Tutorial de instalacdo - este tutorial foi construido por Luiz Gonzada
da Mata e explica como instalar o Gnuteca no Linux. Voltado para
atender a distribuicdo Debian, mas permite servir de base para outras
distribuicoes;

b) Manual do usuario - esta disponivel na se¢do de downloads o manual
de usuéario do Gnuteca, que aborda os moédulos de Pesquisa,

Administracdo e Empréstimo.
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5 MATERIAIS E METODOS

5.1 Caracterizagao da pesquisa

A pesquisa, de acordo com o Conselho Nacional da Saude (1996), é uma:

Classe de atividades cujo objetivo é desenvolver ou contribuir para o
conhecimento generalizavel. O conhecimento generalizavel consiste em
teorias, relagbes ou principios ou no acumulo de informagfes sobre as
quais estdo baseados, que possam ser corroborados por métodos
cientificos aceitos de observaco e inferéncia.?®

Esta pesquisa € de cunho qualitativo, o qual facilita descrever a
complexidade da hipétese ou do problema, como também analisar a interagdo de
certas variaveis, que sao “[...] decorrentes da hip6tese e servem para mostrar as
alteracdes [...]” compreender e classificar processos dinamicos experimentados por
grupos sociais. (OLIVEIRA, 1997, p. 86).%

E uma pesquisa descritiva, na qual procurou-se abranger aspectos gerais
e amplos de um contexto social, ou seja, opinides de uma determinada comunidade.
Apresenta uma natureza: exploratéria “Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de idéias ou descobertas de intuicées.” (GIL,
2002, p. 41).%8

5.2 Caracterizacdo do método/técnica

A pesquisa € qualificada como estudo de caso, o qual, “[..] &

caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de

® BRASIL. Conselho Nacional da Satde. Resolucdo 196/96 . Disponivel em:
</Ihttp://www.ufrgs.br/propesg/resolucao19696.htm>. Acesso em: 22 ago. 2008.

* OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado de metodologia cientifica : projetos de pesquisas, TGI, TCC,
monografias, dissertacdes e teses. 2. ed. S&o Paulo: Pioneira, 1997.

%8 GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa . 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
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maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado. ” (GIL, 1999, p.
72).%

Utilizou-se o meétodo indutivo, pois analisou dados particulares para
chegar a uma teoria ou aos principios que parecem reger a organizacdo desses
dados. Utilizou-se, também o método comparativo, que € procedido pela
investigagcdo de individuos, classes, fendmenos ou fatos, com vistas a ressaltar as
diferencas e similaridades entre eles. Nesse caso especifico, a pesquisa foi
realizada com o intuito de estabelecer comparacdes entre o software livre Gnuteca
com o software proprietario Pergamum.

A técnica mais viavel para avaliacdo desta pesquisa foi a aplicacdo de

questionarios. Lakatos e Marconi (1996, p. 35) afirmam que o questionario é uma:

[...] técnica de investigacdo composta por um ndmero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas tendo por
objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas etc.*

A alternativa escolhida justifica-se pela praticidade e abrangéncia dos
sistemas e a quantidade dos membros da amostra. Para avaliar os softwares e
examinar o problema, utilizou-se de:

a) questionarios mistos, com questbes fechadas, apresentando poucas
perguntas com opc¢des para comentario, visando avaliar o
gerenciamento da informacao, direcionado aos bibliotecarios;

b) questionarios mistos, com algumas opc¢des de comentério, para avaliar
a recuperacdo da informacao, direcionados aos usuarios, alunos, de
ambas as bibliotecas.

Os questionarios aplicados aos 5 (cinco) bibliotecéarios, sendo 2 (dois)
bibliotecarios da PUC/Arcos e 3 (trés) da Biblioteca Angela Vaz Le&o, tém por
objetivo identificar os beneficios com relacdo a implantacao dos softwares utilizados
por cada biblioteca, tais como o gerenciamento da informacdo como um todo e a
melhoria na qualidade e prestacéo de servico.

As informacdes coletadas através dos questionarios aplicados aos 90
(noventa) alunos, sendo 45 (quarenta e cinco) de cada biblioteca investigada,

9 GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social . 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
% L AKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de pesquisa . 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1996.
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avaliaram o uso e recuperacdo da informacdo pelo sistema. Como critério de
inclusdo para os alunos, considerou-se a necessidade do mesmo ja conhecer o
sistema. Assim, foi determinado que o graduando estivesse cursando a partir do
segundo periodo dos cursos oferecidos pelas instituicées, pois se pressupunha que
0 mesmo ja havia recebido treinamento. Respeitando o critério de inclusdo, os
alunos foram escolhidos de maneira aleatdria dentre os presentes no recinto das
bibliotecas investigadas, no horario previamente definido para a coleta de dados,
que ocorreu no dia 03/10/2008 de 19:00 as 22:00.

Na PUC-Minas/Arcos, a aplicacdo dos questionarios foi feita pelas
bibliotecarias da propria instituicdo, no horario de 19:00 as 22:00 horas, pois neste
horéario os alunos utilizaram mais a biblioteca. Os questionarios foram aplicados pela
investigadora, na Biblioteca Angela Vaz Le&o, no horario de 19:00 as 22:00 horas,

onde havia um fluxo maior de usuérios.

5.3 Caracterizagao da amostra

5.3.1 Biblioteca Angela Vaz Le&o

A Biblioteca Angela Vaz Ledo é a Biblioteca Central do Centro
Universitario de Formiga e tem como publico alvo a comunidade UNIFOR-MG,
composta por docentes, discentes e funciondrios da instituicdo. Sua missdo é
promover o acesso, disseminacdo e uso da informacdo como apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensao, contribuindo para a evolucao e producdo do conhecimento.

O principal objetivo é capacitar os usuarios para a utilizacdo dos servigos
e das ferramentas de acesso a informacdo, como forma de levar os usuarios a
serem mais produtivos, reflexivos, independentes e capazes de explorar
eficientemente os recursos colocados a sua disposicao.

Para a informatizacao de seus servicos, a biblioteca utiliza dois softwares

em na informatizacdo de suas rotinas: O Gnuteca e o Microisis que é um “[...]



software para armazenamento e recuperacdo de informacéo textual produzido pela
UNESCO e distribuido gratuitamente em todo o mundo.” (ORTEGA, 1998, p. 9).*!

Além de empréstimo e consulta local, a biblioteca oferece inumeros
produtos e servicos como: consulta a Internet; normalizagdo de documentos;
treinamento de usuério; comutacdo bibliografica; pesquisa bibliografica; elaboracéo
de ficha catalografica para trabalhos de conclusdo de cursos entre outros.

O horério de funcionamento é de segunda a sexta-feira, de 7:00 as 22:45
horas, e no sabado, de 7:00 as 11:00.

A Biblioteca Angela Vaz Le&o esta localizada no Campus do UNIFOR-
MG, prédio 2, térreo, & Av. Dr. Arnaldo Senna, 328, no bairro Agua Vermelha, em
Formiga- MG. O quadro de funcionarios é composto por duas bibliotecarias, uma

bibliotecaria coordenadora e duas auxiliares.

5.3.2 Biblioteca da Pontificia Universidade Catélic a de Minas Gerais, PUC-

Minas/Arcos

Inaugurada juntamente com o Campus da PUC Minas Arcos, em
09/07/1999, a biblioteca € um espaco aberto aos alunos, professores, funcionarios e
também a todos os cidadaos, onde a populacdo pode pesquisar e consultar seu
acervo. E uma biblioteca totalmente informatizada, possuindo um acervo composto
por livros, periédicos, fitas de video, hemeroteca. Todo esse material esta disponivel
para consulta, ficando apenas o empréstimo restrito aos alunos, professores e
funcionarios da PUC Minas. Além do acervo descrito, oferece ainda consulta a
Internet, com terminais exclusivos para usuarios.

A biblioteca esta instalada em prédio préprio, huma area de 455m?
composta de escaninhos, balcdo de empréstimos, sala de processamento técnico,
cabines de estudo, individual e em grupo, area para estudos e exposicdes, que a
transforma também num espaco cultural, aberto as artes, onde periodicamente

ocorrem exposicdes de artistas locais. A biblioteca funciona de segunda a sexta-feira

L ORTEGA, Cristina Dotta. Microisis : das origens & consolidacado numa realidade de informacéo em
mudanca. S&o Paulo: Polis, 1998. 130 p.
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de 8:00 as 22:00 horas e sabado de 8:00 as 12:00 horas. Esta sediada na Av.
Yolando Sebastido Logli, 255, Distrito Industrial I, em Arcos-MG.

5.4 Procedimentos

O primeiro passo para dar inicio a pesquisa foi entrar em contato com o0s
responsaveis por cada uma das bibliotecas, tendo sido agendada uma visita a cada
local.

Apds a visita, foram elaborados os questionarios, porém, antes de
aplicados definitivamente, realizou-se uma prova preliminar, designada de pré-teste
que, segundo Gil (1999, p. 137), apresenta como finalidade “[...] evidenciar possiveis
falhas na redacéo do questionario.” O pré-teste foi aplicado na primeira quinzena de
setembro, objetivando assegurar a validade e precisdo dos dados. Na primeira
semana de outubro, foram aplicados os questionarios, e, na segunda quinzena, foi

feita a analise dos dados.

5.5 Cuidados éticos

Esta pesquisa atendeu a Resolucdo n°. 196/96 da Comissédo Nacional da
Saude, que regulamenta pesquisas envolvendo seres humanos. Esta resolucao
incorpora, sob a Otica do individuo e das coletividades, os quatro referenciais
basicos da bioética: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia e justica, entre
outros, que visam assegurar os direitos e deveres que dizem respeito a comunidade
cientifica, aos sujeitos da pesquisa e ao estado.

Assim, obedecendo a referida resolucdo, foram assinados pelos
coordenadores de cada instituicdo os protocolos: Carta de Ciéncia e Autorizacao,
Declaracédo de Aceite da Empresa, Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
Declaragédo de Obrigatoriedade de Sigilo e a Folha de Rosto para Pesquisa

envolvendo Seres Humanos.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1 Questionarios direcionados aos bibliotecarios d e ambas as instituicbes

QUADRO 1 - Caracteristicas ndo-funcionais

MARC 21 SIM SIM
Protocolo Z39.50 NAO NAO
ISO 2709 SIM SIM

FONTE: Pesquisa de campo, 2008.

O quadro acima demonstra as caracteristicas ndo-funcionais. Observa-se
gue os softwares avaliados possuem compatibilidade, sendo que ambos possuem o
formato MARC - que é um formato de comunicacao de dados, ou seja, um registro
catalografico legivel por computador e a ISO 2709 - Documentation Format for
Bibliographic Interchange on Magnetic. Esta norma especifica 0s requisitos para o
formato de intercambio de registros bibliograficos que descrevem todas as formas de
documentos sujeitos a descricdo bibliografica. Porém, ndo possuem o Protocolo
Z.3950 que é um protocolo de comunicagdo entre computadores desenhado para
permitir pesquisa e recuperacdo de informacdo. Baseado em arquitetura
cliente/servidor e operando sobre a rede Internet, o protocolo permite um namero

crescente de aplicacgdes.
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QUADRO 2 - Caracteristicas funcionais

Cadastro de usuario, SIM SIM

empreéstimo e reserva

Catalogacao- NAO SIM
Orientacdo na entrada
de dados
Indexacédo SIM SIM

FONTE: Pesquisa de campo, 2008.

Observa-se que em relagdo as caracteristicas funcionais, os softwares se
diferem somente na catalogacdo, o que significa que o Gnuteca nao orienta na
entrada de dados ao contrario do Pergamum, que possui orientacdes de
preenchimento de dados na catalogacdo, ndo apenas facilitando o trabalho do

bibliotecario, mas também proporcionando maior exatiddo das informacdes.

QUADRO 3 - Confiabilidade, agilidade, atendimento a s necessidades

Tempo de resposta — entre SIM SIM
10 e 15 segundos

Confiavel SIM SIM

Atendimento as NAO SIM

necessidades

FONTE: Pesquisa de campo, 2008.

Observamos que o quadro demonstra que o Gnuteca ndo atende as
necessidades da biblioteca como um todo, porém, ao justificar sua resposta, as
bibliotecarias explicaram que isso acontece porque o0 software ainda esta sendo
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adaptado as necessidades da instituicdo. N&o existe, contudo, previsdo de quando o
aperfeicoamento do software ird efetivamente ocorrer, seu estudo estd pautado,
atualmente, na melhoria dos recursos de indexacdao, tarefa a cargo de um técnico do
Centro de Informacéao da instituicdo do UNIFOR-MG.

6.2 Questionarios direcionados aos usuarios

A tabela abaixo apresenta os dados relativos ao treinamento do usuario

para a utilizacao do software.

TABELA 1 — Treinamento de usuario para o uso do  software

SIM 28,88% 55,55%

NAO 71,12% 44,45%

FONTE: Pesquisa de campo, 2008.

Observa-se que o numero de usuarios da Biblioteca da Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais recebeu maior treinamento para saber utilizar
o software em relacdo aos usuarios treinados da Biblioteca Angela Vaz Le&o. Tendo
em vista a opinido dos alunos que responderam os questionarios, alguns alunos da
Biblioteca Angela Vaz Le&do ressaltaram a necessidade de intensificacdo no

treinamento para o uso do software.
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A tabela numero 2 apresenta os dados relativos a recuperacdo da

informacao pelos alunos

TABELA 2 — Recuperagéao da informacao

SIM 57,77% 84,44%

NAO 42.23% 15,56%
FONTE: Pesquisa de campo, 2008.

Observa-se que a recuperacéao da informacao pelo Gnuteca € menor que
a do Pergamum. Isso confirma a resposta das bibliotecarias no sentido da
necessidade de aprimoramento do software Gnuteca, o que vem ocorrendo a partir
de estudos especificos que buscam a melhoria na indexacdo e diretamente
influenciam na recuperacao da informacéo pelos usuarios.

A tabela 3 representa o nimero de usuarios que necessitam da ajuda do
bibliotecario.

TABELA 3 — Usuérios que necessitam de ajuda parare cuperar a informagéo

SIM 68,88% 53,33%

NAO 31,12% 46,67%
FONTE: Pesquisa de campo, 2008.

Observa-se que em ambos o0s casos ha uma grande dependéncia do
bibliotecario para que o usuario consiga recuperar a informacdo, ainda assim, o
ndmero de usuario com maior dependéncia é o da Biblioteca Angela Vaz Le&o.
Embora n&o tenha sido objeto desse estudo, uma das possiveis razbes dessa



deficiéncia pode ser a auséncia de treinamento/ou treinamento deficitario do usuario
para com uso do software. Futuras pesquisas podem explorar essa hipo6tese.

A tabela 4 demonstra a satisfagdo do usuario com relacdo ao software
utilizado pelas respectivas bibliotecas

TABELA 4 — Satisfacao do usuario com relagcdo ao  software

SIM 57,77% 84,44%

NAO 42,23% 15,56%
FONTE: Pesquisa de campo, 2008.

A maioria dos usuarios que responderam aos questionarios apresentou
satisfacdo positiva aos softwares, tendo em vista que o Pergamum apresentou um
namero de usuérios com maior satisfacdo. Em relagdo ao Gnuteca, se comparado
ao Pergamum, a baixa satisfacdo do usuario pode possuir relacdo com as
dificuldades dos alunos em recuperar a informacéao através deste software.

A tabela 5 apresenta os resultados relativos a velocidade de obtencéo de
resposta dos softwares

TABELA 5 — Tempo de reposta

SIM 22,22% 20%

NAO 77,78% 80%
FONTE: Pesquisa de campo, 2008.

Tendo em vista que 0 tempo que O USUArio consegue esperar por uma
resposta do sistema é entre 10 e 15 segundos — pois depois disso as pessoas
perdem o interesse — ambos 0s softwares apresentaram resultados positivos, ou
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seja, 0s usuarios nao esperam muito tempo. Nao foi avaliada nesta questdo a

precisdo dos resultados obtidos pelos alunos.
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7 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo principal identificar os beneficios da
informatizagdo com relagdo aos softwares livres e proprietarios. Além disso,
pretendeu verificar a precisdo do software livre Gnuteca e do proprietario Pergamum
com relacdo aos aspectos de gerenciamento e recuperacao da informacao perante
seus usuarios bibliotecarios e usuarios clientes.

Diante da analise dos dados, neste estudo, a hipotese foi confirmada:
pois, Krzyanowski (1996, p. 4), afirma que “[...] ndo existe um sistema ideal e,
mesmo que a escolha seja a mais acertada, podera ndo atender completamente aos
requisitos funcionais e de performance.” Foi possivel constatar que, apesar do
software proprietario Pergamum ter apresentado um numero mais elevado de
satisfacdo pelos usuérios, o Gnuteca também obteve um numero satisfatério. Visto
gue tém que ser consideradas as particularidades de cada instituicao, principalmente
seus objetivos, seus aspectos técnicos e financeiros no momento de escolha do tipo
de software a ser adotado.

Cabe aos bibliotecarios gestores, escolher um software livre ou um
proprietario para automatizar seus servicos. Nao representou propoésito deste estudo
determinar qual é o sistema ideal a ser implantado em uma biblioteca universitaria.
Buscou-se uma avaliagdo do ponto de vista do bibliotecario e do usuario, em relagéo
aos beneficios e caréncias, tanto do software livre Gnuteca, como do proprietario
Pergamum.

Comparando os resultados entre os dois softwares, pode se concluir que
o Pergamum esta numa fase de desenvolvimento técnico mais avancado que o
Gnuteca. Isso nao significa que ele seja melhor ou pior, mas é um alerta para que
recursos constantes sejam destinados ao aprimoramento do Gnuteca.

Quanto ao problema investigado, realmente se constata que a deciséo do
bibliotecario frente ao processo de automacdo de uma biblioteca universitaria nao é
muito facil, diante das diversas op¢des que o mercado proporciona. Por isso, deve
ser levado em consideracao, principalmente o custo/beneficio para a informatizacao,
devendo o bibliotecario fazer a escolha, levando em consideracdo a qualidade,
rapidez e agilidade para a disponibilizacdo da informagdo para o usuario, como

também a satisfacédo da instituicdo a qual a biblioteca esta subordinada.



43

Considerando-se a demanda dos respondentes da Biblioteca Angela Vaz
Ledo, por maiores oportunidades de treinamento para o uso do software Gnuteca,
recomenda-se uma intensificacdo na oferta desta prestacao de servico.

Tendo em vista que, neste estudo, ndo foi avaliado a precisdo das
respostas obtidas pelos alunos através dos softwares, sugere-se novas pesquisas,
por meio de um estudo mais detalhado dos mesmos, com o objetivo de avaliar o
nivel de satisfacdo dos usuarios em relacéao as respostas obtidas com o uso de cada

software.
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APENDICE A - Questionério direcionado aos bibliotec arios da Biblioteca
Angela Vaz Leéo, Formiga-MG — 2008

Este questionario faz parte da pesquisa: Automacéo de biblioteca universitaria: analise
comparativa do software livre Gnuteca com o software proprietario Pergamum, cujo objetivo é
identificar os beneficios da informatizacdo com relagdo aos softwares livres e proprietarios.

Solicitamos que responda a este questionario e agradecemos sua participacgao.
1 Com relacdo as caracteristicas nao-funcionais do software utilizado por esta biblioteca,
pode-se dizer que a infra-estrutura do sistema:

1.1 Possui o formato MARC217?
( )Sim () Néo

1.2 Possui o Protocolo Z39.507?
( )Sim () Nao

1.3 Possui a ISO 2709?
( )Sim () Nao

2 Com relacao as caracteristicas funcionais:

2.1 O software realiza cadastro de usuéario, empréstimo e reserva?
( )Sim () Naéo () Realiza apenas

2.2 Na catalogacéo, o software orienta como deve ser feita a entrada de dados?
( )Sim () Néo

2.3 O software possibilita ao bibliotecario realizar a indexacdo de forma que o usuério
consiga recuperar a informacao?
( )Sim () Néo

3 Tendo em vista que 0 tempo que O usuario consegue esperar por uma resposta do
sistema € entre 10 e 15 segundos — pois depois disso as pessoas perdem o interesse — 0
tempo de resposta do sistema que vocé utiliza esta dentro desse limite?

( )Sim () Nao

4 O software é confiavel?
( )Sim () Nao

5 O software utilizado na biblioteca onde vocé trabalha, atende as necessidades da

biblioteca como um todo?
( )Sim () Nao

6 Justificativa ou observacdes se necessario:
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APENDICE B - Questionario direcionado aos bibliotec  &rios da Biblioteca da
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais -—
PUC/MINAS Arcos — 2008

Este questionario faz parte da pesquisa: Automacao de biblioteca universitaria: analise
comparativa do software livre Gnuteca com o proprietario Pergamum, cujo objetivo é identificar os
beneficios da informatizacdo com relacdo aos softwares livres e proprietarios. Solicitamos que

responda a este questionario e agradecemos sua participacao.

1 Com relacdo as caracteristicas nao-funcionais do software utilizado por esta biblioteca,
pode-se dizer que a infra-estrutura do sistema:

1.4 Possui o formato MARC217?
( )Sim () Néo

1.5 Possui o Protocolo Z39.507?
( )Sim () Néo

1.6 Possui a ISO 2709?
( )Sim () Nao

2 Com relacéo as caracteristicas funcionais:

2.1 O software realiza cadastro de usuéario, empréstimo e reserva?
( )Sim () Naéo () Realiza apenas

2.2 Na catalogacéo, o software orienta como deve ser feita a entrada de dados?
( )Sim () Néo

2.3 O software possibilita ao bibliotecario realizar a indexacdo de forma que o usuério
consiga recuperar a informagéao?
( )Sim () Néo

3 Tendo em vista que 0 tempo que O usuario consegue esperar por uma resposta do
sistema € entre 10 e 15 segundos — pois depois disso as pessoas perdem o interesse — 0
tempo de resposta do sistema que vocé utiliza esta dentro desse limite?

( )Sim () Nao

4 O software é confiavel?
( )Sim () Nao

5 O software utilizado na biblioteca onde vocé trabalha, atende as necessidades da

biblioteca como um todo?
( )Sim () Nao

6 Justificativa ou observacdes se necessario:
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APENDICE C - Questionario direcionado aos USUArios da Biblioteca Angela
Vaz Leado de Formiga-MG — 2008

Este questionario faz parte da pesquisa: Automacéo de biblioteca universitaria: anélise
comparativa do software livre Gnuteca com o proprietario Pergamum, cujo objetivo é identificar os
beneficios da informatizagdo com relagao aos softwares livres e proprietarios. Solicitamos que

responda a este questionario e agradecemos sua participagao.

1 Vocé recebeu treinamento para utilizar o software da biblioteca desta instituicao de

ensino?

()Sim ( )Néo

2 Vocé recupera a informacgédo ou documentos necessarios para suas pesquisas?

()Sim ( )Néo

3 Quando precisa recuperar alguma informacéo (em livros, periddicos e outros),

vocé necessita da ajuda do bibliotecario?

()Sim ( )Néo

4 O software utilizado pela biblioteca satisfaz sua necessidade enquanto aluno?

()Sim ( )Nao

5 Vocé espera muito para obter respostas do sistema (software da biblioteca)?

()Sim () Nao

6 Observacgdes se necessario:
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APENDICE D - Questionéario direcionado aos usuarios da Biblioteca da
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais -
PUC/MINAS Arcos — 2008

Este questionario faz parte da pesquisa: Automagéo de biblioteca universitaria: anélise
comparativa do software livre Gnuteca com o proprietario Pergamum, cujo objetivo é identificar os
beneficios da informatizacdo com relacao aos softwares livres e proprietarios. Solicitamos que

responda a este questionario e agradecemos sua participacao.

1 Vocé recebeu treinamento para utilizar o software da biblioteca desta instituicao de

ensino?

() Sim ( ) Nao

2 Vocé recupera a informacdo ou documentos necessarios para suas pesquisas?

() Sim ( ) Nao

3 Quando precisa recuperar alguma informacao (em livros, periddicos e outros),

vocé necessita da ajuda do bibliotecario?

() Sim ( ) Nao

4 O software utilizado pela biblioteca satisfaz sua necessidade enquanto aluno?

() Sim ( ) Nao

5 Vocé espera muito para obter respostas do sistema (software da biblioteca)?

() Sim ( ) Naéo

6 Observacdes se necessario:




MINISTERIO DA SAUDE
COMISSAO NACIONAL DE SAUDE
COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA

ANEXO A - Folha de Rosto para Pesquisa Envolvendo

53

Seres Humanos

1. Projeto de Pesquisa:
AUTOMACAO DE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: ANALISE COMPARATIVA DO SOFTWARE
LIVRE GNUTECA COM O SOFTWARE PROPRIETARIO PERGAMUM

2. Area do Conhecimento (Ver relacéo no 3. Caodigo: | 4. Nivel: (Sé area do

Verso) 6.07 conhecimento 4)

Ciéncia da Informagéo

5. Area(s) Tematica(s) / Grupo: 6. 7. Fase: (S0 area temética 3) | (
Caodigo(s): [HnQOm)y v

8. Unitermos: ( 3 op¢des )

Automacédo — Gnuteca - Pergamum

SUJEITOS DA PESQUISA

9. NUmero de sujeitos

No Centro :
Total:

10. Grupos Especiais : <18 anos () Portador de Deficiéncia Mental (
) Embrido /Feto () Relacdo de Dependéncia (Estudantes , Militares,

Presidiarios, etc ) ( x) Outros ( x) Nao se aplica ()

PESQUISADOR RESPONSAVEL

11. Nome:

Natalia Maria Leal Santos

12. Identidade:

13. CPF.:

19.Endereco (Rua, n°):
R. Helena Ribeiro, 300

14. Nacionalidade: | 15. Profisséo: 20. CEP: 21. Cidade:

Brasileira Estudante 35570-000 Formiga
U
F
M
G

16. Maior Titulagdo: | 17. Cargo 23. Fone: 24. Fax

Ensino Médio (37) 3322-6568




18. Instituicdo a que pertence: 25. E.mail:

nateleal@gmail.com

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Res. CNS 196/96 e
suas complementares. Comprometo-me a utilizar os materiais e dados coletados
exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles
favoraveis ou ndo. Aceito as responsabilidades pela condugéo cientifica do projeto acima.

Data: / / Assinatura

INSTITUICAO ONDE SERA REALIZADO

26. Nome: 29. Endereco (Rua, n°):

Biblioteca Angela Vaz Le&o do Centro Av. Dr. Arnaldo Senna, 328

Universitario de Formiga

27. Unidade/Orgéo: 30. CEP: 31. Cidade: 32. U.F.
Biblioteca Central 35570-000 Formiga MG

28. Participacdo Estrangeira: Sim () N&o () 33. Fone: 34. Fax.:

(37) 3329-1400

35. Projeto Multicéntrico: Sim () Nao () Nacional () Internacional () ( Anexar a lista de todos os

Centros Participantes no Brasil )

Termo de Compromisso ( do responsavel pela instituicdo ) :Declaro que conhego e cumprirei 0s
requisitos da Res. CNS 196/96 e suas Complementares e como esta instituicdo tem condi¢des

para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugao

Nome: Virginia Alves Vaz Coordenadora
Data: / /
Assinatura

PATROCINADOR Néo se aplica ()

36. Nome: 39. Endereco
37. Responséavel: 40. CEP: 41. Cidade: 42. UF
38. Cargo/Funcéo: 43. Fone: 44. Fax:

COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

45. Data de Entrada: 46. Registro no | 47. Concluséo: 48. N&o Aprovado (
/ / CEP: Aprovado () )
Data: Data:

/ / / /
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49. Relatério(s) do Pesquisador responsavel previsto(s) para: Data:

Data: /

/

Encaminho a CONEP:
50. Os dados acima para registro () 51. O projeto

para apreciagéo ()

52. Data:

/ /

53. Coordenador/Nome

Assinatura

Anexar o
parecer
consubstancia
do

COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA

- CONEP

54. N°
Expediente :
55. Processo

56.Data Recebimento :

57. Registro na CONEP:

58. Observacoes:
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ANEXO B - Carta de Apresentacdo de Aluno

Formiga/MG, de de 2008

Syrlei Maria Ferreira, professora e orientadora do Trabalho de Concluséao de
Curso do curso de Biblioteconomia do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas e
Exatas do UNIFOR-MG (Centro Universitario de Formiga), vem apresentar a aluna
Natélia Maria Leal Santos do 8° periodo de Biblioteconomia, para que desenvolva
seu Trabalho de Conclusao de Curso, nesta Instituicéo.

Na oportunidade agradece a atengéo e assegura que as informagdes obtidas
ou geradas no desenvolvimento do trabalho serdo utilizadas apenas com o cunho

cientifico, mantendo e resguardando a integridade da empresa.

Atenciosamente,

Syrlei Maria Ferreira

Professora Orientadora

Sonia Lucia Silva

Coordenadora do Curso

Natalia Maria Leal Santos

Aluna de Biblioteconomia
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ANEXO C - Declaracéo de Aceite da Empresa

A Instituicdo denominada Biblioteca Angela Vaz Le&o (Centro Universitario de
Formiga), sediada a Av. Dr. Arnaldo Senna, 328. Bairro Agua Vermelha, CNPJ
20501128/0001-46, declara, junto a coordenacdo do curso de Biblioteconomia do
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas e Exatas do UNIFOR-MG (Centro
Universitario de Formiga), aceitar que a aluna Natalia Maria Leal Santos do 8°
periodo do curso de Biblioteconomia, desenvolva o Trabalho Pratico em seu
estabelecimento, aceitando que as informacdes obtidas e/ou geradas sejam
utilizadas com o cunho cientifico, desde que mantenham a integridade da empresa.

Por ser verdade, firma a presente.

Formiga/MG, de de 2008

Virginia Alves Vaz

Coordenadora
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ANEXO D - Carta de Ciéncia e Autorizacao

Eu, Virginia Alves Vaz, coordenadora da Biblioteca Angela Vaz Ledo (Centro
Universitario de Formiga), permito que Natélia Maria Leal Santos académica do 8°
periodo do curso de Biblioteconomia do UNIFOR-MG realize uma coleta de dados
através de questionario nesta instituicdo, necessaria para a elaboracdo de seu
Trabalho de Conclusédo de Curso intitulado “Automacdo de bibliotecas
universitarias: analise comparativa do  software livre Gnuteca e do proprietario
Pergamum”. Dou permissdo para que sejam obtidas fotografias, filmagens ou
gravacOes para fins de pesquisa cientifica e que os mesmos sejam divulgados.

Ressalta-se o fato de que os nomes dos voluntarios permanecerdo em sigilo.

Autorizo, portanto, o contato com o(s) voluntario(s) da pesquisa.

Virginia Alves Vaz

Coordenadora

Assinatura do aluno

Formiga, de de 2008
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ANEXO E - Termo de Consentimento Livre e Esclarecid o

AUTOMACAO DE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: ANALISE COMP ARATIVA DO
SOFTWARE LIVRE GNUTECA COM O SOFTWARE PROPRIETARIO
PERGAMUM

Eu,
bibliotecaria, do setor declaro para fins de autorizagdo de

coleta de dados na Biblioteca Angla Vaz Ledo, que fui devidamente esclarecido
sobre o projeto desenvolvido pela aluna Natalia Maria Leal Santos sob a orientacéo
da professora Syrlei Maria Ferreira lotado no Curso de Biblioteconomia do Instituto
de Ciéncias Sociais Aplicadas e Exatas do Centro Universitario de formiga —
UNIFOR-MG.

Estou ciente que, a qualquer momento:

» poderei retirar meu consentimento sobre a coleta de dados na instituicao
gerida por mim;

» todas as informacfes obtidas serdo confidenciais, portanto, os nomes dos
envolvidos nédo serao revelados;

 ndo haver4d nenhuma despesa pessoal, tampouco alguma compensacao
financeira,

 em gualguer momento da pesquisa poderei ter acesso aos dados, bem como
aos responsaveis pelo projeto para eventuais esclarecimentos ou davidas;

e 0s dados dessa pesquisa poderdao ser utilizados pelos pesquisadores em
publicacdes de natureza cientifica.

Assinatura

Formiga, / 2008
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ANEXO F - Termo de Consentimento Livre e Esclarecid o

AUTOMACAO DE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: ANALISE COMP ARATIVA DO
SOFTWARE LIVRE GNUTECA COM O SOFTWARE PROPRIETARIO
PERGAMUM

Eu, aluno do

periodo do curso de , declaro para fins de
autorizacéo de coleta de dados na Biblioteca Angela Vaz Le&o, que fui devidamente
esclarecido sobre o projeto desenvolvido pela aluna Natalia Maria Leal Santos sob a
orientacdo da professora Syrlei Maria Ferreira lotado no Curso de Biblioteconomia
do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas e Exatas do Centro Universitario de
formiga — UNIFOR-MG.

Estou ciente que, a qualquer momento:

* poderei retirar meu consentimento sobre a coleta de dados na instituicao
gerida por mim;

» todas as informacfes obtidas serdo confidenciais, portanto, os nomes dos
envolvidos nao serao revelados;

 ndo haver4d nenhuma despesa pessoal, tampouco alguma compensacao
financeira,

e em gualguer momento da pesquisa poderei ter acesso aos dados, bem como
aos responsaveis pelo projeto para eventuais esclarecimentos ou davidas;

e 0s dados dessa pesquisa poderdao ser utilizados pelos pesquisadores em
publicacdes de natureza cientifica.

Assinatura do aluno

Formiga, / 2008



61

ANEXO G — Declaracéo de Obrigatoriedade de Sigilo

Ao Exmo Sra.

Virginia Alves Vaz

Coordenadora

Eu, Natalia Maria Leal Santos aluna do 8° periodo do Curso de
Biblioteconomia do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas e Exatas do UNIFOR-MG,
declaro estar ciente da obrigatoriedade do sigilo que envolve os trabalhos de
pesquisa de campo, bem como a publicacdo dos mesmos estar ligada a autorizacao
dos envolvidos e desde que o mesmo ndo afete direta ou indiretamente a Instituicao

ou alguns dos envolvidos.

Por ser verdade, firmo a presente declaracéo.

Formiga, de de 2008

Natalia Maria Leal Santos
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Seres Humanos

1. Projeto de Pesquisa:
AUTOMACAO DE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: ANALISE COMPARATIVA DO SOFTWARE
LIVRE GNUTECA COM O SOFTWARE PROPRIETARIO PERGAMUM

2. Area do Conhecimento (Ver relacéo no 3. Caodigo: | 4. Nivel: (Sé area do

Verso) 6.07 conhecimento 4)

Ciéncia da Informagéo

5. Area(s) Tematica(s) / Grupo: 6. 7. Fase: (S0 area temética 3) | (
Caodigo(s): [HnQOm)y v

8. Unitermos: ( 3 op¢des )

Automacédo — Gnuteca - Pergamum

SUJEITOS DA PESQUISA

9. NUmero de sujeitos

No Centro :
Total:

10. Grupos Especiais : <18 anos () Portador de Deficiéncia Mental (
) Embrido /Feto () Relacdo de Dependéncia (Estudantes , Militares,

Presidiarios, etc ) ( x) Outros ( x) Nao se aplica ()

PESQUISADOR RESPONSAVEL

11. Nome:

Natalia Maria Leal Santos

12. Identidade:

13. CPF.:

19.Endereco (Rua, n°):
R. Helena Ribeiro, 300

14. Nacionalidade: | 15. Profisséo: 20. CEP: 21. Cidade:

Brasileira Estudante 35570-000 Formiga
U
F
M
G

16. Maior Titulagdo: | 17. Cargo 23. Fone: 24. Fax

Ensino Médio

(37) 3322-6568




63

18. Instituicdo a que pertence: 25. E.mail:

nateleal@gmail.com

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Res. CNS 196/96 e
suas complementares. Comprometo-me a utilizar os materiais e dados coletados
exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles
favoraveis ou ndo. Aceito as responsabilidades pela condugéo cientifica do projeto acima.

Data: / / Assinatura

INSTITUICAO ONDE SERA REALIZADO

26. Nome: 29. Endereco (Rua, n°):
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais | Av. Yolando Sebastido Logli, 255
PUC/MINAS Arcos

27. Unidade/Orgéo: 30. CEP: 31. Cidade: 32. U.F.
PUC/MINAS -Arcos 35588-000 Arcos MG
28. Participacdo Estrangeira: Sim () N&o () 33. Fone: 34. Fax.:

(37) 3352.2600

35. Projeto Multicéntrico: Sim () Nao () Nacional () Internacional () ( Anexar a lista de todos os

Centros Participantes no Brasil )

Termo de Compromisso ( do responsavel pela instituicdo ) :Declaro que conhego e cumprirei 0s
requisitos da Res. CNS 196/96 e suas Complementares e como esta instituicdo tem condi¢des

para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugao

Nome: Marcelo Leite Metzker Pro-Reitor Adjunto
Data: / /
Assinatura

PATROCINADOR Néo se aplica ()

36. Nome: 39. Enderecgo
37. Responséavel: 40. CEP: 41. Cidade: 42. UF
38. Cargo/Funcéo: 43. Fone: 44. Fax:

COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

45. Data de Entrada: 46. Registro no | 47. Concluséo: 48. N&o Aprovado (
/ / CEP: Aprovado () )
Data: Data:
/ / / /

49. Relatério(s) do Pesquisador responsavel previsto(s) para: Data: / /




Data: / /

Encaminho a CONEP:

50. Os dados acima para registro () 51. O projeto
para apreciagao ()

52. Data: / /

53. Coordenador/Nome

Assinatura

Anexar o
parecer
consubstancia
do

COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA

- CONEP

54. N° 56.Data Recebimento :
Expediente :
55. Processo

57. Registro na CONEP:

58. Observacoes:
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ANEXO | - Carta de Apresentacao de Aluno

Arcos/MG, de de 2008

Syrlei Maria Ferreira, professora e orientadora do Trabalho de Concluséao de
Curso do curso de Biblioteconomia do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas e
Exatas do UNIFOR-MG (Centro Universitario de Formiga), vem apresentar a aluna
Natélia Maria Leal Santos do 8° periodo de Biblioteconomia, para que desenvolva
seu Trabalho de Conclusao de Curso, nesta Instituicéo.

Na oportunidade agradece a atengédo e assegura que as informagdes obtidas
ou geradas no desenvolvimento do trabalho serdo utilizadas apenas com o cunho

cientifico, mantendo e resguardando a integridade da empresa.

Atenciosamente,

Syrlei Maria Ferreira
Professora Orientadora

Soénia Lucia Silva

Coordenadora do Curso

Natalia Maria Leal Santos

Aluna de Biblioteconomia



66

ANEXO J - Declaracao de Aceite da Empresa

A Instituicdo denominada Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais
PUC/Minas - Arcos, sediada a Av. Yolando Sebastiao Logli, 255. Bairro Distrito
Industrial, CNPJ 17178195/0026-15, declara, junto a coordenacdo do curso de
Biblioteconomia do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas e Exatas do UNIFOR-MG
(Centro Universitario de Formiga), aceitar que a aluna Natalia Maria Leal Santos do
8° periodo do curso de Biblioteconomia, desenvolva o Trabalho Pratico em seu
estabelecimento, aceitando que as informacdes obtidas e/ou geradas sejam
utilizadas com o cunho cientifico, desde que mantenham a integridade da empresa.

Por ser verdade, firma a presente.

Arcos/MG, de de 2008

Marcelo Leite Metzker
Pré-Reitor Adjunto
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ANEXO K - Carta de Ciéncia e Autorizacéo

Eu, Marcelo Leite Metzker, Pré-Reitor Adjunto da PUC Minas em Arcos,
permito que Natalia Maria Leal Santos académica do 8° periodo do curso de
Biblioteconomia do UNIFOR-MG realize uma coleta de dados através de entrevista
e/ou questionario nesta instituicdo, necessaria para a elaboracao de seu Trabalho de
Concluséo de Curso intitulado “Automacao de bibliotecas universitarias: analise
comparativa do software livre Gnuteca e do proprietdrio Pergamum”. Dou
permissao para que sejam obtidas fotografias, filmagens ou gravagdes para fins de
pesquisa cientifica e que os mesmos sejam divulgados.

Ressalta-se o fato de que os nomes dos voluntarios permanecerdo em sigilo.

Autorizo, portanto, o contato com o(s) voluntario(s) da pesquisa.

Marcelo Leite Metzker
Pré-Reitor Adjunto

Assinatura do aluno

Arcos, de de 2008
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ANEXO L - Termo de Consentimento Livre e Esclarecid o

AUTOMACAO DE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: ANALISE COMP ARATIVA DO
SOFTWARE LIVRE GNUTECA COM O SOFTWARE PROPRIETARIO
PERGAMUM

Eu,
bibliotecaria, do setor declaro para fins de autorizagdo de

coleta de dados na Biblioteca da Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais
PUC/Minas - Arcos, que fui devidamente esclarecido sobre o projeto desenvolvido
pela aluna Natalia Maria Leal Santos sob a orientacdo da professora Syrlei Maria
Ferreira lotado no Curso de Biblioteconomia do Instituto de Ciéncias Sociais

Aplicadas e Exatas do Centro Universitario de formiga — UNIFOR-MG.

Estou ciente que, a qualquer momento:

* poderei retirar meu consentimento sobre a coleta de dados na instituicao
gerida por mim;

» todas as informacfes obtidas serdo confidenciais, portanto, os nomes dos
envolvidos nao serao revelados;

 ndo haver4d nenhuma despesa pessoal, tampouco alguma compensacao
financeira,

e em gualguer momento da pesquisa poderei ter acesso aos dados, bem como
aos responsaveis pelo projeto para eventuais esclarecimentos ou davidas;

e 0s dados dessa pesquisa poderdao ser utilizados pelos pesquisadores em
publicacdes de natureza cientifica.

Assinatura

Arcos, / 2008
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ANEXO M - Termo de Consentimento Livre e Esclarecid o

AUTOMACAO DE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: ANALISE COMP ARATIVA DO
SOFTWARE LIVRE GNUTECA COM O SOFTWARE PROPRIETARIO
PERGAMUM

Eu, aluno do

periodo do curso de , declaro para fins de

autorizacdo de coleta de dados na Biblioteca da Pontificia Universidade Catolica de
Minas Gerais PUC/Minas - Arcos, que fui devidamente esclarecido sobre o projeto
desenvolvido pela aluna Natalia Maria Leal Santos sob a orientacdo da professora
Syrlei Maria Ferreira lotado no Curso de Biblioteconomia do Instituto de Ciéncias

Sociais Aplicadas e Exatas do Centro Universitario de formiga — UNIFOR-MG.

Estou ciente que, a qualquer momento:

e poderei retirar meu consentimento sobre a coleta de dados na instituicao
gerida por mim;

» todas as informacfes obtidas serdo confidenciais, portanto, os nomes dos
envolvidos nédo serao revelados;

 nado haver4d nenhuma despesa pessoal, tampouco alguma compensacao
financeira,

 em gualguer momento da pesquisa poderei ter acesso aos dados, bem como
aos responsaveis pelo projeto para eventuais esclarecimentos ou davidas;

e 0s dados dessa pesquisa poderdao ser utilizados pelos pesquisadores em
publicacdes de natureza cientifica.

Assinatura do aluno

Arcos, / 2008
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ANEXO N — Declaragao de Obrigatoriedade de Sigilo

Ao Exmo Sr.

Marcelo Leite Metzker
Pré-Reitor Adjunto

Eu, Natalia Maria Leal Santos aluna do 8° periodo do Curso de
Biblioteconomia do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas e Exatas do UNIFOR-MG,
declaro estar ciente da obrigatoriedade do sigilo que envolve os trabalhos de
pesquisa de campo, bem como a publicacdo dos mesmos estar ligada a autorizacéao
dos envolvidos e desde que o0 mesmo ndo afete direta ou indiretamente a Instituicao

ou alguns dos envolvidos.

Por ser verdade, firmo a presente declaracéo.

Arcos, de de 2008

Natalia Maria Leal Santos



