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RESUMO

A industria € um setor limitado que depende do consumidor final para a saida de
seus produtos. Atualmente, os consumidores estdo evitando gastos, o que impacta
diretamente nas vendas. E isso desencadeia em menos investimentos em
infraestrutura, meios de movimentacdo e armazenagem de materiais. O principal
afetado € o proprio colaborador por utilizar meios indevidos para movimentacéo e
armazenagem de materiais, ocasionando lesdes pelo corpo. A elaboracdo de um
estudo voltado para parte ergondmica € de fundamental importancia, visto que, a
produtividade do colaborador estad ligada diretamente a sua saude fisica e
psicoldgica. O estudo em questao tem como objetivo realizar Analise Ergondémica do
Trabalho de um almoxarife em uma empresa de mineracéo localizada no Centro-
Oeste de Minas Gerais pelos métodos de OWAS e Checklist de Couto juntamente
com a equacao de NIOSH detectando alteragdes posturais e propondo solucdes a
fim de melhorar a salude do colaborador. Os resultados demonstraram que séo
necessarias realizar correcbes, a fim de preservar a saude do trabalhador.
Mudancas simples que podem gerar grandes resultados, sendo a principal que
envolve a conscientizacdo e treinamento para o almoxarife entenda os riscos que
esta correndo realizando atividades de forma indevida.

Palavras chave: Andlise Ergonémica do Trabalho. Ergonomia. Método.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Método de Andlise Ergonémica do Trabalno .............cccevvviiiiiiiiiiieieeeens 23

Figura 2 - A atividade de trabalho é o elemento central que organiza e estrutura ....29

Figura 3 — Andlise postural do Metodo OWAS ........coooiiiiiiiiiiiiiiee e 32
Figura 4 — LevantamentoS € CAIgAS ........uuuuuuuuuuuuumurnniiiiiiiiiiiiineeineeeennnenenneeeneneeeanneee 34
Figura 5 — Parametros para definir @ QP ........ouvviiiiii i 35
Figura 6 - AValiaCa0 dOS MMSCOS .....uuuuuiiieeeiieiieiiiis e e e e e e e et s e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeannes 36
Figura 7 — Questionario sobre forga Nas ME0S........cccoouviiiiiiiiiiinee e 38
Figura 8 — Critérios de iNterpretagaio ..........ooiuvviiiiiiiieeee it 38
Figura 9 — LocaliZacao da EMPIESA .......ccceveveiiiiiiiieeeeeeeeeeies e e e e e e e e e e e e e e e eeaenes 40
Figura 10 — Layout AtUal PiSO L € 2 ... e e e 42
Figura 11 — Etapas da tarefa de recebimento de material..............cccccuvvvimiiiiiiinnnnnnne 43
Figura 12 — Maneira errada (a) e maneira certa (b) respectivamente ....................... 44
Figura 13— Verificacdo da nota fiSCal ..............uuuiiiiii i, 45
Figura 14 — Descarga de material (a) e transporte (b), respectivamente .................. 46
Figura 15 - Retirada do material do SOI0 .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 46
Figura 16 — Armazenagem do Material ...............uuueiiumiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee a7
Figura 17 - Resultado do OWAS para verificagdo da nota fiscal..............ccccuvvvennnnee 49
Figura 18 - Resultado do OWAS para deSCarga ..........coeuuvuruiiiieeeeeeeeeiiiiineeeeeeeeennnnns 50
Figura 19 - Resultado do OWAS para tranSPorte............couuueiiiieeeeeeeeeiiicieeeeeeeeeeennns 50
Figura 20 - Retirada do material para realizar a armazenagem Fonte: Software
oo F= T g o [ =TT 0 RN 51
Figura 21 — Armazenagem de material .............ccooeiii i, 52
Figura 22 — CheckIliSt & COULO .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibi e 54
Figura 23 — Resultado Checklist de COULO ..........coiiiiiiiiiiiiicee e, 55
Figura 24 — MEt0do NIOSH ... e e e e 56
Figura 25 - PeS0 da balanGa ............coiiiiiiiiiiiiiec e 56
Figura 26 — CAICUIO e LPR ... .o e e e eeanes 57

Figura 27 — Carrinho para transporte de Dateria .................euveuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiien. 59



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Localizacdo das dOreS N0 COMPO .....cceeveveveriiiiieeeeeeeeeeeiiene e e e e e e eeeenann

Grafico 2 — Classificacdo das atividades



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Valores de F para a equacao de NIOSH............cooviiiiiii v, 36
Tabela 2- Movimentacdes de entradas e saidas dos primeiros seis meses do ano de
12 41



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Dados a serem levantados na analise da demanda

Quadro 2 — Categorias de acao, explicacdo e acéo..................



LISTAS DE ABREVIATURAS

AET - Anélise Ergonémica do Trabalho

CERE - Caderno de Encargos de Recomendacfes Ergonémicas
EPI - Equipamento de Protec¢&o Individual

ERS - Ergonomics Research Society

EUA - Estados Unidos da América

LER — Les0es por Esforco Repetitivo

NIOSH - National Institute for Occupational Safetyand Health
NR - Norma Regulamentadora

OWAS - Ovako Working Posture Analysis System

QP — Qualidade da pega

PLR - Pelo Limite Recomendado



2.1
2.2

5.1
5.2
5.3
5.4
5.4.1
5.4.2
5.4.3
5.4.4
5.4.5
5.5
551
5.5.2
5.5.3
6.1
6.2
6.3
6.4

7.1
7.2
7.3
7.4
7.4.1
7.4.2

SUMARIO

INTRODUGAO ...t 13
OBUJETIVOS ... .ttt ettt e e e e e et e e e e e e e e st b e eeeeeee s 13
(@] 0T L= (Ao T =T - | RSP 13
ODbjetivos ESPECITICOS .cooiiiiiiiiiiiiie e 14
JUSTIFICATIV A e e e 14
PROBLEMA ...ttt e e e e e e s st e e e e e e e e e nnns 14
REFERENCIAL TEORICO.......ci it 15
o T0 o 1 o1 = VAU 15
HiStOriCO da €rgONOMIA ...cceiiiieiiiiiiieiiee e 17
Norma Regulamentadora............uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiaeee 19
Andlises ergonémicas do trabalho (AET) ..cccoovviieiiiiieiiiieeeeeee, 21
F o g F= T EST=00 b= W0 [=T0 0 =g o o 24
ANAIISE da tarefa.........uuuuuiiiiiiiiiii 25
ANAlise da atiVidad ..........uuuuuviuuiiiiiiiiiiii e 27
D= To | [0 1= £ [ox o TS 28
Recomendages ergonNOMICAS........ccovvvuiuriiiieeeeeeeeeeee e e 30
Métodos de analise ergonNOMICA ........eeeviieeiiiiiiiiiiiiieee e 30
Y= 0o Lo @ XA S 31
MELOAO NIOSH ...t e e e e e e e e e e e e anes 33
Checklist e COULO ...ooviiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 37
(o Tof=1 0 [0 =15 ¥ o o TS 39
ESCOlNa da amOSTra.....ccoe e 39
Método de coleta de dadOsS .........uuuuuuiiimiiiiiiiiiii e 39
MELOAO A€ ANAIISE ....uuiiiiiiiiiiiiiiiii e nnnnee 40
RESULTADOS E DISCUSSOES. ... 40
ANAlisSe da DEMaANUA ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40
ANAIISE da tArefa......uueiiiiiiiiiiiiiii e 43
ANAIISE da ALIVIAAUAE ....uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e nnnnannne 45
MELOAO OWAS ..t e e e e e e e e e e e e e e e e e e eees 48
Verificagdo da Nota fiSCal ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii 48

DTS E ST oF= | o - L PPN 49



7.4.3 Retiradadabateria do SO0 ..., 51

7.4.4  Armazenagem da bateria........ccooooiiiiiieiee 51
7.4.5 Analise dos resultados do método OWAS ..., 52
7.5 Analise através do Checklist de COULO .......ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 53
7.6 MELOAO NIOSH ... e 55
7.7 Analise dos resultados € recomendagdes ........cccceeevviiiiiiiieieeeeee e 57
8 CONCLUSAOQ ...ttt 59

REFERENCIAS ..ottt 61

APENDICE A = QUESEIONATIO ....vvevveeeeeeieeececee e 65



13

1 INTRODUCAO

O cenério econbmico nacional passa por sérias dificuldades, onde empresas
estdo encerrando suas atividades e a taxa de desemprego esta cada vez maior. A
indUstria € um setor limitado que depende do consumidor final, sendo que muitos
estdo evitando gastos, o que impacta diretamente nas vendas. E isso desencadeia
em menos investimentos em infraestrutura, meios de movimentacdo e armazenagem
de materiais. O principal afetado € o préprio colaborador por utilizar meios indevidos
para movimentacdo e armazenagem de materiais, ocasionando leses pelo corpo.

O almoxarife, pessoa responsavel pelo estoque, esta a todo o momento
sujeito a diversos riscos ergonémicos devido a falta de informacéo, a necessidade
de rapidez no atendimento e falta de recursos para realizar a movimentagédo dos
materiais.

A elaboracédo de um estudo voltado para parte ergonémica é de fundamental
importancia, visto que, a produtividade do colaborador esta ligada diretamente a sua
saude fisica e psicolégica.

O estudo em questdo tem como objetivo realizar Andlise Ergondmica do
Trabalho de um almoxarife em uma empresa de mineracao localizada no Centro-
Oeste de Minas Gerais. ApOs a realizacdo da andlise, através dos métodos de
OWAS (Ovako Working Posture Analysis System) e Checklist de Couto juntamente
com a equacdo de NIOSH apresentar possiveis solucdes e alteracdes posturais a
fim de melhorar a saude do colaborador, consequentemente, aumentar sua

produtividade.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar uma atividade de um almoxarife em uma empresa de mineracéo,
com o foco principal na analise ergondmica a fim de evitar problemas futuros

relacionados a salde dos colaboradores.
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2.2. Objetivos Especificos

e Utilizar os métodos de OWAS e Checklist de Couto com a finalidade de
realizar uma andlise da postura do colaborador na realizacdo das atividades.

e Dimensionar o limite maximo recomendado de peso que o funcionario podera
carregar para as atividades.

e Identificar riscos a saude do colaborador por meio da Analise Ergonémica do
Trabalho.

3 JUSTIFICATIVA

Atualmente ha uma preocupacdo maior com a saude do trabalhador, devido
aos indices elevados de pessoas aposentadas por invalidez ou afastadas de exercer
sua funcao por problemas relacionados a realizacdo de atividades de forma errbnea
que foi prejudicial a saude.

A Andlise Ergonbmica do Trabalho € uma excelente ferramenta quando o
assunto € prevencdo de doencas relacionadas ao trabalho. O esforco repetitivo e
dores posturais implicam diretamente no desenvolvimento da pessoa, portanto, o
trabalhador satisfeito e com a saude em perfeito estado tem capacidade de
producdo maior, que beneficia diretamente a empresa.

Os riscos posturais no local a ser analisado séo de grande impacto, visto que,
0 setor de mineracdo consta com mercadorias de alta pesagem. E como
consequéncia ao baixo investimento em meios de auxiliar na movimentagéo e
armazenagem dos produtos, os principais afetados sdo os préprios colaboradores
executando atividades que exigem esforco fisico excessivo.

O estudo ndo tem como objetivo atingir apenas a empresa que sera
analisada, e sim, estimular diversos setores da economia a realizar o mesmo

procedimento, onde os ganhos sdo de ambas as partes: colaborador e empresa.

4 PROBLEMA

As atividades de um almoxarife s&o de intensa movimentacdo e exerce muito

aptidao fisica quando a empresa ndo contém meios de locomog¢&o dos materiais. O
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colaborador utiliza da for¢ca bruta para carregar as mercadorias, muitas vezes,
expondo a posi¢cdes incorretas e carregando peso acima do que € permitido
segundo a equacao de NIOSH. Através das informacdes, é necessario uma Analise

Ergonémica do Trabalho a fim de melhorar a rotina do colaborador?

5 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serd desenvolvida uma revisdo bibliografica sobre ergonomia,
seu histérico, sua norma regulamentadora, as analises ergonémicas do trabalho,
suas fases e seus métodos.

Pretende-se neste capitulo explicitar alguns tipos de analises ergonémicas do

trabalho, e aplica-las no estudo em questao.

5.1 Ergonomia

A Norma Regulamentadora 17 € a que define e delimita os padrbes de
ergonomia, “ela visa estabelecer parametros que permitam a adaptagdo das
condicdes de trabalho as condi¢cbes psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente”
(MORAES, 2011, p. 565).

Ergonomia é originada de dois termos gregos, ergon (trabalho) e momos (leis,
normas). Possui muitas definicbes, cada autor a caracteriza de acordo com seus
principios.

A ergonomia € uma disciplina relacionada a percep¢ao entre o ser humano,
seu sistema e suas interacfes, onde através da andlise de elementos, teorias,
técnicas e informacdes, visam desenvolver bem estar humano e melhor
desempenho. Para esta interacdo ser possivel, € preciso embasamento técnico-
cientifico que propicie um ajuste mutuo entre homem e trabalho, no qual prevaleca o
conforto do trabalhador sem perda de produtividade da organizacédo (ABERGO,
2017; COUTO, 2002).

A ergonomia comecou a ter importancia no ramo empresarial a partir do
momento em que se descobriu que ela era a principal causa do absenteismo, ou

seja, o afastamento de funcionarios. Um afastamento de funcionario em uma
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empresa causa custo elevada e afeta diretamente a qualidade de producao.
(FERREIRA et al., [200-]). A partir do momento que 0 problema ergondémico
comecou a trazer prejuizos as empresas, ele se tornou um problema a ser resolvido,
trazendo ganhos aos funcionarios.

A ergonomia propde a unidao da habilidade do homem com seu meio de
trabalho, respeitando suas limitacdes e ndo o forcando a se adaptar, ou seja, 0
trabalho é executado da melhor forma possivel para ambos, trabalhador e
organizacdo (DUL; WEERDMEESTER, 2001).

Agahnejad (2011) defende que a ergonomia possui dois objetivos principais:
saude e eficiéncia no trabalho. A organizacdo pode ser qualificada de acordo com a
producdo e qualidade do produto. Porém, essas duas qualificacGes, dependem da
eficiéncia humana, que é alcancada se houver a adaptacdo do homem ao trabalho,
comecando pela correcéo de processos produtivos.

Para Dul e Weerdmeester (2001) o estudo da ergonomia deve englobar
diversos aspectos, dentre eles: o0 homem, a maquina, o ambiente, a informacéo, a
organizacdo e as consequéncias do trabalho. Os objetivos da ergonomia sao:
satisfacdo, seguranca e bem estar dos trabalhadores. Eficiéncia ndo cabe nos
objetivos, pois pode expressar certo nivel de sacrificio dos trabalhadores, inaceitavel
para a ergonomia.

Trierweiller et al (2008) explicita que a ergonomia possui ampla abrangéncia
profissional, reunindo pelo menos dois profissionais em cada organizacdo. Um
projeto ergondbmico pode demandar um engenheiro de produgédo, que visa a
melhoria do processo produtivo sem sobrecarregar os funcionarios; engenheiro de
seguranca do trabalho, identifica risco e propde correcdes; médico do trabalho,
acompanha a saude do trabalhador; fisioterapeutas, contribui na recuperagédo e
prevencao de lesdes, dentre outros.

Segundo Dul e Weerdmeester (2001).existem trés ramos de atuacéo da
ergonomia: fisica, cognitiva e organizacional.

A ergonomia fisica “refere-se aos aspectos relacionados a anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecénica em sua relagdo com fatores fisicos, tais
como a temperatura, umidade, ruido e luminosidade” (MINHER, 2013, p. 7). Inclui a
analise da postura, manipulacdo de instrumentos, movimentos repetitivos, disturbios

muscoesquelético, seguranca e saude de usuarios.
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A ergonomia cognitiva “ocupa-se da andlise dos processos mentais, como
percepcdo, memoria, raciocinio e resposta motora conforme afetam as interacdes
entre seres humanos e outros elementos de um sistema”(CORREA, BOLLETI, 2015,
p. 17). Embasa na observacédo carga de trabalho mental, nivel de tomada de deciséo
e desempenho, estresse ocupacional, dentre outros.

E a ergonomia organizacional “concerne a otimizacdo dos sistemas soOcio
técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, regras e processos”’(ABRAAO,
2009, p.31). Analisa o projeto participativo, a comunicacao entre os profissionais da
organizacdo, a cultura organizacional, gestdo da qualidade e as organizagfes em
rede.

Muitos outros autores com inimeros conceitos diferenciados para ergonomia,
mas é unanime que o enfoque deve estar no homem, no estudo do bem estar do
individuo em seu trabalho, a interacdo de trabalho e funcionario, sem que haja
esforcos e riscos. Cabe a organizacdo desenvolver e aplicar uma ergonomia
adequada a cada atividade exercida e aos colaboradores que dela participa.
(FREITAS, 2012).

5.2 Historico da ergonomia

Ha indicios que a ergonomia tenha surgido nos primoérdios da vida humana,
desde o tempo das cavernas, onde o homem adaptou-se ao ambiente de acordo
com suas necessidades. A descoberta que pedras poderiam ser transformadas em
objeto pontiagudo e utilizadas para se defender ou cacar € um exemplo de
ergonomia. (DUL; WEERDMEESTER, 2001).

A origem e evolugdo da ergonomia estéo relacionadas as transformacdes
sociais, econbmicas e — sobretudo — tecnologias que vém ocorrendo no
mundo do trabalho. Da produgdo artesanal a automacao e informatizagao
dos postos de trabalho e das tarefas realizadas pelo homem, as mudancas
acontecidas ao longo da histéria impdem a ele e as maquinas uma série de
adaptacdes (WACHOWICZ, 2012, p. 104)

A primeira vez que surgiu o termo Ergonomia foi em um artigo intitulado
“Ciéncia do trabalho” do autor polonés Wojciech Jastrzebowski no ano de 1857
baseado nas leis objetivas da ciéncia da natureza (JARSTEMBOWSKY, 1857).
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J& no momento da Revolugdo Industrial, as pessoas que antes trabalhavam
na zona rural, passam a trabalhar em fabricas. Esta época trouxe consigo inimeras
tecnologias, e novas abordagens de trabalho, com longas jornadas de trabalho (16
horas diarias), com péssimas condi¢cdes, que ocasionava inumeros de acidentes;
eram trabalhos insalubres, com baixissimos salarios. As primeiras observacdes
sobre do trabalho foi feita por engenheiros, observadores, médicos, dentre outros.
Dentre eles trés se destacaram: Fayol, Taylor e Ford. Fayol determinou as regras da
hierarquia, Taylor e Ford instaurou regras de funcionamento para trabalho em
indastrias de produgédo em massa (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2008).

Taylor considerava que o trabalho deveria ser cientificamente observado de
modo que, para cada tarefa, fosse estabelecido o método correto de
executa-la, com um tempo determinado, usando as ferramentas corretas.
Haveria uma divisdo de responsabilidades entre os trabalhadores e a
geréncia da fébrica, cabendo a esta determinar os métodos e o0s tempos, de
modo que o trabalhador pudesse se concentrar unicamente na execucao da
atividade produtiva (IIDA, 2005, p. 08).

Durante a Primeira Guerra Mundial foi criado a Comissdo de Saude dos
Trabalhadores na Industria de Municfes, devido aos recorrentes acidentes com 0s
trabalhadores relacionados com municdes. Posteriormente, foi transformada em
Instituto de Pesquisa de Fadiga Industrial que tinha por objetivo estudar e analisar
sobre a fadiga na industria. Em 1929, passou a ser Instituto de Pesquisa sobre
Saude no Trabalho, j& realizando pesquisas referentes a postura, iluminacgéo,
ventilacdo e outras (IIDA, 1997).

Na Segunda Guerra Mundial, ocorreu o desenvolvimento das industrias
bélicas, onde os erros e acidentes eram frequentes e tinham muitas vezes
consequéncias fatais. A partir disto, aumentaram-se 0s esforgcos para tornar o
ambiente de trabalho mais seguro. Em 1949, em um encontro de renomados
estudiosos, ficou definido um novo ramo de conhecimento “a ergonomia”. Mais
tarde, foi criado a Ergonomics Research Society (ERS), que se tornou a primeira
sociedade mundial de ergonomia (BASILIO, 2008).

Nesta fase inicial da ergonomia, as pesquisas estdo voltadas aos aspectos
microergonémicos (uma situacao especifica) como antropometria, anélise do espago
fisico, equipamentos, ferramentas, dentre outros. Ainda ha uma preocupagéo com a

adaptacdo do homem ao seu meio ambiente, abordando aspectos fisico-quimicos,
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como ruido, temperatura e vibracdo (BOLLETI; CORREA, 2015; WACHOWICZ,
2012).

Na década de 80, a ergonomia passou a estudar aspectos macroergondmicos
(relacionada aos sistemas de producdo como um todo), isto €, as pesquisas se
voltaram a analise sociotécnica que envolve a producao de trabalho, como a analise
de grau de repetitividade, seguranca, higiene, monotonia, dentre outros (CORREA,;
BOLLETI, 2015; WACHOWICZ, 2012).

No decorrer da vida vao se aplicando os conceitos basicos da ergonomia.
Como exemplo: a insercdo de animais para fazer o trabalho mais pesado; a
criacdo de ferramentas que facilitam o trabalho; adequacéo nos segmentos
de trabalho conforme as dimensdes do corpo humano, com o objetivo de
promover posturas mais assertivas. O emprego de meios que promova
melhor posicionamento do corpo em atividades que exijam mais esforco
(EVANGELISTA, 2013, p. 13)

Hoje a ergonomia se transformou em instrumento que pode ser utilizada por
qualquer profissdo, se tornou também um instrumento para fundamentar acdes de
sindicatos dos trabalhadores, quando se busca adequar o trabalho (TRIERWEILLER
et. al, 2008).

5.3 Norma Regulamentadora

A NR 17 foi publicada no ano de 1978, porém ndo abrangia muitos aspectos,
era uma legislacdo primitiva. No ano de 1986 apareceram inUmeros casos de
tenossinovite entre profissionais do ramo de digitacdo, estes acontecimentos
incentivaram os diretores do sindicato dos trabalhadores desta area a buscar
recursos para resguardar tais profissionais de tais lesdes. Elaborou-se uma equipe
de engenheiros, médicos e representantes do sindicato, que iniciaram uma analise
ergon6mica do trabalho. Através desta andlise, foi constatado que o surgimento de
Lesbes por Esforco Repetitivo (LER) estavam atrelados a alguns fatores como:
premiagao por producao, excesso de horas extras, dentre outros (BRASIL, 2002).

No ano de 1989, houveram reunides para que a fossem proibidos estes tipos
de fatores em legislacdes trabalhistas e incluissem aspectos de mobiliario de

ambiente de trabalho e estabelecesse niveis de temperatura e ruido a trabalhadores.
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Esta proposta de modificacdo néo seria aplicada apenas na area de processamento
de dados (digitacdo) e sim em um contexto geral (BRASIL, 2002).

Apenas em 1990 a Ministra do Trabalho Dorothéa Werneck assinou as
alteracbes na NR 17. Contudo, a nova proposta, comprometeu o entendimento,
deixando brechas para diferentes interpretacdes (BRASIL, 2002).

A NR 17 define padrbes de ergonomia e € dividida nos seguintes topicos:
levantamento, transporte e descarga individual de materiais; mobiliario nos postos
de trabalho; equipamentos dos postos de trabalho; condicdes ambientais de
trabalho; organizagdo do trabalho. Conta ainda com dois anexos referentes a
trabalho dos operadores de checkouts e trabalho em tele atendimento/telemarketing
(BRASIL,2007).

No item levantamento, transporte e descarga individual de materiais, discorre
sobre o transporte manual de materiais onde seu peso venha a comprometer a
saude do trabalhador neste caso o mesmo deve receber treinamento ou instrucdes
de técnicas que visem resguardar sua saude. No caso de mulheres, o peso admitido
deve ser inferior ao peso para homens. Transportes realizados por impulsdo ou
tracdo e levantamento feito com equipamento mecéanico devem ser compativeis com
sua forca, de modo que o trabalhador ndo aplique uma forga fora de capacidade,
comprometendo sua saude e seguranca. (BRASIL, 2007).

Em mobiliario dos postos de trabalhos, estabelece que a melhor posi¢cao para
o trabalhador é a sentada, porém nem sempre € possivel, entdo a melhor opc¢éo é
que esta seja planejada ou adaptada. As mobilias como bancadas, escrivaninhas,
dentre outros, devem proporcionar boa postura ao trabalhador através da altura,
distanciamento dos olhos e altura de assento, facil alcance e visualizacdo, espaco
adequado para movimentacdo. No quesito assentos, eles devem ter altura ajustaveis
bordas arredondadas e encosto. Para atividades que sejam realizadas de pé é
necessario que possua assentos para 0s momentos de pausas, ndo é recomendado
gue o trabalhador figue em uma mesma posi¢ao por muito tempo.(BRASIL,2007).

Nos equipamentos dos postos de trabalho, todos devem ser adequados ao
trabalho realizado. Em casos que requerem leitura, digitacdo ou similares, a atengao
deve ser voltada a postura, a legibilidade do documento e ao uso de papeis foscos

para evitar ofuscamento. Nas atividades de processamento eletrdbnico com terminais
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de video, se faz necessaria mobilidade; ajuste de iluminacéo; adaptacdes de tela,
monitor e teclado; e alturas flexiveis. (BRASIL,2007).

No item condi¢cdes ambientais de trabalho, determina que os niveis de ruidos
devem acompanhar os padrdes estabelecidos por NBR 10152 que delimita um valor
inferior a 65dB; a temperatura deve estar entre 20 a 23°; velocidade do ar inferior a
0,75 m/s; umidade relativa inferior a 40% e iluminag&o adequada. (BRASIL,2007).

Por fim, na organizacdo do trabalho, deve-se levar em consideracdo: as
diretrizes de producdo, o método de operacdo, os niveis de tempo e suas
delimitacbes de conteldo, o ritmo de trabalho e o conteido das atividades. E direito
do trabalhador afastamento em casos de comprometimento de sua salde e sua
volta deve ser gradativa. (BRASIL, 2007).

Essas diretrizes visam a saude e seguranca do trabalhador, sua aplicacéao é
compulséria. O ndo cumprimento da mesma por parte do empregador ocasiona
notificacdes e por parte do empregado é caracterizado como ato faltoso, podendo

levar a demissao por justa causa.

5.4 Analises ergondmicas do trabalho (AET)

A Andlise Ergonbmica do Trabalho (AET) é fundamentada por uma
abordagem intervencionista que tem como objetivo a “transformacao das condi¢des
de trabalho, levando em conta a saude dos trabalhadores e uma maior
produtividade. Trata-se de uma abordagem metodolégica centrada na compreensao
do trabalho, mas com o objetivo de agcdo, de mudanga” (VILLA D’ALVA, 2011, p.
33?). Esta andlise decompbe a atividade sob novas bases, considerando o
envolvimento do trabalhador dentro do processo produtivo, a fim de identificar os
fatores que influenciam na execucao de uma atividade (SANTOS; FIAHO, 1997).

Esta andlise engloba questdes fisicas, psicolégicas e fisioldégicas que
especificam as funcdes desempenhadas pelo trabalhador no espaco produtivo.
Aplica conhecimentos a fim de analisar, diagnosticar e melhorar a atividade de
trabalho. Estabelece a aproximagcdo de problemas da organizacdo com
circunstancias de transtornos e lesdes (FERREIRA, RIGHI, 2009; MONTMOLLIN,
1990).
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A AET empenha-se na sondagem do ambiente de producdo, através de
observacdes, medicdes e registro de todas as atividades da organizagao, inclusive
as relacionadas a sobrecargas, horas extras, volume de producédo, pressao
psicolégica, dentre outros. Esta sondagem pode ser realizada por meio de
observagbes ou entrevistas com os colaboradores e seus superiores. Os
colaboradores retratam a visdo de sua atividade exercida, como por exemplo, 0
tempo exigido e sobrecargas. A geréncia descreve 0 processo produtivo e 0s meios
para sua execucdo, avaliando a relacdo entre prescrito e o realizado, e suas
consequéncias. Através destes levantamentos de dados, se estipula estratégias de
intervencdo ergonbmica compativeis com a empresa e acima de tudo com o
trabalhador, estabelecendo nivel de conforto e seguranca adequados (FERREIRA,
RIGHI, 2009).

Pode-se afirmar que esta andlise € realizada de forma conjunta: trabalhador,
organizagdo e ergonomista. Atenta-se que maiorias das situacdes séo especificas, e
analisadas passo a passo, as solucdes estabelecidas para esta situacdo, leva em
conta todas as caracteristicas do trabalhador e da atividade exercida As hipéteses
levantadas sdo construidas, validadas/refutadas ao longo do processo, esta
abordagem metodoldgica possui sentido ascendente de investigacao e flexibilidade
de delineamento. (MONTMOLLIN, 1990).

Problemas ergonémicos sdo gerados muitas vezes devido a altas exigéncias
da empresa, a AET pontua algumas: relacao de nivel de producéo e real capacidade
instalada; eficiéncia produtiva inconsequente, que reflete diretamente na saude do
trabalhador; minimizacdo de equipes, sobrecarregando funcionarios (FERREIRA,
RIGHI, 2009).

Segundo o Manual de Aplicacdo da NR 17 (BRASIL, 2002, p. 115) a AET é
um processo “para a resolucdo de um problema complexo que exige o
conhecimento das tarefas, da atividade desenvolvida para realizd-las e das
dificuldades enfrentadas para se atingirem o desempenho e a produtividade
exigidos.”

A AET é dividida em trés analises: da demanda, que € a compreensao da
situacdo geral; da tarefa, é o trabalho exercido relacionado a condigdes fisicas e
organizacionais e por fim, da atividade, que € o exercicio realizado individualmente

por cada trabalhador, de acordo com sua funcéo. A verificagdo destas carateristicas
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gera identificacdo das correcfes e ajustes. E apds estas andlises a formulagdo do
diagndstico e recomendacdes ergondémicas. (SANTOS; FIALHO, 1997).

A FIG. 1 relaciona a analises da demanda com o contexto, a andlise de tarefa
com condicionantes e a andlise da atividade com determinantes, todas as etapas
possuem hipéteses e dados. A partir das trés analises é gerado o diagnostico com
modelo operante e as recomendacdes ergondmicas para cada atividade.

Figura 1 — Método de Andlise Ergondmica do Trabalho

Situac3o de Trabalho

ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Analise
Analise da Demanda:
Contexto
Andlise da Tarefa:
™ Condicionantes

Analise da Atividade:

Determinantes

Dados

Dados

Diagndstico:
Modelo Operante

Implementacao:
Caderno de Encargos

Pesguisa Bibliografia: Conhecimento acerca do homerm no trabalho

Sintese

Fonte: Ergo&Acéo, 2003.
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5.4.1 Anélise da demanda

A acdo ergondmica € um processo singular, que tem seu inicio a partir de
uma demanda socialmente estabelecida. Os contornos e as formas vao se
transformando no contato com a realidade de trabalho, determinando a evolucéo das
etapas, as fases do processo de trabalho a serem privilegiadas e o recortes da
realidade a serem definidos. Uma demanda pode, muitas vezes, apresentar
objetivos ambiguos, contraditorios, escondidos (XAVIER, 2000).

Na analise da demanda se reformula os problemas, que engloba todas
integrantes da empresa, justificando a necessidade de uma acdo ergondmica. Esta
etapa de percepcdo contextualiza a situacdo em nivel interno e externo pela
organizagdo. Em nivel externo, sdo considerados os aspectos legais, bem como
suas condicionantes; os parametros de saude; as circunstancias sociais e o nivel
tecnoldgico da empresa. A nivel interno, é analisada a politica e as estratégias da
organizagdo, o meio produtivo adotado, a gestéo recursos humanos, a incidéncia de
acidentes, saude ocupacional, dentre outros (FERREIRA E RIGHI, 2009;
TRIERWEILLER et al., 2008).

Dada como, ponto de partida de uma intervencdo, a demanda divide em
grupos a empresa: direcdo, sindicato, colaboradores, organizacdes e entidades
publicas. Normalmente, os problemas expressivos sao pontuais, caracterizados por
parte da condicao de trabalho, esta imposta pela direcdo. (VILLA D’ALVA, 2011). A
andlise da demanda “procura entender a natureza e a dimensao dos problemas
apresentados. Muitas vezes, esse problema é apresentado de forma parcial,
mascarando outros de maior relevancia” (1IDA, 2005, p. 50).

Cabe ao ergonomista realizar a analise de demanda, seja ele um profissional
da empresa ou um pesquisador. Ela levanta e pontua os problemas ergonémicos
encontrados na organizagéo, determina perspectivas e estabelece as intervencgoes,
através de técnicas a serem utilizadas no processo. Sdo de extrema importancia o
conhecimento de dados médicos de cada funcionario, o estudo da produtividade e
dos casos de absenteismos. O ergonomista ainda deve ter conhecimento das
particularidades técnicas, econdmicas e sociais da organizacdo, a fim de propor
medidas corretivas que possam ser colocadas em praticas, sendo economicamente

viavel, socialmente aplicavel e tecnicamente aplicadas. (GUERIN et al, 2001).
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O mesmo autor ainda afirma que, esta fase é preliminar, e visa debater os
objetivos com todos os envolvidos na organizacdo. A aceitagdo de todos, é
primordial para apontar variaveis e estabelecer interpretacbes das atividades

realizadas na empresa (QUADRO 1).

Quadro 1 - Dados a serem levantados na analise da demanda.

CATEGORIA DADOS

Setores de Atividade.

Importancia socioecondmica.

Empresa Objetivos no curto, médio e longo prazo.
Tecnologia utilizada.

Modo de gestédo do pessoal.

Estrutura e funcionamento do processo global de
Sistema Produtivo producéo.

Interacdes e inter-relagbes entre os subsistemas.

Efetivo

Repartic&o por idade e sexo.

Populacao Tempo de servico ha empresa e no posto.
Nivel de formacéo.

Nivel de qualificagéo.

Posicdo da situacdo dentro do sistema global de
) producéo.

Situagéo de Trabalho ) ) )
Condi¢des ambientais de trabalho.

Condic¢des organizacionais de trabalho.

indices de produc&o e produtividade.
Indicadores de salde e Absenteismo.
Produtividade Rotatividade.

Afastamentos médicos.

Fonte: Ergo&Acéo, 2003.

5.4.2 Anélise da tarefa

lida (2005, p. 60) afirma que “tarefa € um conjunto de objetivos prescritos, que
os trabalhadores devem cumprir. Ela corresponde a um planejamento do trabalho e

pode estar contida em documentos formais, como a descri¢do de cargos.”
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A andlise da tarefa compde-se de dois fatores: o trabalho e as condi¢cbes
fisicas para realizagdo da tarefa. O trabalho compreende questdes do ambiente
como layout, mobiliario, espacamentos e equipamentos; além do encargo fisico e
mental de cada atividade para atender a producéo. Ja as condicdes fisicas envolvem
o trabalho bracal, a postura, a adequabilidade e acessibilidade aos sistemas
produtivos. (FERREIRA; RIGHI, 2009).

Nesta etapa, dois tipos de instrumentos sao essenciais: “[...] um primeiro,
visando conhecer o trabalho prescrito e as condicionantes para a sua realizacao.
Outro, que visa captar a percepcao dos trabalhadores acerca dos problemas na
execucao da tarefa.” (ERGO&ACAO, 2003, p. 25). A AET examina as desigualdades
entre o que indicado e 0 que é executado. Nem sempre o0 que é previsto € praticado,
existem diferentes colaboradores e diferentes meios para se realizar uma atividade,
nem todos seguem o que é indicado. Por isso, a AET ndo se baseia apenas em
tarefas. (SANTOS; FIALHO, 1997).

A andlise da tarefa organiza as informacdes para:

[...] assegurar o dominio suficiente sobre os dados técnicos referentes a
situacdo de trabalho; servir de base para a construcdo de hipéteses e
elaboracdo do pré-diagnostico; construir ferramentas de referéncia Uteis
para a descricdo e a interpretacdo dos dados produzidos pela andlise da
demanda; prover-se de apoio para a demonstragdo e a comunicagdo com
diferentes interlocutores. (ABRAAO et al., 2009, p. 201).

Esta fase é realizada entre o ergonomista e a geréncia da organizacao,
utilizando alguns procedimentos como critérios de trabalho, orientacbes e
apropriadas intervencdes. Questfes sao levantadas em relacdo a seguranca, tempo
e prazos, ritmo e recursos sao analisados individualmente por atividade. Em relacao
a coletividade, € necessario que se investigue as condicfes de auséncia e presenca
hierarquica, métodos de apoio e meios de comunicacdo. As condi¢cdes sociais do
trabalho séo representadas pela remuneracao, seja ela de controle ou de sancdes.
As interacbes entre atividades, sdo marcadas pela cooperatitividade entre
colaboradores em mesmo espaco ou objeto, estabelecendo relagbes de grupo.
(CORREA; BOLLETI, 2015; SANTOS; FIALHO, 1997).
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7

O encerramento desta fase é marcado pela apuracdo de hipoteses em
relacdo as condicionantes do trabalho, apontando as variaveis que devem ser
aprofundadas. (TRIERWEILLER et al., 2008).

5.4.3 Anélise da atividade

A andlise da atividade consiste no colaborador realizando a tarefa, € a
avaliacdo das circunstancias reais de realizacdo e atos do homem no ambiente de
trabalho. Assim, como na analise anterior, 0os niveis de detalhes devem ser os
maiores possiveis. Esta fase leva em consideracdo o estudo do trabalho de fato
realizado, observando as atividades fisicas e mentais do colaborador. As atividades
mentais se referem ao grau de detecgcdo, diferenciacdo e compreensdo de
informacdes, ja as fisicas descrevem as condi¢cdes de tomada de decisdes e acoes.
(P1ZO; MENEGON,2010).

Nesta fase as observacfes sao gerais e sistémicas, 0 ergonomista ja possui
todas informacdes sobre o funcionamento da organizacao, dos trabalhadores e das
atividades (tarefas) realizadas. A partir destes dados, a visualizacdo de todos o0s
setores da empresa é mais clara e sistematica. O resultado de entrevistas e
reflexdes do local de trabalho é pontuado de acordo o desempenho, a postura, as
tomadas de decisdo e comunicacdo entre colaboradores na organizagdo. Baseado
nestes fatores se obtém a real condicao do trabalho. (VILLA D’ALVA, 2011).

Ao fazer esta avaliacdo, € possivel determinar os aspectos que influenciam
diretamente o ambiente de trabalho, e 0 modo como os funcionarios recebem e
apreendem tais competéncias. Estas competéncias s&o consequéncias de
adaptacdes da atividade em funcao de fatores internos, relacionados ao trabalhador,
como fadiga, sono, idade, experiéncia, dentre outros; e externos, que Sao as
circunstancias de execucado da atividade, como conteudo do trabalho, organizacdo e
meios técnicos. (SANTOS; FIALHO, 1997).

As providéncias a serem tomadas nesta fase abrangem as pessoas, as
atividades e o0 meio ambiente, cada uma com suas caracteristicas. Tudo que envolva
a conduta do trabalhador, desde a postura ao raciocinio. Essa analise realiza a
ergonomia de auto confrontacdo, ela acontece através de entrevistas com O0s

colaboradores, comparando-as com as especificacbes realizadas pelo analista.
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Pontuam-se, os erros e acertos que ocorrem no desenvolvimento da atividade,
demonstrando a discrepancia entre a idealizag&o e realizagéo do trabalho, do ponto
de vista fisiolégico e mecanico. A partir dai, o ergonomista traca as mudancas

necessarias ao ambiente de trabalho. (GUERIN et al, 2001 ).

5.4.4 Diagnéstico

“A etapa de diagnostico abrange as condicdes técnicas para a execucao do
trabalho, as condicdes ambientais em que a atividade ocorre, além das condicdes
organizacionais do trabalho”. (FERREIRA; RIGHI, 2009, p. 4).

O diagnéstico é fruto do processo de andlise anteriormente conduzido, e ele
ndo se resume apenas a interpretacdo dos dados da anélise sistemética. Os
resultados desta analise resultam de um recorte feito pelos responsaveis
pela conducéo da ac&o ergonémica. (ABRAAO et al, 2009, p 230).

A etapa de diagndstico busca encontrar 0s motivos que ocasionam o0
problema em questdo, apontado na fase de andalise da demanda. Como por
exemplo, absenteismos por problemas respiratérios, rotatividade por carga de
estresse, acidentes por falta de Equipamento de Prote¢&o Individual (EPI), dentre
outros, como demonstrado na FIG. 2. (GUERIN et al, 2001 ).

Tendo em vista a qualidade de vida do colaborador, sdo utilizadas varias
condutas, em diversas organizacdes, como a implantacdo de um método de acéo
organizacional que vise corrigir as falhas e diminuir os problemas e a preparagéao de
diagndsticos eficientes por ergonomistas. O objetivo do diagnéstico € investigar os
problemas dentro do posto de trabalho, propondo melhorias e conforto ao
trabalhador, maior adaptacdo e minimizar os problemas ambientais (ruido,
temperatura, poluicdo, dentre outros) (SANTOS; FIALHO, 1997).

Esta etapa da AET que embasara a elaboracdo do Caderno de Encargos de
Recomendac¢bes Ergondmicas (CERE), onde sdo estabelecidas as sugestdes de
melhoria das condicbes de trabalho, que proporcionard qualidade de vida no
trabalho para o colaborador e maior produtividade para a organizacgao.

(CORREA; BOLLETI, 2015; ERGO&ACAO, 2003). A CERE deve conter: descricdo

do setor; principais problemas encontrados no setor; revisao bibliografica sobre as
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questdes evidenciadas; principios que orientam o trabalho no setor; e, o0s
instrumentos técnicos e organizacionais para cada atividade. (MONTMOLLIN, 1990).

Figura 2 - A atividade de trabalho é o elemento central que organiza e estrutura

0s componentes da situacao de trabalho.

TRABALHADOR EMPRESA
Contrato
Caracteristicas pessoais | salirios [ Meios técnicos
Sexo, idade, Posto de trabalho,
compleicio fisica maquinas
equipamentos
Tarefas ine h
prescritas Meios humanos
Conhecimentos Chedia,
e L Brupos, lideranga,
Escolaridade, N
formacao Tarefas Organizagao
profissional, reais )
experiéncia Cargos, horaérios,
turnos, plane;amento,
controles
¢ Ambiente
Estado momentdaneo
Atividade _ Temperatura,
Estresse, sono, - de - iluminacdo, ruidos,
fadiga, motivagao trabalho gases
Saihde, erros Producgio
acidentes, absenteismos Qualidade

Fonte: IIDA, 2003 apud GUERRIN et al 2001.

O diagnéstico compara tarefa, atividade e ajustes, ou seja, recomposicado da
execucao do meio de trabalho. Os dados obtidos em etapas anteriores ocasionara
um resumo de circunstancias de cada atividade. Os problemas identificados deverao
ser resolvidos especificadamente, agindo em pontos criticos evidenciados e
sugerindo melhorias. Estas melhorias deverdo ser examinadas em protétipos ou
virtualmente, antes de serem colocadas em pratica na organizacdo e devem
respeitar a adequabilidade da atividade e os aspectos ergonédmicos. Sendo assim, é
possivel afirmar que o diagnostico fornece subsidios para o processo decisério com
relacdo ao planejamento e a operacionalizagdo das transformagdes necessarias na
situacéo do trabalho. (ERGO&ACAO, 2003, ABRAAO et al, 2009).
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5.4.5 Recomendagdes ergondmicas

As recomendacdes ergondmicas descrevem as decisfes a serem tomadas
para a resolucdo do problema. Estas recomendacfes devem ser especificadas e
determinadas com base em todas as etapas da AET. Assim, se faz necessario
ainda, delegar responsabilidades para cada pessoa ou departamento responsavel
pela implementacdo. (SANTOS; FIALHO, 1997)

O pesquisador desfecha a andlise, propondo melhorias e continuidades de
procedimentos no trabalho, ndo bastando apontar incompatibilidades ou
deficiéncias, mas norteando a empresa sobre quais acdes podem ser
realizadas para sua correcao, propondo melhorias tanto nos métodos como
nos postos de trabalho. (LIMA, 2004, P. 05)

E possivel propor solucées integradas que considere problemas relacionados
ao ambiente fisico do trabalho, as ferramentas, a disposicao fisica de sistemas de
informacgéo, a separacdo de tarefas, a administracdo do tempo de trabalho, dentre
outros. A titulo de exemplo, se ndo h&a condicbes de resolver problemas de espaco
fisico, mude a organizacéo do trabalho, proponha outras solu¢des. (ABRAAO et al,
2009).

O projeto do posto de trabalho apropriado requer conhecimento sobre a
natureza da tarefa, o equipamento, as posturas e o ambiente. Para 0S novos
projetos, tais informagbes podem ser obtidas por meio de outra tarefa ou
aparelhamento analogo, bastando, para isso, empregar recursos, Como entrevistas,
observacdes, questionarios ou filmagens. (MONTMOLLIN, 1990).

As novas recomendac0des para a transformacao devem ser acompanhadas de
um processo de concepcdo, que resultard em um projeto, com a participacdo dos

atores sociais envolvidos no processo de analise. (TRIERWEILLER et al., 2008).

5.5 Métodos de andlise ergonémica

Para averiguar o trabalho humano, a ergonomia utiliza técnicas e métodos
cientificos, para avaliar postura, exploracdo visual e locomocdo. A metodologia
ergondmica deve envolver o design do ambiente de trabalho e o acréscimo de

métodos com fundamentacdo ergonOmica. Sao verificadas as atividades que
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interferem nas condi¢cbes de trabalho dos colaboradores, através de resultados
levantados com os trabalhadores. A AET tem embasamento em procedimentos
comparativos, levando em consideragcao diversidade, como: idade, qualificacdo e
sexo. (CORREA, BOLLETI, 2015).

Os mesmo autores afirmam ainda que as pesquisas prévias possibilita o
levantamento de hipéteses. A partir disto, sdo efetivadas pesquisas de campo,
diagnoésticos e intervengbes ergondmicas, com o0 proposito de minimizar o0s
transtornos causados pela postura inadequada e pela pratica de esfor¢os repetitivos
em diversas funcoes.

Existem varios métodos de AET, principalmente relacionados a riscos
posturais, como o0s checklists, métodos semiquantitativo (como o OWAS) e
qualitativo (NIOSH). (LIGEIRO, 2010).

5.5.1 Método OWAS

O OWAS . (Ovako de Analises de posturas no Trabalho) foi criado por um
grupo siderurgico Finlandés chamado OVAKO Oy em 1992. “O método foi
desenvolvido em conjunto com o Instituto Finlandés de Saude Ocupacional em
meados dos anos 70, pelos pesquisadores Karu, Kansi e Kuorinka e batizado por
OWAS — Ovako Working Posture Analysis System.” (CARDOSO JUNIOR, 2006, p.
03).

E uma ferramenta que tem como funcdo analisar as posturas de
colaboradores através da observacdo do pesquisador, por meio de analise
semiquantitativa. O método OWAS foi criado para verificar e analisar as posturas
erradas durante a execucao de uma atividade, que podem ocasionar o aparecimento
de problemas em musculos e até desgaste em 0ssos, causando incapacidade para
o trabalho, afastamentos e aumento dos custos do processo produtivo. (CARDOSO
JUNIOR, 2006; LIGEIRO, 2010).

Neste método sdo analisadas 4 posturas das costas, 3 posturas de bracos, 7
posturas de pernas e o esforco € medido por 3 niveis. As categorias de acdo da

atividade em funcéo da postura séo classificadas de 1 a 4. (QUADRO 2).
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Quadro 2 — Categorias de acao, explicagéo e acéo

Categoria de

acso Explicacao Acao

Postura normal e natural sem
1 efeitos danoso para o sistema N&o requer acao
musculoesquelético

i Acdes corretivas sdo
Postura com possibilidade de ¢

2 requeridas num futuro
causar dano s
proximo
3 Postura com efeito danoso sobre Acdes corretivas sdo
o0 sistema musculoesquelético necessarias, o quanto antes.
A carga causada por esta postura
4 tem efeito danoso imediatos sobre | Ac0Oes corretivas imediatas.

0 sistema musculoesquelético
Fonte: Adaptado de Martinez (2005).

O método OWAS demanda pouco tempo de observacao do trabalhador, é de
alta simplicidade, o que facilita o seu uso, confiavel. Ele ainda analisa a
porcentagem de tempo da tarefa, em boa ou ma postura, e propde correcbes como
ilustra a FIG. 3. Suas bases séo diferentes posturas representadas por fotografias,
posteriormente as classificacfes de posturas sdo combinacdes de cada nivel de
tronco, bracos e pernas. (CARDOSO JUNIOR, 2006; SHIDA, BENTO, 2012).

Figura 3 — Analise postural do método OWAS

MNimero de tarefas
Postura das costas

Tarefa:

1. Ereta 'z
@ 2. Inclinada Descricdo da tarefa: SaLYAR DADOS
. - l\" 3. Ereta & torcida ,—
ol 2 3 4

4. Inclinada e torcida Porcentagem

de tempo %

nesta tarefa
BANCO DE DADOS
Postura dos bracos

1. Os dois bracos abaixo dos ombros 0
2. Um brace no nivel ou acima dos ombros INFORMACEES
3. Ambos os bracos no nivel ou acima dos ombros

1 2 3

Postura das pernas

1. Sentado

2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
5 4. De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados
5. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados
3 4 {5 6 &7

§. Ajoelhado em um ou ambos os joehos

i i
i 3 7. Andando ou s& movendo
Esforco CATEGORIADE ACAD
1. Carga menor ou igual 10 Kg
. ‘ ‘ 2. Carga maior gque 10 Kg & menor ou igual 20 Kg
| i 2 i3 3. Carga maior gue 20 Kg

Fonte: Software Ergolandia 5.0.
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“Postura é o estudo do posicionamento relativo de partes do corpo, como
cabeca, tronco e membros, no espaco. A boa postura € importante para a realizacao
do trabalho sem desconforto e estresse.” (IIDA, 2005, p. 164). Muitas vezes 0s
colaboradores assumem mas posturas para se adaptar a maquinas ou ao posto de
trabalho. Este método visa o redesenho das atividades de trabalho, a fim de
promover uma melhora de postura, e consequentemente, minimizacdo de fadiga,

doencas ocupacionais, absenteismo, dentro outros.

5.5.2 Método NIOSH

“A equacao de NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health
EUA) foi desenvolvida para calcular o peso limite recomendavel em tarefas
repetitivas de levantamento de cargas.” (IIDA, 2005, p. 182).Este método surgiu em
1981, e revisada em 1991 nos Estados Unidos.

O método NIOSH elaborado com o propdsito estipular a carga méaxima
operada o movimentada manualmente em tarefa de trabalho, € qualitativo. Para a
verificacdo do limite de carga maxima foi elaborada uma equac¢do com o0s seguintes
fatores: manipulacdo assimétrica de cargas, qualidade da pega, duracdo da
atividade e frequéncia de levantamentos. (CHECHETO, 2011).

A legislacdo do Brasil, € pouco especifica, delimita que 60 kg seja o peso

maximo que um colaborador deve manusear em uma atividade de trabalho.

Apesar disto, este valor ndo pode ser referenciado para uma atividade que
seja realizada durante toda uma jornada de trabalho. Desta forma, alguns
trabalhadores, acostumados a levantar cargas que variam de 10 a 15 kg,
apresentaram hérnia de disco, ou outras les6es na coluna e membros, o
gue leva a questionar nédo so a legislacdo, como os métodos utilizados para
obter estas referéncias. (COUTO, 2002 p. 49).

Chechetto (2011) afirma que a elaboracdo da equacdo embasou em trés
critérios: o biomecanico, limitando o estresse na area lombo-sacral que exige um
sobre esforgo; o critério fisiolégico: reduzindo o estresse metabdlico e a fadiga
relacionada a atividade repetitiva; e o critério psicofisico; moderando a carga com

base na compreensao da capacidade do colaborador, adequéavel a qualquer tipo de
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atividade, com excec¢do a aquelas que a repeticdo de levantamento é alta(superior a
seis levantamentos por minuto).

A equacdo de NIOSH é dada pela Equacdo 1 e seus respectivos fatores
segundo IIDA (2005):
PLR = 23 x (24 = H) x (1 — 0,003/[v — 75) x (0,82 4+ 4,5/D) x (1 — 0,0032 x A) X
F x QP (1)

PLR= Peso Limite Responsavel;

H= distancia horizontal entre o individuo e a carga (posi¢cdo das maos) em cm;
V= distancia vertical na origem da carga (posi¢cao das maos) em cm;

D= deslocamento vertical, entre a origem e o destino, em cm,;

A= angulo de assimetria, medido a partir do plano sagital, em graus;

F= frequéncia média de levantamentos em levantamentos/min

QP= qualidade da pega (FIG. 5).

A FIG. 4 demonstra os fatores de carga considerados na equacao de NIOSH.

Figura 4 — Levantamentos de cargas

Fonte: Adaptado IIDA, 2005.



35

Para utilizar a equacao é preciso classificar a qualidade da pega como: boa,

média e ruim. A partir disto, é possivel definir o parametro qualidade da pega em

observacédo de acordo com a FIG. 5.

Figura 5 — Parametros para definir a QP

QP - QUALIDADE DA PEGA

PEGA V<75 V=75

BOA, 100 1,00

RAZDANEL 055 1,00

POBRE 020 RN
DEFINIGOES:

PEGA BOA:

# Fresenga de alga efou encaixe para os dedos, permitindo
maior amplitude de movimento dos dedos.
# Container ou caixa com bom local para preensdo
PEGA RAZOAVEL:
# Fresenga de alga efou encaixe para o0s dedos mas permite

gque o= dedos figuem no maximo a 90 graus.

# Container ou caixa volumosa efou escorregadia.
# Container ou caixa sem local para preenséo.
# Auséncia de alga ou encaixe para os dedos,

Fonte: Software Ergolandia 5.0.

Pega boa:

Pega razodvel:

Pega pobre:

O fator frequéncia média de levantamentos em levantamentos/min (F) é

determinado de acordo com a TAB. 1, que leva em consideracdo a frequéncia com

gue o trabalhador levanta a carga, a duracdo da atividade de levantamento da carga

e o valor de “Vv”.



Tabela 1 - Valores de F para a equacao de NIOSH
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Duracéo do trabalho (h/dia)
Freqléncia <1h <2h <8h
Levantamentos/mi
n V<75 V275 | v<75 V275 V<75 V275
(cm) (cm) (cm) (cm) (cm) (cm)
0,2 1,00 1,00 0,95 0,95 0,85 0,85
0,5 0,97 0,97 0,92 0,92 0,81 0,81
1 0,94 0,94 0,88 0,88 0,75 0,75
2 0,91 0,91 0,84 0,84 0,65 0,65
3 0,88 0,88 0,79 0,79 0,55 0,55
4 0,84 0,84 0,72 0,72 0,45 0,45
5 0,80 0,80 0,60 0,60 0,35 0,35
6 0,75 0,75 0,50 0,50 0,27 0,27
7 0,70 0,70 0,42 0,42 0,22 0,22
8 0,60 0,60 0,35 0,35 0,18 0,18
9 0,52 0,52 0,30 0,30 0,00 0,15
10 0,45 0,45 0,26 0,26 0,00 0,13
11 0,41 0,41 0,00 0,23 0,00 0,00
12 0,37 0,37 0,00 0,21 0,00 0,00
13 0,00 0,34 0,00 0,00 0,00 0,00
14 0,00 0,31 0,00 0,00 0,00 0,00
15 0,00 0,28 0,00 0,00 0,00 0,00
>15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Adaptado IIDA (2005).

O resultado da equacéo € o Pelo Limite Recomendado (PLR) que a partir do

Software Ergolandia gera as seguintes interpretacdes (FIG. 6):

Figura 6 - Avaliagéo dos riscos

Bom: Menor ou igual a 1

"

L e ol i
MNao ha rizcos elevados de desenvolver dor na regido lombar.
Ruim: Maior gue 1

" 4

A

Pode haver riscos elevados de desenvolver dor na regido
lombar. O ideal & que a tarefa seja projetada para que o IL
figue mener ou iguala 1.

Fonte: Software Ergolandia 5.0



37

O método NIOSH diz que a medida que o valor de PLR aumenta vai se
afastando de 1, o nivel de risco aumenta. Ainda segundo o estudo, alguns
especialistas acreditam que os critérios de selecdo podem ser usados para
identificar trabalhadores que podem aguentar tarefas de levantamento de cargas
com um PLR acima de 1 sem um aumento significativo dos riscos. No entanto, todos
os trabalhadores estardo sujeitos a um risco alto em tarefas de levantamento de
carga com um PLR acima de 3. (COUTO, 2002).

5.5.3 Checklist de Couto

O Checklist de Couto é uma anadlise simplificada do coeficiente biomecanico
(movimentos e posigbes relacionados ao corpo), no risco de distarbios
musculoesqueléticos de membros superiores relativos ao trabalho. Esta avaliacao é
dividida em seis topicos: sobrecarga fisica; forca com as maos; postura;
repetitividade e organizacdo no trabalho; posto de trabalho e esforco estatico e
ferramentas de trabalho (JORDAO FILHO, 2014, p.07).

Esta ferramenta possui 25 perguntas divididas sobre os seis topicos listados
acima. As respostas sdo basicamente sim ou ndo. Cada item possui uma pontuacao,
que mais tarde serd somada gerando resultados. Os resultados séo interpretados
através de comparacao com os valores ja estipulados pela ferramenta. Este método
possui mais dois tépicos qualitativos: fator ergondmico extremo, especificacdo de
algum agente de altissima intensidade e dificuldade, desconforto e fadiga
constatados durante a avaliacdo. (REIS et al., 2013).

A FIG. 7 demonstra algumas perguntas relacionadas ao item forca nas maos
pelo software Ergolandia 5.0 e a FIG. 8 o critério de avaliagdo do Checklist de Couto.



Figura 7 — Questionario sobre for¢ca nas maos

ITENS DO CHECK LIST

(+ SOBRECARGAFISICA (" POSTURANC TRABALHO f‘ DO TRABALHO

POSTO DE TRABALHOE

" 1 TH (" .
FORCA COM AS MADS ESFORGO ESTATICO

{” FERRAMENTAS DE TRABALHO

SOBRECARGA FiSICA
Ha contato da mdo ou punho ou tecidos moles com alguma guina viva de objetos ou ferramentas?
" Sim i Nio
0 trabalho exige uso de ferramentas vibratorias?
" Sim " Néo
O trabalho & feito em condicies ambientais de frio excessivo?
" Sim i Nio

Ha necessidade do uso de luvas e, em consegiéncia disso, o trabalhador tem que fazer mais forca?
" Sim " Néo

0 trabalhador tem que movimentar peso acima de 300 g, como rotina em sua atividade?

" Sim " Néo

Fonte: Software Ergolandia 5.0

Figura 8 — Critérios de interpretacao

REPETITIVIDADE E ORGANIZACAD
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o]
SalvaR DADOS

BAMCO DE DADOS

COMTROLE

o

INFORMACHES

SOMATORIO DE PONTOS

! ANALISE DO RESULTADO

conforme mostrado na tabela abaixo:

CHECK LIST DE COUTO 5\13;_.59.!::[.599’5

O resultado final do Check List de Couto € uma pontuacio, que tem sua interpretacio

CRITERIO DE INTERPRETAGAOQ

Entre 10 e 14 pontos : Fator biomecénico significativo - RISCO
15 ou mais pontos : Fator biomecdnico muito significativo - ALTO RISCO

Também cabe ao avaliador observar o seguinte:

desse fator.

. De 0 a 3 pontos : Auséncia de fatores biomecdnicos - AUSENCIA DE RISCO
Entre 4 & 6 pontos : Fator biomecdnice pouco significative - AU SENCLS DE RISCO
Entre 7 & 9 pontos : Fator biomecédnico de moderada importancia - RISCO IM PRDV,C'\UEL, MAS POSSIVEL

FATOR ERGONGMICO EXTREMO: Algum fator de atizsima intensidade (por exemplo, atizsima repetitividade,
postura extremamente forcada, forca muite intensa). Caso exista, deve-se fazer uma andlise especial

DIFICULDADE, DESCONFORTO E FADIGA OBSERVADOS PELO ANALISTA DURANTE AAVALlﬁgﬁD:
Serve de orientacdo para medidas corretivas, mesmo na inexisténcia de fator biomecanico significativo.

Fonte: Software Ergolandia 5.0.
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6 MATERIAL E METODOS

O método do presente trabalho € o estudo de caso, onde a empresa em
questdo contém um problema, e através de pesquisas tedricas, estudos
relacionados e acompanhamento da rotina serdo proposto possibilidades para
resolucdo e tomada de decisdo. Por meio, de pesquisas quantitativa e qualitativa,

para melhor demonstracao e aplicacdo do método.

6.1 Local do estudo

O estudo foi realizado em uma empresa de mineracdo. Seu quadro de
funcionarios é composto por aproximadamente trezentos colaboradores préprios e

aproximadamente cem terceirizados fixos, incluindo o almoxarife, objeto de estudo.

6.2 Escolha da amostra

A amostra € composta por quatro pessoas que desempenham a mesma
atividade, e o estudo seré realizado com um funcionario.

O almoxarife foi escolhido pelo motivo de desempenhar atividades que o
explde constantemente a riscos ergondmicos através de levantamento de peso e

movimentacao de materiais.

6.3 Método de coleta de dados

Primeiramente realizaram-se observacdes a fim de coletar informacgdes das
atividades realizadas do objeto de estudo. Para uma andlise criteriosa foram
realizadas filmagens do posto de trabalho e a rotina do colaborador, dessa forma
sendo possivel identificar os riscos ergondmicos que 0 mesmo estava exposto.

ApoOs o procedimento de observacdes, utilizou-se o0 método de entrevista
através de questionario individual apresentado no Apéndice A, com objetivo de
coleta de informacbes sobre a empresa, métodos de trabalho e a rotina do
almoxarife.

Finalizando o processo de coleta de dados com a realizagdo do

preenchimento do checklist de couto.
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6.4 Método de analise

Utilizacdo dos métodos OWAS, Checklist de Couto e NIOSH juntamente com
o software Ergolandia.

7 RESULTADOS E DISCUSSOES

Através da AET foi realizada a andlise ergonémica do posto de trabalho do
almoxarife, utilizando os métodos Checklist de Couto, OWAS e Equacédo de NIOSH,
onde os resultados foram extraidos do software Ergolandia.

ApOs o0 processo de analises foi possivel propor melhorias na rotina e
promover solugbes que sejam capazes de reduzir o esforco fisico. O objetivo
principal é saude do colaborador, aliado também aos interesses da empresa,
fornecendo as condicdes ideais de trabalho o mesmo irA aumentar sua

produtividade.

7.1 Anélise da Demanda

A empresa, local do estudo, pertence ao ramo de mineragéo. E lider global na
producéo de cal, esta presente em 25 paises com mais de 100 unidades industriais
e sua sede é localizada na Bélgica. O foco desse trabalho é uma unidade localizada

no centro-oeste mineiro. (FIG. 9).

Figura 9 — Localizacdo da empresa
E T = _— . . o ""'_"1[?'

e —‘_‘.

Fonte: Cedida pela empresa, 2017.
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A fabrica utiliza um sistema de informatica que € possivel ligar todas as
unidades, onde é feito o controle de estoque. Atualmente, possui aproximadamente
2990 itens de reposicao, que chegam a um valor em torno de R$ 20.000.000,00. O
abastecimento do estoque é feito através das notas fiscais, e as saidas sao
realizadas através de requisicbes feitas pelos usuéarios. Conforme pode ser
verificado na TAB. 2, as movimenta¢Bes de entradas e saidas dos primeiros seis
meses do ano de 2017. Os valores de entradas sao feitos através do abastecimento
do estoque no ato de lancamento das notas fiscais que representa o valor do
produto. Valores de saidas séo calculados quando o material é retirado do estoque
pelo usuario. As movimenta¢cdes numa forma geral é a soma dos movimentos de
saida e entrada, ou seja, a saida de um produto equivale a uma movimentacéo e a
entrada de uma nota fiscal igualmente a uma movimentacdo. O numero de
movimentacfes de entradas reflete a quantidade notas lancadas e o numero de
movimentacfes de saidas equivale a quantidade de requisicbes feitas pelos

usuarios.

Tabela 2- Movimentacdes de entradas e saidas dos primeiros seis meses do ano de

2017.

Periodo Valores Valores Saidas MoN\?iﬁiLOt;geﬁe NIL\J/Irgsro N:Argsro

(2017) Entradas (R$) (R9) S Entradas Saidas
Janeiro R$ 5.596.419,60 R$ 6.337,290,16 3444 588 2675
Fevereiro R$ 4.446.822,43 R$ 4.619.254, 09 2514 509 1947
Margo R$ 6.597.862,03 R$ 6.294.101,49 3704 794 2771
Abril R$ 6.667.876,07 R$ 5.710.960,98 3119 716 2348
Maio R$ 10.761.087,43 R$ 10.250.463,32 4270 993 3212
Junho R$ 6.558.362,72 R$ 6.482.781,83 3407 785 2516
Total R$ 40.638.430,28 R$ 39.694.851,87 20458 4385 15469

Fonte: Cedida pela empresa, 2017.

O trabalho realizado seré especificamente no almoxarifado, que armazena e
realiza o controle dos materiais de reposi¢cdo da fabrica. A equipe é formada por 4
pessoas, sendo todos homens com idade entre 20 a 30 anos. Todos possuem
ensino superior em Engenharia de Producéo, sendo que 3 ainda estdo cursando e 1
colaborador ja concluiu a graduacéo.

O objeto desse projeto possui 24 anos, € residente de Arcos e esta ha dois

anos na empresa. O colaborador é jovem possuindo uma grande aptiddo fisica, mas
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devido ao trabalho j& enfrenta algumas dores, que sendo sanadas no presente
podem influenciar futuramente em sua vida.

Em um almoxarifado séo realizadas diversas atividades que exigem aptidao
fisica do executante, e se executadas de forma incorreta gerardo diversas
adversidades presentes e futuras. As atividades do almoxarife em relagdo aos
materiais sdo: recebimento, conferéncia, armazenagem, entrega aos usuarios e
abastecimento do sistema através do lancamento das notas fiscais. Seu horéario de
trabalho é das 7:00 as 17:00 de segunda-feira a sexta-feira com intervalo de uma
hora de almoco.

O layout do almoxarifado demonstrado na FIG. 10 é disposto com dois
andares, onde no primeiro andar constam os materiais mais pesados e no segundo
materiais mais leves, porém de alta movimentacdo. Um exemplo sdo os EPI
(Equipamento de Protecéo Individual), o almoxarife tem que subir escadas varias
vezes ao dia para buscar os materiais e entregar aos usuarios. Na fabrica possui
outros pontos de armazenagem, que ficam distantes do polo principal, devido ao
local ndo possuir um tamanho adequado para armazenagem de todos materiais.
Sendo assim, por ndo ter acesso a um veiculo, o trabalhador tem que acessar as
outras areas caminhando. Em relacdo a questdes ambientais, o local de trabalho é
fechado, sendo assim ha um grande acumulo de poeira que se estabelecem sobre
as caixas, altamente prejudicial a saude, e a luminosidade no segundo andar ndo é
satisfatoria. Nos dias de verdo, a temperatura atinge altos niveis devido a estrutura
metdlica, o que gera um maior gasto de energia, consequentemente, o cansaco é

ainda maior.

Figura 10 — Layout Atual Piso 1 e 2
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7.2 Andlise da tarefa

A tarefa a ser analisada € o recebimento de material, especificamente, uma
bateria utilizada em caminhdes com peso de 42,18 Kg. A mesma foi dividida em
etapas (FIG. 11).

Figura 11 — Etapas da tarefa de recebimento de material

Chegada do Descarga
transportadore manual do

verificacdo da
nota fiscal

material

o

4 N

Recebimento
de uma Armazenagem Retirar o
bateria g material do

do material

solo

g _J

Fonte: O autor, 2017.

A primeira etapa é a chegada do transportador a fabrica, onde o mesmo
entrega a nota fiscal para o almoxarife. A verificacdo é feito no computador, onde se
deve sentar na cadeira com a coluna ereta, e 0os bragcos apoiados na mesa para
maior conforto.

A segunda etapa é a descarga manual, € necessario analisar através da nota
o peso do material e também fazer uma analise visual. Dependendo da pesagem, é
necessario acionar um auxilio na descarga de um caminhdo munck ou uma
empilhadeira. Devido ao peso da bateria, a carga pode ser dividida para duas

pessoas a fim de evitar maiores esforcos. Sendo for possivel, o almoxarife deve
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carregar o material proximo ao corpo mantendo a coluna reta, flexionar um pouco os
joelhos no momento da retirada, manter os bragcos abaixo da linha dos ombros e
andar a passos lentos para que ndo haja alteracdes na postura.

O processo de retirada do material do solo deve ser feito de forma cuidadosa.
Realizar um agachamento dobrando os joelhos com a coluna sempre ereta, diminuir
ao maximo a distancia do material do corpo, procurar a melhor forma de pega,
manter os bracos um pouco flexionados e carregar o material abaixo da linha dos
ombros. Se necessario, ter ajuda de alguém para auxiliar na retirada e transporte do
material.

A armazenagem da bateria deve ser feito em baixa altura para facilitar a
retirada. E preciso flexionar um pouco os joelhos, novamente manter a coluna reta e
colocar o material no local indicado com os membros superiores abaixo da linha dos
ombros.

Para realizacdo de todas as fases € necessério utilizacdo de botinas, calca
comprida e luvas. Nao ha necessidade de uso de capacete e 6culos, pois a area nao
contém risco de queda de materiais.

A FIG. 12a demonstra maneiras erradas de pegar uma caixa no chao, onde a
pessoa abaixa com coluna altamente inclinada, com os joelhos dobrados, e ja com
material nos bracos. Devido ao peso, a coluna esté para tras e a pega do material é
considerada pobre, por ndo conter alcas nas laterais. A pessoa poderia usar uma
pega razoavel utilizando as maos por baixo da caixa e assim alinhando a coluna. A
FIG. 12b demonstra exatamente como deve ser feito a retirada do material no solo,
efetuando um agachamento, mantendo os pés afastados e a coluna reta, e ao subir

com o material tentar manté-lo o mais préximo do corpo.

Figura 12 — Maneira errada (a) e maneira certa (b) respectivamente

2

Fonte: Pinheiro, 2017.
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7.3 Andlise da Atividade

Foram analisadas as etapas do recebimento de uma bateria, onde a primeira
etapa € a verificacdo da nota fiscal através do computador (FIG. 13), o colaborador
senta na cadeira com a coluna um pouco inclinada. E necessario regular a cadeira,
principalmente, o encosto que se encontra inclinada para tras, por ser uma atividade
gue leva poucos minutos para realizar, ndo é necessario adquirir 0 suporte para o

7

pés.

Figura 13- Verificagdo da nota fiscal

Fonte: O autor, 2017.

A realizagcdo da descarga no momento da retirada da bateria, devido a altura
do caminh&o, um dos bracos ficou acima da linha dos ombros, e os joelhos estavam
esticados com os pés proximos conforme FIG. 14 a. A bateria contém duas cordas
nas laterais o que € considerada uma pega boa. No transporte do material para o
almoxarifado, a coluna esta reta, mas os ombros ficaram jogados para frente devido
ao peso da bateria conforme FIG. 14 b. Nesse caso, o0 almoxarife devia ter solicitado
um auxilio para divisdo da carga, visto que, o mesmo caminhou cerca de 10 metros

com essa postura, forcando bastante a coluna. O trabalhador ndo utilizava luvas.
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Figura 14 — Descarga de material (a) e transporte (b), respectivamente

Fonte: O autor, 2017.

Na retirada do material do solo como ilustra a FIG. 15, o colaborador poderia
ter diminuido a distancia do seu corpo em relagdo a bateria, sua coluna ficou muito
inclinada no momento da pega. E com o material em maos, novamente devido ao

peso excessivo a coluna ficou inclinada para frente.

Figura 15 - Retirada do material do solo

Fonte: O autor, 2017.
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A armazenagem foi realizada em um lugar considerado baixo, demonstrado
na FIG. 16, porém de dificil acesso, onde existiam materiais na lateral que poderiam
vir a cair sobre o almoxarife caso fossem tocados. Um dos membros inferiores serviu
de apoio, e outro sofreu uma carga maior pelo fato do joelho esta esticado. A coluna

estava um pouco inclinada.

Figura 16 — Armazenagem do material

Fonte: O autor, 2017.

Através da realizacdo de um questionario, apresentado no APENDICE A, com
0s quatro colaboradores da empresa que atuam no almoxarifado, foram apontadas
seis regibes do corpo para uma andlise de localizagéo das principais dores tanto na
atividade de transporte da bateria, como de uma forma geral. O resultado foi
mostrado no GRAF. 1, onde a coluna é o lugar mais afetado e motivo de maiores
reclamacdes devido, principalmente, a postura incorreta adquirida ao realizar as
atividades e o excesso de peso carregado. Diante das comparacdes, € notavel que

sejam feitas mudancas posturais, para preservar a saude do colaborador.
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Grafico 1 — Localizacédo das dores no corpo

Localizacao das dores

m Coluna
® Bracos
= Pernas
u Joelho
m Cabeca

® Pescoco

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

7.4 Método OWAS

Foram analisadas quatro etapas do armazenamento de uma bateria através
do método OWAS utilizando o software Ergolandia. Foi possivel extrair resultados

para que sejam feitas propostas de melhorias.

7.4.1 Verificagcdo da nota fiscal

A primeira fase é a verificagdo da nota fiscal no sistema como ilustrado na
FIG. 13 onde almoxarife permanece sentado em uma cadeira diante ao computador.
Nessa etapa ndo ha esforco fisico apenas é necessario melhoria na maneira de
sentar, a atividade foi classificada como grau 2 de acordo com a FIG. 17 que séo

necessarias corre¢cdes em um futuro préximo.
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Figura 17 - Resultado do OWAS para verificagcao da nota fiscal

METODO OWAS T—
Postura das costas
Tarefa: 1 - 1. Ereta L!I
0]
Descricdo da tarefa: 2. Inclinada SALVAR DADOS
L — E\_ 3. Ereta e torcida
Porcentagem D 4. Inclinada e torcida
de tempo % =
nesta tarefa 1 Ol 3 4

BANCO DE DADDS
Postura dos bracos

1. Os dois bracos abaixo dos ombros 0
2. Um braco no nivel ou acima dos ombros INFORMACTHES
3. Ambos os bracos no nivel ou acima dos ombros

1 2 3

Postura das pernas

1. Sentado

2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
5 4. De pé ou agachadoe com ambos os joelhos flexionados
5. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados
3 4 5 6 7

§. Ajoelhado em um ou ambos os jeelhos

gi L2 7. Andando ou se movendo
Esforco CATEGORIA DE ACAD
" mmm 1. Carga menor gue 10 Kg
2. 540 necessarias corregdes em um futuro
. 2. Carga entre 10 & 20 Kg proximo
1 2 3 3. Carga maior que 20 Kg

Fonte: Software Ergolandia 5.0

7.4.2 Descarga

ApGs verificar a nota fiscal no sistema, o almoxarife direciona até o caminhéo
para realizar a descarga da bateria. Devido a obras na fabrica, o transportador esta
estacionando seu veiculo a uma distancia de 10 metros do almoxarifado. A FIG 14a
mostra um dos bracos acima da linha dos ombros e as pernas esticadas, mas nao
contém riscos ergonémicos conforme a FIG. 18, visto que, a coluna esta ereta,
apenas 0 peso que esta elevado para realizar a atividade. Segundo o software
Ergolandia ndo sera necessario realizar medidas corretivas.

A FIG 14b € o momento do transporte, o almoxarife adotou uma postura com
a coluna reta, bracos abaixo da linha do ombro e dessa maneira os resultados foram
que a atividade é grau 1 conforme FIG. 19 n&o contém riscos ergondmicos. Mas,
vale ressaltar que a distancia percorrida é longa carregando a bateria com peso de
42,18Kg e hd uma sobrecarga sobre a coluna e 0s bragos, seria necessario a

utilizacado de um carrinho de méo para transporte ou dividir a carga.



Figura 18 - Resultado do OWAS para descarga

~—

METODO OWAS

— Postura das costas

=

Tarefa:

Descricdo da tarefa:

de tempo
nesta tarefa

[ =

1. Ereta -

il
% 2 Inclnada SALVAR DADDS
I L — E' 3. Ereta e torcida
Porcentagem D =i
& 1 2 3 [alV!

4. Inclinada & torcida
[

— Postura dos bracos

[ =2 3

1. Os dois bracos abaixo dos ombros
2. Umbraco no nivel ou acima dos ombros

3. Ambos 0s bracos no nivel ou acima dos ombros

o

— Postura das pernas
3 4 5 [l c7

1. Sentado

2. De pé com ambas as pernas esticadas

3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas

4. De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados
5. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados

6. Ajoelhado em um ou ambos os joelhos

7. Andando ou se movendo

—Esforco

[l F 2
1. Carga menor que 10 Kg

2. Carga entre 10 e 20 Kg

1A

3 3. Carga maior que 20 Kg

CATEGORIA DE ACAD

1. Ndo sdo necessarias medidas corretivas

Fonte: Software Ergolandia 5.0

Figura 19 - Resultado do OWAS para transporte

METODO OWAS

— Postura das costas

Tarefa: I 1 - I

Descricio da tarefa: %
I Sl
Porcentagem D
de tempo I %

nesta tarefa [l 2

1. Ereta -

2 Inefinada SALVAR DADDS

3. Ereta e torcida

: : o
4. Inclinada e torcida
]

—Postura dos bracos

BANCO DE DADOS

[l 2 3

1. Os dois bragos abaixo dos ombros
2. Um braco ne nivel ou acima dos ombros

3. Ambos o= bracos no nivel ou acima dos ombros.

o

BAWCO DE DADOS

INFORMACTES

INFORMAGTES

—Postura das pernas

<

s [l =7

e

1. Sentado

2. De pé com ambas as pernas esticadas

3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas

4. De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados
5. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados

6. Ajosthado emum ou ambos os joelhos

7. Andande ou s movendo

—Esforco

aa

1. Carga menor gque 10 Kg

2. Carga entre 10 & 20 Kg

* 3 3. Carga maior que 20 Kg

CATEGORIA DE ACAQ

1. Ndo sdo necessarias medidas corretivas

Fonte: Software Ergolandia 5.0.
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7.4.3 Retirada da bateria do solo

A atividade de retirar o material para realizar a armazenagem, o almoxarife
ficou com a coluna altamente inclinada e torcida, os bracos abaixo da linha do
ombro, os joelhos muito flexionados e a carga novamente elevada como pode ser
analisada na FIG. 15. Os resultados da atividade foi grau 4, sdo necessarias

correcdes imediatas conforme a FIG. 20.

Figura 20 - Retirada do material para realizar a armazenagem

A METODO OWAS o

Postura das costas
Tarefa: 1 -

1. Ereta -
O]
Descricdo da tarefa: @ & EwEiE SaLVaR DaDos
| —— [\.. 3. Ereta e torcida
’ 2 3

Porcentagem 4. Inclinada e torcida
[

de tempo %

nesta tarefa - 4

BAMCD DE DADDS
Postura dos bracos

1. Os dois bracos abaixo dos ombros 0
2. Um brago no nivel ou acima dos ombros IMFORMACTIES
3. Ambos 02 bracos no nivel ou acima dos ombros

v 1 2 " 3

Postura das pernas

1. Sentado

2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
,-5 4, De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados
& De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados
3 & 5 8 7

6. Ajoelhado em um ou ambos os joelhos

L L2 7. Andando ou s& movendo
Esforco CATEGORIA DE ACAO
1. Carga menor gue 10 Kg
4. 580 necessérias corregdes imediatas
‘ 2. Carga entre 10 e 20 Kg
| {2 {v 3 3. Carga maior que 20 Kg

Fonte: Software Ergolandia 5.0.

7.4.4 Armazenagem da bateria

A FIG. 16 demonstra o almoxarife efetuando a armazenagem da bateria, onde
sua coluna ficou inclinada, os bragos estavam abaixo da linha dos ombros, uma
perna dobrada e a outra esticada exercendo uma carga maior, é possivel visualizar

na imagem o excesso de forca que o trabalhador esta fazendo para colocar o
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material no local adequado. Conforme a FIG. 21, a atividade foi classificada como

grau 3 sendo necessarias corre¢des tdo logo quanto possivel.

Figura 21— Armazenagem de material
METODO OWAS

Postura das costas

Tarefa: 1 -

Descricdo da tarefa:

| (-
1 i+ 2

o

3. Ereta e torcida

-

4. Inclinada e torcida
]

Porcentagem

de tempo %%

nesta tarefa -

1. Ereta -
0]
\C..g 2R SALVAR DADDS
s

"~ 3
BAMCOD DE DADOS
Postura dos bragos

1. Os dois bracos abaixo dos ombros 0
2. Um braco no nivel ou acima dos ombros INFORMACTIES
3. Ambos os bragos no nivel ou acima dos ombros

+ 1 2 3

Postura das pernas

1. Sentado

2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
5 4., De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados
5. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados
ol 4 5 all

&. Ajoelhado em um ou ambos os joelhos

L L2 L7 7. Andando ou se movendo
Esforco CATEGORIA DE ACAD
1. Carga menor que 10 Kg
3. 540 necessdrias corregdes tdo logo quanto
‘ 2. Carga entre 10 & 20 Kg possivel
i1 i 2 iv 3 3. Carga maior que 20 Kg

Fonte: Software Ergolandia 5.0.

7.4.5 Anélise dos resultados do método OWAS

Os resultados das andlises posturais das atividades relacionados ao
recebimento de uma bateria ficaram dispostos da seguinte maneira conforme GRAF.
2.



Gréfico 2 — Classificacdo das atividades

Classificagdo da atividade

m Grau 4
mGraul
= Grau 3

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

7.5 Andlise através do Checklist de Couto
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Através do Checklist de Couto foi possivel obter os resultados de uma forma

ampla dos riscos ergonémicos e da situacao do posto de trabalho do almoxarife.

Conforme FIG. 22 o resultado final foram 7 pontos que indica que o risco

ergondmico é improvavel, mas é possivel de vir acontecer se ndo tomar as devidas

providéncias.



Figura 22 — Checkllst de Couto

JI! CHECKLIST DE COUTO (
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~ITENS DO CHECKLIST -

REPETMIVIDADE E ORGANIZACAO

(" SOBRECARGA FISICA DO TRABALHO

(" POSTURA NO TRABALHO
- POSTO DE TRABALHO E

(" FORCA COMAS MAOS ESFORCO ESTATICO

(" FERRAMENTAS DE TRABALHO

- ANALISE DO RESULTADO

CRITERIO DE INTERPRETAGAO
De 0 a 3 pontos : Auséncia de fatores biomecénicos - AUSENCIA DE RISCO
| Entre4e6 pontos : Fator biomecéanico pouco significativo - AUSENCIA DE RISCO
Entre 7 e 9 pontos : Fator biomecénico de moderada importancia - RISCO IMPROVAVEL, MAS POSSIVEL
Entre 10 e 14 pontos : Fator biomecanico significativo - RISCO
15 ou mais pontos : Fator biomecanico muito significativo - ALTO RISCO

Fonte: Software Ergolandia 5.0

-

SALVAR DADODS

BANCO DE DADDS

CONTROLE

o

INFORMAGTES

SOMATORIO DE PONTOS

| ANALISE DO RESULTADO |

De acordo com a FIG. 23 é possivel visualizar a distribuicdo dos pontos, onde

foram acumulados: 2 pontos para sobrecarga fisica, 2 pontos para postura no

trabalho, 2 pontos para forca com as maos e 1 ponto para repetitividade e

organizacao do trabalho.
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Figura 23 — Resultado Checklist de Couto

RESPOSTA: PONTOS:
Ha contato da mdo ou punho ou tecidos moles com alguma quina viva de objetos ou ferramentas? Néo 0
0 trabalho exige uso de ferramentas vibratorias? Néo 0
0 trabalho & feite em condicBes ambientais de frio excessivo? Nio 0
Ha necessidade do uso de luvas e, em consegléncia disse, o trabalhador tem gue fazer mais forca? Sim 1
0 trabalhador tem que movimentar pezo acima de 300 g, como rotina em sua atividade? Sim 1
Aparentemente as médos tem que fazer muita forga? Sim 1
A posicdo de pinca (pulpar, lateral ou palmar) & utiizada para fazer forca? Sim 1
Quando usados para apertar botdes, teclas ou componentes, para montar ou iNSerir, ou para eXercer compressdo digital, a -
forca de compressdo exercida pelos dedos ou pela mio & de atta intensidade? Mo o
0 esforgo manual detectado € feito durante mais que 49% do ciclo ou repetido mais gque 8 vezes por minuto? Néo 0
Ha algum esforco estatico da mdo ou do antebraco come rotina na realizacdo do trabalho? Nio 0
Ha algum esforco estatico do embro, de braco ou do pescoco come retina na realizacdoe de trabalho? Nio 0
Ha extensdo ou flexdo forcada do punho como retina na execucdo da tarefa? Nio 0
Ha desvio ulnar ou radial forcado de punho come retina na execucdo da tarefa? Nio 0
Ha abducdo do braco acima de 45 graus ou elevacdo dos bracos acima do nivel dos ombros como rotina na execucdo da tarefa? Sim 1
Ha outras posturas forcadas dos membros superiores? Sim 1
0 trabalhador tem flexibilidade na sua postura durante a jornada? Sim 0
A atividade é de alta precisdo de movimentos? Ou existe alguma contracio muscular para estabilizar uma parte do corpo Nin 0
enauanto outra parte executa o trabalho? !
A altura de peste de trabalho € regulavel? Desnecessaria 0
Exizte algum tipo de movimento que & repetido por mais de 3.000 vezes no turno? Ou o ciclo & menor que 30 segundos, sem Nin 0
pausa curtissima de 15% ou mais do mesmo? .
Ne caso de cicle maier gque 30 =egundes, ha diferente padroes de movimentes (de forma que nenhum elemento da tarefa ocupe Sim 0
mais gue 50% do cicle)?
Ha rodizio (revezamento) nas tarefas, com atterndncia de grupamentos musculares? Sim 0
Percebe-ze sinais de estar o trabalhador com o tempo apertade para realizar sua tarefa? Sim 1
Entre um ciclo & outro ha a possibilidade de um pequeno descanso? Ou ha pausa bem definida de aproximadamente 5 a 10 Sim 0

minutes cor hora?
Para esforgos em preensdo: O didmetro da manopla da ferramenta tem entre 20 & 25 mm (mulheres) ou entre 25 & 35 mm

(homens)? Para esforcos em pinga: O cabo ndo & muito fino nem muito grosso & permite boa estabilidade da pega?
A ferramenta pesa menos de 1 kg ou, no caso de pesar mais de 1 kg, encontra-se suspensa por dispositive capaz de reduzir o
esforce humano?

Ndo ha ferramenta 0

Mdo ha ferramenta 0

1« 4 | SOMATORIO DE PONTOS: | ||

Fonte: Software Ergolandia 5.0

7.6 Método NIOSH

As atividades do almoxarife exige uma boa aptidao fisica, visto que, os
materiais presentes em uma mineradora sdo pesados. A atividade escolhida foi o
armazenamento de uma bateria utilizada em caminhdes, a fase da atividade a ser
analisada é a retirada do objeto do solo.

Observando a FIG. 24 é possivel verificar que a coluna encontra-se um pouco
inclinada e devido a alta pesagem do material ha uma sobrecarga, o que gera dores

lombares.
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Figura 24 — Método NIOSH

Fonte: O autor, 2017.

Os resultados obtidos através do calculo do LPR (Limite de Peso
Recomendado) utlizando a Equacdo de NIOSH é de 16,73 Kg abaixo do peso da
bateria 42,18 Kg (FIG. 25). E o IL (indice de Levantamento) obteve um resultado de
2,52 acima do limite que € menor ou igual a 1, o que pode ocasionar problemas na
coluna. (FIG. 26).

Figura 25 - Peso da balanca

Fonte: O autor, 2017.
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Figura 26 — Célculo de LPR

" . .
~ Ruim: IL maior que 1

v LEGENDA
D 61 H - Distincia horizontal entre o pé & as mios. Unidade: cm
V - Disténcia vertical entre 0 chdo e as mdos. Unidade: cm
A 25
D - Distincia vertical percomrida peia carga. Unidade: cm )
N = A - Angulo de torcao do ronco. Unidade: Graus
P i j F - Falor Frequénca D
&
QP - Quaidade da Pega IIZ
P 4218
P - Massa da carga sendo kevantada. Unidade: Kg
| e vog - I
LPR  [16.734 + LPR - Limt 8z Peso Recomendado. Unidade: Kg B
| i 5 de | evank
L 1252] | CALCULAR L - ndice de Levantamento

Fonte: Software Ergolandia 5.0

7.7 Andlise dos resultados e recomendacdes

Analisando as atividades de forma geral através dos métodos OWAS,
Checklist de Couto e Equacdo de NIOSH utilizando o Software Ergolandia foi
possivel encontrar algumas falhas e identificar medidas para solucgéo.

O método OWAS permitiu analisar a postura do trabalhador executando
tarefas, onde 50% ndo sera preciso realizar correcées, 25% correcdes tdo logo
guanto possivel e 25% correcdes imediatas. S&0 necessarias mudancas no layout, a
fim de diminuir o cansaco fisico, uma forma € trazer os materiais de alta
movimentacao para o primeiro piso. Com objetivo de eliminar problemas futuros, o
préprio trabalhador deve estar atento ao apanhar, retirar ou transportar os materiais,
mantendo sempre a coluna ereta, ao abaixar dobrar os joelhos e manter seu corpo
reto.

A fim de melhorar o desenvolvimento das atividades que nao obtiveram um
resultado positivo, foi proposto um procedimento com intuito de minimizar ao maximo
as dores, sendo da seguinte maneira:

Atividade verificagdo da nota fiscal (FIG. 13):

Passo 1: Antes de sentar, fazer um ajuste inicial na cadeira,
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Passo 2: Apés sentado regular a cadeira na altura e inclinacdo ideal em
relacdo ao seu corpo, de forma que sua coluna permaneca ereta.

Atividade retirada do material do solo (FIG. 15):

Passo 1: Verificar o peso do material, se for elevado e acarretara sobrecarga
na coluna, chamar alguém para auxiliar.

Passo 2: Realizar um agachamento, dobrando os joelhos com a coluna ereta,
mantendo um espaco entre 0s pés.

Passo 3: Analisar a melhor maneira de pega para realizar o levantamento.

Passo 4: Levantar o material junto ao corpo mantendo a coluna ereta.

Atividade armazenagem do material (FIG. 16):

Passo 1: Escolher o melhor local para realizar a armazenagem, local préximo
ao solo, onde nédo possua obstaculos.

Passo 2: Manter os bragos abaixo da linha do ombro

Passo 3: Realizar o agachamento novamente para colocar o material no local,
mantendo sempre a coluna ereta e as pernas no mesmo sentindo, sem realizar
sobrecarga sobre uma perna.

O checklist de Couto foi possivel ter uma visao geral, onde o somatorio dos
pontos através da resposta ao questionario alcangou 7 pontos, o risco ergonémico é
improvavel, mas nao quer dizer que ndo seja existente. Os principais problemas
envolvem sobrecarga fisica, postura no trabalho, forca com as maos repetitividade e
organizacao do trabalho. Algumas medidas podem ser tomadas para diminuir essa
pontuacdo como: ter atencdo na postura, utilizar luvas e EPI'S, dividir a carga de
peso com outra pessoa, fazer pausas e realizar as atividades de forma tranquila.

Através da Equacdo de NIOSH descobriu o principal problema em relacao
aos riscos ergondbmicos que podem afetar diretamente a saude do trabalhador. A
atividade analisada o almoxarife carrega um peso de uma bateria de caminh&o
equivalente a 42,18 Kg valor esse acima do ideal segundo o Limite de Peso
Recomendado que é de 16,73. A medida correta seria pegar o material com a ajuda
de outra pessoa, dessa maneira dividindo a carga.

Uma alternativa para melhorar o desenvolvimento da atividade, seria a
aquisicdo de um carrinho para transporte de mercadorias (FIG. 27), onde o
almoxarife utilizar4 da forca fisica apenas para arrastar o carrinho, diminuindo a

sobrecarga sobre seu corpo e mantendo sua postura correta. O valor da aquisigéo é
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de aproximadamente R$ 500,00, investimento considerado baixo devido as grandes
melhorias que ele pode acarretar.

Para que as medidas surtam efeitos, € necessario primeiramente
conscientizar o trabalhador dos riscos que ele estd sujeito em um futuro. Na
empresa, possui a area de medicina do trabalho que poderia realizar um treinamento
a fim de mostrar as maneiras corretas de realizar as atividades, eliminando os riscos

ergondémicos.

Figura 27 — Carrinho para transporte de bateria

Fonte: Solu¢bes Industriais, 2017.
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8 CONCLUSAO

As analises realizadas foram de grande importancia para a descoberta dos
principais riscos ergondmicos que o trabalhador esta exposto, e assim, ser possivel
construir propostas para melhorias.

O método OWAS permitiu fazer uma analise postural na execucao da tarefa,
onde € necessario realizar mudancas em algumas atividades a fim de evitar
problemas sérios em futuro proximo. O checklist de Couto permitiu fazer uma analise
geral, chegando ao resultado que o risco é improvavél, mas que ndo quer dizer que
seja inexistente. Por dltimo, através da Equacao de NIOSH foi possivel identificar a
principal causa das dores que atingem ao almoxarife, onde ao realizar a tarefa o
Limite de Peso Recomendado é inferior ao do material utilizado e indice de
Levantamento € superior ao recomendado que € menor ou igual a 1.

Diante dos resultados, sdo necessarias realizar correcfes, a fim de preservar
a saude do trabalhador. Mudancas simples que podem gerar grandes resultados,
sendo a principal que envolve a conscientizacdo e treinamento para o almoxarife
entenda os riscos que esta correndo realizando atividades de forma errada.

A salde do trabalhador deve ser o foco principal da empresa, visto que, se
ele esta se sentindo bem, sua produtividade sera melhor. E uma via de m&o dubla,

onde ambos saem ganhando.
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APENDICE A — Questionario

1. DADOS PESSOAIS (Perfil do trabalhador)
1.1 Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

1.2 Qual sua idade?
() Entre 18 e 30 anos () Entre 31 e 35 anos () Entre 36 anos e 40 anos
() Entre 41 anos 45 anos () Acima de 46 anos

1.3 Grau de escolaridade:

() Ensino Fundamental Incompleto () Ensino Fundamental

() Médio Incompleto () Ensino Médio

() Nivel Superior Incompleto () Nivel Superior () Pés-graduacéao

2. DADOS PROFISSIONAIS E CARACTERISTICAS DO TRABALHO
2.1 A sua funcéo é:

() Almoxarife
() Outra. Qual?

2.2 H4 quanto tempo vocé trabalha na empresa?
() Entre 1 ano e 5 anos () Entre 6 anos e 10 anos () Entre 11 anos e 15 anos
() Entre 16 anos e 20 anos () Acima de 21 anos

2.3 Qual a sua carga horéria de trabalho profissional?
() 6 horas/dia

() 8 horas/dia

() Outra. Quantas?

3 SAUDE

3.1 Como vocé se sente com as tarefas que desenvolve?
() Sobrecarregado

() Sob-pressao

() Relaxado

() Satisfeito

() Insatisfeito

3.2 No final da jornada de trabalho vocé se sente fisicamente.
() Bem

() Cansado

() Muito cansado

3.3 No final da jornada de trabalho vocé se sente mentalmente.
() Bem

() Cansado

() Muito cansado
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3.4 Sente alguma dificuldade ou dor em algum lugar do corpo que considera
decorrente da jornada de trabalho?
() Sim () Nao

Em quais locais?

() Cabeca

() Pescoco

() Costas (coluna)

() Bragos

() Dedos

() Méos

() Pernas

() Joelhos

() Pés
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