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RESUMO

Devido a crescente incitacdo do ambiente competitivo e clientes cada vez mais exigentes, a
logistica passa a ser um fator de grande importancia dentro das empresas por conseguir gerar
vantagens competitivas além uma vez que agregam valores aos produtos, aperfeicoando seus
servigos e reduzindo seus custos. Devido a estes fatos o presente trabalho apresenta uma
analise do transporte rodoviario de carga, com o objetivo de determinar o cenario 6timo de
procedimento das operacOes de logistica de uma empresa de transporte, comparando a atuacao
com frota propria e terceirizada. A metodologia utilizada teve como embasamento 0 método
quantitativo de comparacao nos ultimos trés anos, da realizacdo do transporte utilizando-se de
frota propria e frota terceirizada. Observou-se que a terceirizacdo do transporte rodoviario de
cargas proporcionou maior rentabilidade financeira a empresa, reduzindo seus custos fixos,
tornando-os variaveis. Assim, ao optar pelo uso de terceirizados, a empresa conseguira reduzir
seus custos e aumentar seus lucros. Como as cargas sdo a granel, é possivel ocupar todo o
espaco dos veiculos, torando, desta forma o custo do frete mais acessivel, tornando viavel a
opcao pelo transporte terceirizado.

Palavras-chave: Logistica. Transporte rodoviario. Custo operacional.
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1. INTRODUCAO

Nunca no meio empresarial se falou tanto em logistica como agora. So varios 0s
fatores que influenciam essa predisposi¢ao. Por um lado em consequéncia da competicao no
mercado consumidor, por outro a preocupagdo com 0s custos nas empresas. Outros aspectos
que podem ser levados em conta sdo a diversificagdo dos produtos, o uso cada vez mais
intenso da informatica, e os esforcos para exportacdo de produtos, tais fatores tem favorecido
para o desenvolvimento das inovadoras técnicas de logistica em nosso pais.

A qualidade no atendimento e os prazos formam componentes da fungdo logistica,
com intuido de atender as necessidades dos clientes garantindo a fidelidades deles. A gestéo
logistica adota uma proporc¢do estratégica, pois atua sobre os custos dos produtos e servigos,
refletindo assim na composicdo dos precos finais e por sua vez na competitividade entre as
empresas, sendo capaz de impactar de forma direta o cliente final.

Nas empresas de transporte onde h& grande concorréncia, os clientes cada vez mais,
exigem um servico prestado com rapidez nas entregas, precisdo para processamento de
pedidos e qualidade. Este motivo faz com que as empresas atendam estas exigéncias, visando
reduzir o maximo de seus custos e despensas associadas a perdas e danos.

Como um diferencial para as empresas se manterem no mercado estdo os custos de
transporte, melhora nos servigos ofertados e redugdo nos custos. N&do importando o tamanho
da empresa, se 0 objetivo é tornar-se competitivo, faz-se necessario um bom planejamento
logistico a fim de se evitar fracassos.

O levantamento destes custos apoia a tomada de decisdo para situacGes mais rentaveis,
os resultados obtidos podem ser comparados com outras operagdes existentes nas empresas a
fim de minimizar as davidas relacionadas a custos de transporte, confrontando na escolha de
novas alternativas para cada empresa.

Ao analisar a melhor deciséo, vale listar 0 que se pretende e quais s@o as vantagens
que cada gestdo proporciona, fazendo assim uma escolha mais assertiva, tornando-se possivel
identificar se é vidvel terceirizar de forma integral o servigo de transporte rodoviario de carga
prestado por uma empresa logistica ou manter sua frota propria.

Sendo assim, o presente estudo se torna relevante visto que com a reducdo de custos
do capital imobilizado poderia ser redirecionado investindo as areas que fazem parte da
competéncia estratégica da empresa, visto que a maioria de empresas de transporte e logistica
de pequeno e médio porte na regido, que dispde em sua maioria de frota prépria.
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Assim, pretendeu-se com este trabalho realizar uma analise econdémico-financeira da
viabilidade de uma empresa transportadora na regido Centro-Oeste de Minas Gerais, em
continuar utilizando o transporte com frota propria ou optar pela terceirizacdo da mesma.
Tendo como base informacGes coletadas ao longo dos anos e analisando os resultados que

seriam mais vantajosos, levando-se em conta suas caracteristicas organizacionais.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Determinar o cenario 6timo de procedimento das operacGes de logistica de uma

empresa de transporte, comparando a atuacdo com frota propria e terceirizada.

2.2. Objetivos Especificos

v Verificar as caracteristicas técnicas e econdmicas-financeiras dos procedimentos
utilizando frota prépria;

v Determinar as caracteristicas técnicas e econdmicas-financeiras dos procedimentos
utilizando frota terceirizada; e

v Realizar comparacdo entre 0 método da operacdo de transporte proprio e o

terceirizado, apontando pontos negativos e positivos em ambos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1. Logistica

O homem sempre utilizou principios da logistica ao longo da histéria por meio de
armazenamento e transporte de matérias tendo em vista a sua sobrevivéncia. A palavra
logistica ¢ “um termo militar de origem francesa do verbo loger, ‘alojar’ que significa arte de
transportar, abastecer e alojar as tropas”. Também ha outras correntes de historiadores que
apresentam que a palavra logistica vem do grego logos, significa “racionalizar, analisar,
pensar” (BORINE, 2014).

O conceito de logistica teve sua origem ligada a operacdes militares, as equipes de
apoio deveriam providenciar a disponibilidade de suprimentos nos locais e horas certas. A
partir dai para abastecer e reconstruir os paises e cidades devastados pela guerra ela passou a
ser usada também pelas empresas civis e organiza¢cdes (NOVAES, 2007).

A logistica sempre existiu, mas atualmente, agrega novas técnicas, novos sistemas de
informacdo, equipamentos e infraestrutura, contudo sempre com o objetivo de trazer e levar
produtos (BOWERSOX; CLOSS, 2010). Em qualquer processo de compra, venda e
comercializacdo de mercadorias bens e servicos, a logistica esta presente, tornando-se quase
impossivel a sobrevivéncia de uma organizagdo sem a atuacdo eficiente da mesma, com isso,
houve uma evolucdo no comércio e servigcos para atender a crescente demanda e usufruir das
oportunidades dos negocios (CAVALEIRO, 2012).

Ainda segundo o autor supracitado, a logistica tornou-se vital para a competitividade
organizacional, ja que a globalizagdo estabelece conexdao com mundo, hoje se pode vender,
comprar, produzir e entregar um produto em qualquer lugar do mundo a custos cada vez
menores.

Para Novaes (2007), o contexto de evolucéo da logistica se divide em quatro fases:

e Na primeira fase o estoque era 0 componente essencial no balanceamento da
logistica, onde empresas buscavam meios de formar grupos econémicos para
transportar suas mercadorias, ndo dando muita importancia aos estoques,
praticando o meio de transporte agregando menor custo;

e Na segunda fase, 0 componente era tornar simples a otimizagdo de atividades e
0 planejamento, com isso os fornecedores passam a receber previsdes das
compras, sendo possivel determinar mao-de-obra para as operagdes e

producdo;
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e Na terceira fase, 0 marco foi o desenvolvimento da informatica, que se tornou
possivel uma integracdo dindmica na evolucédo da logistica, sendo implantada e
aperfeicoada até hoje nas empresas, acelerando o fluxo das operacdes;

e Na quarta fase as empresas comecaram a tratar as questdes logisticas de forma
estratégica, ao melhorar as operagdes, com foco nos procedimentos logisticos,
a fim de serem gerados menos custos. As empresas passaram a buscar novas
solugdes utilizando-se da propria logistica para obter competitividade no
mercado.

Outro ponto importante sdo as chamadas empresas virtuais, ou seja, produtos séo no
ato da compra convertidos em encomendas junto aos fornecedores, via Internet (NOVAES,
2007).

Entre as varias definicdes de logistica, uma das mais conceituadas, define logistica
assim:

Logistica € o processo de planejar, executar e controlar o fluxo e armazenagem de
produto, bem como os servigos e informagfes associados, estendendo-se desde o

ponto de origem até o ponto de consumo, com objetivo de atender as exigéncias do
consumidor (NOVAES; 2007 p.35)

Segundo Ballou (2006) trata-se de uma excelente explicacdo, pois abrange a percepcao
de que se deve acompanhar o fluxo das mercadorias desde o ponto ao qual existiam como
matéria-prima, até o descarte final. A definicdo citada propfe igualar a logistica a um
processo, conseguindo incluir todas as atividades importantes tornando os bens e servicos
acessiveis aos consumidores quando estes quiserem adquiri-los.

Ballou (1993 pag. 32) ressalta que a principal missdo da logistica € de "colocar as
mercadorias ou 0s servigos certos no lugar e no instante correto e na condicdo desejada, ao
menor custo possivel”, confirmando assim a ideia de que a logistica quando corretamente
utilizada contribui para que haja diminuicdo dos custos logisticos e por sua vez no pre¢o do
produto, com isso a empresa passa a ter seu precgo diferencial no mercado (SILVA, 2012).

Para atingir seus objetivos, faz-se necessario 0 estudo de rotas, meios de transporte,
locais de armazenagem, dentre outros (NOVAES, 2007). Isso se faz possivel entendendo o
conceito de logistica integrada, que, “é o relacionamento entre fornecedor, suprimentos,
producdo distribuicdo e cliente havendo um fluxo de matérias e outro de informagdes”
(GOMES; RIBEIRO, 2011, p.7), onde se determina um sistema que todas as atividades e
funcbes logisticas da empresa sdo geridas, incluindo transito de materiais e informacoes,

havendo intercomunicagdo por meio de um sistema inteligente que consegue manejar o fluxo
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logistico dentro da organizacdo de forma eficiente (SILVA, 2012).

As atividades de um processo logistico podem ser divididas em priméarias e
secundarias segundo a abordagem de varios autores, e estas atividades de modo geral estdo
relacionadas a atividades de apoio. As primarias referem-se ao apoio do transporte,
manutencdo de estoques e processamento de pedidos, e as secundarias estdo ligadas a
armazenagem, manuseio de materiais, embalagem de protecdo, obtencdo, programacao de
produtos e manutencédo de informacdo (GOMES; RIBEIRO, 2011).

No contexto da histéria a importancia da informacdo no funcionamento da logistica
ndo teve o seu devido destaque, ja que ndo se encontrava tecnologia adequada para gerenciar
as informacdes desejadas, dificultando um melhor desempenho logistico. Hoje com as novas
tecnologias € possivel obter informacdo em tempo real conseguindo atender as exigéncias e
requisitos da informacdo (BOWERSOX; CLOSS, 2010).

Segundo Bowersox e Closs (2010), para o sucesso ou fracasso que qualquer negécio é
determinado pelo nivel de valor entregue ao cliente, as empresas mais bens sucedidas sdo
aquelas que conferem mais valor ao cliente do que o seu concorrente. O papel do servigo ao
cliente ¢ “oferecer utilidade de tempo e lugar na transferéncia de bens e servigos entre
comprador e vendedor” (CHRISTOPHER, 2007, p. 45).

Em um processo de distribuicdo de mercadorias, todas as possibilidades de falhas
precisam ser minimizadas e, quando ndo ha essa possibilidade, manter o cliente informado é
fundamental para prevenir insatisfacdo e garantir os niveis de servi¢o. Assim, o fluxo das
informac@es facilita ainda mais o sistema logistico, fazendo com que a informacdo de boa
qualidade seja um fator chave nas operacfes. Todavia, 0 transporte passa a ter um papel
importante em varias estratégias na rede logistica, fazendo-se necessario a geracdo de
solugdes que possibilitem flexibilidade, velocidade na resposta ao cliente, a0 menor custo

possivel, gerando assim maior competitividade para as empresas (HARA, 2013).

3.2. Transporte

No ambito do desenvolvimento dos paises e da sociedade, os meios de transporte
formam um dos principais componentes a fim de assegurar a infraestrutura, sdo considerados
elementos estrategicos, e sdo considerados a resposta da sociedade no seu desenvolvimento,
sendo a base material necessaria ao crescimento operacional (RODRIGUES, 2007).

Ainda segundo 0 mesmo autor, transporte se trata do deslocamento de pessoas de um

lugar para outro. No inicio da humanidade o proprio homem transportava pesos, porém, com
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0 passar do tempo, foi necessario utilizar animais que fossem domesticaveis para ampliar a
capacidade de transporte, e com a revolucdo industrial se exigiu ainda mais condic¢bes de
transporte eficiente, com isso foi necessario utilizar dos meios disponiveis sendo eles, pela
terra, agua ou ar. Para Chopra e Meindl, (2003) transporte significa a movimentacdo de um
produto de um lugar ao outro, iniciando na cadeia de suprimentos e com finalizacdo no
cliente.

Segundo Ballou (1993, p.24) “Transporte refere-se aos varios meétodos para se
movimentar produtos”, contudo, a finalidade do transporte é fornecer um mecanismo para
troca de bens, de informacBes, deslocamento de pessoas, e, além disso, apoiar o
desenvolvimento econdmico da sociedade, podendo ser definido como movimento de pessoas
e bens, a fim de atender necessidades basicas que exigem flexibilidade e acessibilidade.
(HOEL; GARBER; SADEK, 2011).

A qualidade do transporte afeta a capacidade da sociedade utilizar seus recursos
naturais de médo de obra e/ou matérias, influenciando a posicdo competitiva em relagdo a
outras regides ou na¢bes (HOEL; GARBER; SADEK, 2011).

Ainda citando 0s mesmos autores, se uma regido nao conseguir transportar com
facilidade ela se torna incapaz de oferecer produtos, bens ou servicos com um preco
competitivo, podendo diminuir ou até mesmo perder sua participacdo no mercado. Sendo
assim, e por meio de um transporte efetivo que um estado ou nagcdo consegue ampliar sua base
econbmica, para 0S paises sem recursos naturais, € elemento essencial para garantir a
importacdo de matérias-primas.

Para Rodrigues (2007) em grande parte das inddstrias o transporte caracteriza um dos
elementos mais importantes na formacdo dos custos logisticos, sendo assim, para a
contratacdo de servigos de transporte a busca se da pela qualidade e eficiéncia, com apoio em
relacionamentos de parceria. Hara (2013) apresenta que o transporte absorve em média entre
30% e 70% dos custos logisticos, por esse motivo é importante que um operador logistico
conheca bem a questdo do transporte (BALLOU, 2006).

Em funcdo disso, as empresas que buscam minimizar seus custos de transporte tém
dado grande importadncia a area de gerenciamento logistico. Operacbes do tipo de
gerenciamento que envolve tarefas de controle de veiculos em tempo real garantindo o trafego
em rotas seguras assim como decisdes ligadas ao transporte (GOMES; RIBEIRO, 2011).

Ao serem tomadas decisdes relacionadas ao transporte, estas serdo utilizadas a fim de

minimizar o retorno sobre seus ativos, para isso séo levados em conta o0s seguintes custos para
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se determinar precos e direcOes de operagédo ou investimento em ativos (CHOPRA; MEINDL,
2003):

e Custo relacionado ao veiculo: E o custo assumido pelo transportador na compra ou aluguel
do veiculo que sera utilizado para transportar mercadorias. O custo referente ao veiculo
independentemente de estar sendo usado ou ndo e considerado fixo para decisdes
operacionais tomadas pelo transportador em curto prazo. Caso a deciséo for a médio ou a
longo prazo, estes custos se tornam variaveis e o numero de veiculos a ser alocado ou
comprado passa a ser uma decisdo do transportador e o custo referente ao veiculo é
equivalente ao numero de veiculos alocados ou comprados;

e Custo operacional fixo: S&o os custos assumidos ligados a terminais de embarque e méo de
obra sejam os veiculos utilizados ou ndo. Nas decisdes estratégicas e de planejamento onde
engloba tamanho e localizacdo das instalacdes, estes custos sdo varidveis. Geralmente o
custo operacional fixo proporcional ao tamanho das instalacdes destinadas a operacéao;

e Custos relacionados a viagem: E assumido toda vez que o veiculo inicia a viagem sdo
incluidos precos de méo-de-obra e combustivel, este custo serd calculado em relacdo a
distancia percorrida e duracdo, e ndo depende da quantidade transportada. Sao
considerados variaveis para tomada de decisdo estratégica de planejamento ou
operacionais;

e Custos relacionados a quantidade: Inclui os custos com carregamento e descarregamento e
uma parte com combustivel que tem uma variacgdo com a quantidade de produto
transportada. S&o custos varidveis em todas as decisdes de transporte, salvo excecdo
quando a mao-de-obra e fixa;

e Custos indiretos: Sao custos desde o planejamento e elaboragcdo de um projeto de rede de
transporte, bem como a aplicacdo de investimento em novas tecnologias. Quando uma
empresa adquiri um software para otimizacdo das atividades, estes sdo incluidos nos custos

indiretos, permitindo que o planejamento aconteca com maior eficiéncia.

As decisbes do embarcador integram no projeto de transporte, na escolha dos meios de
transporte a ser utilizados e indicacdo de um meio de transporte proprio para cada remessa ao
cliente (RODRIGUES, 2007).

Dias (2012) destaca que para todos os modais de transporte ha vantagens e
desvantagens, assim como possiveis melhorias a fim de tornd-los mais eficientes e
competitivos. Apesar da dependéncia do transporte rodoviario, o Brasil ainda deixa muito a

desejar com relacdo a boas estradas. Cerca de apenas 11% da malha nacional esta
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pavimentada, e mesmo assim a qualidade delas também estd muito abaixo do esperado.
Bowersox e Closs (2010) mencionam que existem dois principios fundamentais que orientam
as operacdes e o gerenciamento do transporte: a economia de escala e a economia de
distancia.
A economia de escala é a economia obtida com a diminuicdo do custo de transporte
por unidade de peso com cargas maiores. Cargas fechadas (CF) (isto é, cargas que
utilizam toda a capacidade do veiculo), por exemplo, tém um custo menor por
unidade de peso que cargas fracionadas (CFr) (isto €, cargas que utilizam parte da
capacidade do wveiculo).[...], A economia de distancia tem como principais
caracteristicas a diminuicdo do custo de transporte por unidade de distancia a
medida que a distdncia aumenta. Uma viagem de 800 quilémetros, por exemplo, terd

um custo menor de duas viagens (do mesmo peso) de 400 quilémetros.
(BOWERSOX ; CLOSS, 2010, p. 280).

Ainda segundo os mesmos autores atualmente existe uma ampla variedade de
alternativas para transportar os produtos e as matérias-primas que antes nao existia.
Atualmente as empresas pesquisam e decidem pelo transporte terceirizado ou operam com
transporte por frota prépria, ou ainda fecham contratos com vérias empresas especializadas
em diferentes areas.

Segundo Fleury, Wanke e Figueiredo (2013) destacam que a maior parte da
movimentacdo de cargas se da por cinco modais de transporte basicos: Rodoviario,
Ferroviario, Hidroviario, Dutoviario e Aéreo.

No Brasil, ainda ha déficit de opcBes de disponibilidade em relacdo aos modais de
transporte, as ferrovias ndo tém uma boa cobertura no territério nacional; ndo sdo amplas as
opcbes de transporte maritimo; quanto a distribuicdo interna, apresenta uma exagerada
dependéncia do modal rodoviario (NOVAES, 2006).

Em termos de carga por hora de operador, velocidade e custo de méo de obra elevado,
o transporte rodoviario se torna 0 menos produtivo dos cinco modais existentes porem o mais
utilizado no Brasil, e para qualquer tipo de transporte que ocorra na cadeia de suprimentos
existem dois participantes principais, sao eles, o embarcador e o transportador, o primeiro
necessita da movimentacdo entre dois pontos da cadeia de suprimentos, o segundo é o que
transporta, ou seja, move o produto (BOWERSOX; CLOSS, 2010).

As dificuldades encontradas para um melhor fluxo das operacdes de transporte estdo
ligadas diretamente a dificuldades internas, sendo: burocracia excessiva, a falta de tecnologia,
e principalmente, a infraestrutura inadequada e insuficiente (GOMES; RIBEIRO, 2011).

Além de classificar o transporte por modal comumente ¢ utilizada a classificacdo que
considera a situacéo legal ou tipo de autorizagdo operacional do transportador. Partindo desse
ponto existem quatro classes de transportadoras (BOWERSOX; CLOSS, 2010):
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e Transportadoras comuns: Seu sistema de transporte estd embasado na prestacdo de
servico da transportadora comum, que oferecem servicos diversos de cargas individuais.
E de sua responsabilidade prestar servicos a precos justos a populagdo. A licenca
operacional recebida pela transportadora comum pode incluir direitos de transportar
qualquer commodity ou limitar ao transporte de algum tipo especifico;

e Transportadoras contratadas: Sdo aquelas que prestam servicos a clientes especificos.
Embora necessitem de autorizacdo, as exigéncias normalmente sdo menores dos que as
transportadoras comuns. O alicerce do contrato se da no acordo entre transportadora e
embarcador, que requisita um transporte caracteristico com um valor ja combinado, que
pode ser via contrato onde a comprometimento de movimentar uma ou mais cargas em
um certo periodo;

e Transportadoras privadas: Sdo aquelas que possuem seus proprios veiculos, a principio
sdo frotas proprias que ndo estdo sujeitas a aluguel e nem sujeitas a regulamentacdo da
area econbémica, embora devam agir de acordo com as legislacdes de movimentacdo de
mercadorias de alto risco, a seguranga dos funcionérios, dos veiculos e outros
regulamentos pré-estabelecidos pelos 6rgaos governamentais responsaveis;

e Transportadoras isentas: Como indica 0 nome sdo as transportadoras que nao sofrem
restricdes por parte da regulamentacdo da area econdmica. Entre os mercados isentos, sdo

incluidas as zonas localizadas nos arredores dos aeroportos ou areas metropolitanas.

Segundo Vieira (2009) administrar o transporte quer dizer tomar decisGes estratégicas
sobre um amplo conjunto de aspectos. Estas decisfes s&o:

e Escolha dos Modais;
e DecisOes sobre propriedade da frota;
e Selecdo e negociacdo com transportadores;

e Politica de consolidacdo de cargas.

Existe ainda no Brasil uma forte disposi¢do na utilizacdo de terceiros. Cerca de 83%
das empresas privadas no Brasil ndo dispdem de frota propria. E onde isso ndo se verifica, a
uma forte inclinagdo a combinar frota terceira com propria. Grande parte das empresas que
possuem frota propria também utiliza de frota de terceiros para completar a sua capacidade.
Tendéncia geralmente influenciada pelos baixos custos cobrados pelos transportadores
autdbnomos, tornando assim baixo o interesse de investimento em frota propria (VIEIRA,
2009).
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Chopra e Meindl (2003) ressaltam a importéncia de se realizar o trade-off entre o custo
de transporte e 0 atendimento ao cliente e que séo interligados. Se com intenséo de reduzir os
custos de sua operacgdo de transporte. Transporte em relacdo a servico e cliente é importante,
pois, passa a impressdo de confiabilidade e rapidez que sdo critérios competitivos, se a
empresa possuir alto nivel de atendimento, conseguindo realizar entregas com um menor
periodo de tempo, realizando pequenas entregas resulta em um alto custo. Se diminuir o seu
nivel de atendimento, aumentando seu prazo de entrega, € possivel reduzir os custos com

transporte, porém, o nivel de atendimento diminui.

3.3. Tipos de operadores logisticos

Segundo Dornier et al. (2007) antes os servigos logisticos eram oferecidos por
empresas diferentes, porém, essas empresas passaram dispor aos seus clientes chance de
contratacdo de todas as suas necessidades logisticas, por meio de uma Unica empresa. Como
consequéncia desse acordo e parcerias, nasceu uma nova forma de atuacdo em servico
logistico com foco em atender as necessidades cada vez maiores de seus clientes (DORNIER
etal., 2007).

De acordo com Novaes (2007), entre as varias definices de operadores logisticos a
ABML (Associacgdo Brasileira de Movimentagdo e Logistica) define:

Operador logistico é o fornecedor de servigos logisticos especializado em gerenciar
todas as atividades logisticas ou parte delas nas vérias fases da cadeia de
abastecimento de seus clientes, agregando valor ao produto dos mesmaos, e que tenha
competéncia para, no minimo, prestar simultaneamente servigos nas trés atividades

consideradas basicas: controle de estoques, armazenagem e gestdo de transporte
(NOVAES, 2007 p. 282).

Ainda segundo o mesmo autor, o operador logistico se torna responsavel por parte do
fluxo logistico devendo possibilitar a continuidade deste, ainda que as demais atividades
sejam operadas pela prépria empresa, cliente ou terceiros.

O aproveitamento de operadores logisticos €, sem nenhuma ddvida, uma das mais
importantes tendéncias da logistica empresarial moderna. O mercado para empresas desse
ramo deve ter um crescimento consideravel, ja que segundo jornal inglés Financial Times
“elos, cada vez mais fortes e proximos estao sendo forjados entre as empresas produtoras e
seus prestadores de servigo logistico”. Onde no Brasil também se tornou uma realidade

(FLEURY; WENKE; FIGUEIREDO, 2013).
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Ainda segundo os mesmos autores o perfil dos operadores logisticos se evidencia
quando feita comparacdo entre prestadores de servicos especializados como: armazenadores,
transportadora, gerenciadoras de recursos humanos e de informacdo, dentre outras.

Para Ribeiro e Ferreira (2002) dentre os principais fatores para que contribuiram para
a contratacao de operadores logisticos d&-se énfase a complexidade operacional, a sofisticacdo
tecnoldgica e a busca pela reducdo de custos. Tais fatores contribuem de forma decisiva para
aumentar a demanda de operador logistico.

Sob o ponto de vista operacional existem dois tipos basicos de operadores logisticos

baseados em ativos e operadores baseados em informacéo e gestdo, onde:
Os operadores baseados em ativos caracterizam-se por possuirem investimentos
préprios em transporte, armazenagem etc. Os operadores baseados em gestdo e
informagdo ndo possuem servigos ativos operacionais proprios vendem know-how

de gerenciamento, baseado em sistemas de informagdo e capacidade analitica, onde
Ihes permite identificar e implementar as melhores soluc¢des para cada cliente, com

base na utilizagio de ativos de terceiros. (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2013
p. 134).

Entendendo que um operador € uma empresa prestadora de servicos logisticos, e para
ser considerado um operador logistico a empresa devera prestar servicos em todas as
atividades, caso contrario, com a execucdo de apenas uma das atividades sera classificada
como uma empresa especializada em um dnico tipo de servigo, portanto, sdo empresas que
prestam servico, especializadas no segmento logistico, desenvolvendo operagdes logisticas
totais ou parciais para terceiros, por meio de recursos instalados (MARQUES; ODA,; 2012).

As diferencas entre as principais caracteristicas de um operador logistico integrado

com as de um prestador de servi¢o especializados sdo mostradas no QUADRO 1.
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Quadro 1 - Comparacdo das caracteristicas dos operadores logisticos com prestadores de
servicos logisticos tradicionais

Prestador de Servigos Tradicionais Operador Logistico Integrado
Oferece servigos genéricos — commodities Oferece servigos sob medida — personalizados
Tende a concentrar-se numa Unica atividade logistica: | Oferece mudltiplas atividades de forma integrada:
Transporte, ou estoque, ou armazenagem. transporte, estoque, armazenagem

O objetivo da empresa contratante do servico é a | Objetivo da contratante é reduzir os custos totais da
minimizagdo do custo especifico da atividade | logistica, melhorar o0s servicos e aumentar a

contratada flexibilidade

Contratos de servicos tendem a ser de curto a médio | Contratos de servico tendem a ser de longo prazo (5 a
prazos (6 meses a 1 ano) 10 anos)

Know-how tende a ser limitado e especializado | Possui ampla capacitacdo de analise e planejamento
(transporte, armazenagem etc.) logistico, assim como de operacao

Negociagdo para os contratos tendem a ser rdpida | Negociagdes para contrato tendem a ser longas
(semanas) e num nivel operacional (meses) e num alto nivel gerencial

Fonte: Fleury, Wanke e Figueiredo (2013).

Para Fleury, Wanke e Figueiredo (2013) o ambiente econdmico empresarial vem
mudando ao longo do tempo sofrendo grandes transformagdes. Como resultado, as operagoes
logisticas tem se tornado mais complexas para gerir custos, sendo mais sofisticadas

tecnologicamente, o que implica maiores investimentos.

S&o cinco os principais fatores que tém pressionado a logistica no sentido de maior

complexidade.

e Proliferagéo de produtos;

e Globalizacéo;

e Menores ciclos de vida;

e Maior exigéncia de Servicos; e

e Segmentacéo

A capacidade de se adaptar rapidamente a oscilagdo de demanda e precos das
exigéncias no mercado é vital para sobrevivéncia de uma empresa lidar com essas
complexidades. Ao se fazer a opgdo de contratacdo de empresas terceiras para operacdo de
atividades logisticas a empresa troca seus custos fixos por custos varidveis, diminuindo
essencialmente seu ponto de equilibrio, ganhando em contrapartida flexibilidade operacional
(FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2013).

Um dos fatores decisivos para o sucesso do contrato de terceirizagdo € o processo de
tomada da decisdo de terceirizagdo e escolha do provedor do servigo. O processo de decisdo
precisa ser realizado com cuidado e com o envolvimento das pessoas necessarias. Um dos

primeiros elementos a ser discutido pelo corpo diretivo da empresa contratante é o
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alinhamento entre a terceirizacdo logistica e o plano estratégico competitivo da empresa
(MARQUES; ODA; 2012).

3.3.1 Consideracdes para decisdo do uso do operador logistico

De acordo com Novaes (2007) a selecdo de operadores logisticos inicia-se
normalmente, com analise e avaliacdo de fatores eliminatorios que permitird ao avaliador criar
um quadro geral de comparativo dos potenciais dos prestadores de servi¢co logistico. E com
regras simples eliminar aqueles que ndo se encaixam nos critérios estabelecidos.

E preciso observar alguns detalhes na contratagdo de um operador logistico, baseados
em conhecimento, como no caso das consultorias que apresentam alto grau de incertezas em
relacdo a qualidade do produto final e a definicdo dos recursos que sdo necessarios para
alcancar as metas (GOMES; RIBEIRO, 2011).

Segundo Fleury, Wanke e Figueiredo (2013) as experiéncias adquiridas por varias
empresas no processo de decisdo por terceirizacdo com operadores logisticos indicam
vantagens de uma estrutura na andlise de decisdao. Este procedimento esta baseado em

encontrar respostas para quatro perguntas, sendo:

e O que se deseja ganhar com a contratacdo?
e  Que caracteristicas deve ter o operador logistico?
e Que instrumentos gerenciais devem ser estabelecidos?

e Como avaliar os resultados/sucesso da operacdo terceirizada?

De acordo com Gomes e Ribeiro (2011) a empresa necessita identificar as fungdes a
terceirizar, estas devem estar interligadas com 0s seus objetivos estratégicos. Os servi¢os
oferecidos pelos prestadores deveram suprir as deficiéncias atuais das empresas e atender a
necessidades futuras de suas operagdes logisticas.

Finalizada a selecdo do Operador, é preciso discutir sobre o contrato logistico, que é
fundamental para uma eficiente gestdo e parceria logistica. Esses contratos detalham bem
precos e niveis de servico. Também deve ser definido o processo da efetivagcdo da parceria,
onde serdo identificadas as ferramentas de controle e as medidas de desempenho que serdo
utilizadas na avaliacdo dos resultados. O contrato deve também incentivar aprovacéo, e deve
ser elaborado em funcéo das atividades a serem contratadas, dos dispositivos de coordenagéo,

dos controles utilizados e dos objetivos que se deseja alcancar (NOVAES, 2007).
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3.4. Terceirizacéo

O termo terceirizacdo passou a ser utilizado com mais frequéncia a partir de 1992, a
partir de sua larga difusdo no Brasil. Sua origem se deu na década de 40 onde os EUA
aliaram-se aos paises europeus para o combate contra as forcas nazistas (GIRARDI, 1999).

O autor supracitado ainda ressalta que a terceirizacdo foi bem utilizada ao longo da
Segunda Guerra Mundial, onde paises precisavam focar na producdo de armas, descobriu-se
entdo que algumas atividades de suporte a producdo poderiam ser executadas por empresas
prestadoras de servico com o fim da guerra, a ideia evoluiu e se consolidou como técnica
administrativa eficaz, se aplicada de forma adequada.

Desta forma, tem-se que a terceirizacdo é um processo onde uma empresa deixa de
executar uma ou mais atividades praticadas por colaboradores diretamente contratados
transferindo-as para outra empresa. Nesse processo, a empresa que terceiriza € denominada
contratante e a empresa que exerce a atividade terceirizada e denominada contratada
(DIEESE, 2003).

A terceirizacdo, ou outsourcing “[...]JE uma pratica em que parte do conjunto de
produtos e servigos utilizados por uma empresa (na realizacdo de uma cadeia produtiva) é
providenciada por outra empresa”. Outsourcing significa basicamente a opcdo de unido de
uma parceria e cumplicidade com um ou mais fornecedores na cadeia produtiva (GOMES;
RIBEIRO, 2011, p. 134).

Os objetivos da terceirizacdo se embasam na diminuicdo dos custos e na busca da
exceléncia na prestacao dos servi¢os, com maior qualidade, maior aprofundamento e agilidade
nas acOes gerenciais a fim de potencializar o valor percebido pelo cliente. (WANKE, 2004).

Segundo Lambert (1998) a atividade de terceirizacdo de operadores de logistica pode
ser descrita de maneira complexa como transferir a fungdo da distribuicdo para um terceiro
em sua totalidade, ou de maneira simples como alugar mais espaco para armazenamento. Em
termos mais teoricos sdo trés 0os motivos principais que se apresentam como fator para as
empresas contratarem terceiros, sendo (LAMBERT 1998):

e A importancia de manter o foco nas fun¢bes que formam as competéncias centrais da
empresa;
¢ A relacdo custo/eficiéncia desfavoravel das atividades objeto de subcontratacéo; e

e Problemas financeiros.
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Em qualquer um dos casos a empresa deve acreditar que o a terceirizagdo seja uma
operacdo viavel, que traga melhorias para seu sistema logistico, ou consiga a adequacao
destes para as demandas do mercado (NOVAES, 2007).

No modelo de funcionamento da economia global, as pequenas e médias empresas
conseguem manter seus espacgos por meio de processo de terceirizagdo, subcontratagdo e
franquias, estando subordinadas a estratégias de empresas multinacionais. As principais
razdes que justificam a terceirizacdo, segundo Dieese (2003) séo:

e O processo permite concentrar esforcos no que é definido como vantagem competitiva,
transferindo o conjunto de atividades que ndo correspondem as suas funcdes estratégicas,
sejam elas de apoio, ou mesmo de producdo, para outras empresas;

¢ Reducdo de custos ou transformacéo de custos fixos em custos variaveis;

e Simplificacdo dos processos produtivos e administrativos; e

e A empresa terceira sempre encontra solugdes mais criativas e menos onerosas para a
producdo, o que elimina parte do desperdicio e do comodismo que, segundo 0s proprios

empresarios, é caracteristico das grandes contratante.

Para Pedriali (2004) a iniciacdo no processo de terceiriza¢do ocorre na identificacdo de
oportunidades, contratacdo de servigos, se estendendo pelo acompanhamento da excussao do
servico até o termino da vigéncia do contrato. Para conduzir o processo de terceirizacdo sao

necessarias algumas etapa:

¢ Identificacdo das oportunidades de terceirizacao;
¢ Identificacdo de parceiros estratégicos;

e Selecdo da empresa terceira prestadora de servico;
e Negociacdo do contrato;

e Execucdo do servico;

e Acompanhamento da satisfagéo do cliente.

Quando se opta pela terceirizagdo, é fundamental trabalhar no acompanhamento da
regularizacdo das clausulas contratuais e verificar a frequéncia dos padrGes do produto e
servigos que séo oferecidos, ou seja, a atencdo constante e consistente das atividades que sdo
desenvolvidas pelos parceiros deve ser praticada, tendo em vista que 0 nome da organizacao
que estd no mercado, sendo ela quem o cliente mantera relacdo. N&o é favoravel que uma
empresa justifique uma ineficiéncia, seja se servico ou produto demonstrando que a
responsabilidade e do terceiro (GIRARDI, 2006).
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No Brasil a terceirizagcdo tem como uma das caracteristicas genéricas evidenciar a
producdo em busca aumento da producdo e melhorias na qualidade a fim de conseguir se
tornar mais competitivo os negocios. Contudo, tem-se que a reducdo dos custos de producéo
por meio de sua mudanca para custos variaveis € tdo expressiva que, na maior parte dos
processos, acaba transparecendo, ou se transformando no principal objetivo da terceirizagdo
(DIEESE, 2003).

3.4.1. Terceirizacao logistica

Com as inovagOes tecnologicas, e com um perfil novo de comportamento dos
consumidores, o declinio das marcas e a reducdo do ciclo de vida dos produtos séo apenas o
inicio das diversas transformac@es que continuam a acontecer. Rapidez e flexibilidade deixam
de serem vantagens competitivas para representarem caracteristicas de sobrevivéncia para
empresas, assim, a terceirizagcdo surgiu como resposta as inumeras mudangas que ocorreram
no cenario global (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2013).

A terceirizagdo como estratégia logistica estd diretamente ligada a reducdo de custos
em todas as etapas do processo logistico, sendo conveniente encontrar equilibrio entre nivel
de atendimento do cliente e reducédo de custos. Além disso, tem-se como base o fornecimento
de acbes para 0s servigos prestados, seguindo de aliangas, fusdes e cooperacdes entre as
organizacGes e uma estratégia movida suporte em tecnologias e equipamentos propostos pelo
mercado (BUENO et al., 2015).

De acordo com Coimbra e Pereira (2016), atividades de terceirizacdo logistica vao
desde a locacdo de uma simples empilhadeira até a operacbes mais complexas, podendo-se

citar:

e Locacdo de mdo de obra, equipamentos, armazéns inflaveis estruturais, embalagens
retornaveis;

e Armazéns gerais (sem ou com filiais) e alfandegado;

e Comércio exterior;

e Compras;

e Tecnologia de Informacdo (ERP, WMS e codigos de barras);

e Coleta programada (milk run), transbordo sem estocagem (cross-docking), recebimento,

inspecgéo, estocagem, abastecimento de linha (line feeding), sequenciamento; e
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e Processamento e separacdo de pedidos (picking), embalagem, acumulacéo, expedicéo,
entre outros. Empresas identificaram uma oportunidade de mercado, se tornando
especialistas e passaram a oferecer seus servigos logisticos de qualidade, para suprir as
necessidades das organizagdes nesse ponto.

Surgem entdo, terceiros, que prestam desde os simples servigcos de transportes, até as
atividades mais elaboradas, como controle de estoques de grandes redes, reposicao de
material em periodos de sazonalidade, entre outros (COIMBRA; PEREIRA, 2016).

O transporte € a atividade terceirizada mais frequente, onde 97% dos embarcadores
atuantes no pais delegam total ou parcial suas atividades a terceiros. Devem ser considerados
entre alguns dos motivos para esse alto nivel de terceirizacdo, a grande oferta no setor de
transporte rodoviario, que é predominante na matriz brasileira, e 0s precos baixos que em
média sdo incapazes de cobrir o custo real do transporte. Adicionado a isso, a vontade dos
embarcadores de diminuir capital de investimento em ativos, e assim conseguir mais
rentabilidade do capital envolvido na operacdo. Portanto, a terceirizacdo ndo apenas
representa uma parcela importante nos custos logisticos nas atividades de transporte no Brasil,
como também e mais terceirizada. (ABRAHAO; SOARES, 2006). A FIG. 1 nos mostra 0s

indices de terceirizacdo na logistica no Brasil.

Figura 1 - Indice de Terceirizagio das Atividades Logisticas
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Afividades Basicas Afividades Intermediarias @ Atividades Sofisficadas

Fonte: Panorama CEL/ COPPEAD, 2003.
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De acordo com Paletta (2009), para se tornar um fator de sucesso em uma organizagéo
0 processo de terceirizacdo, depende de mudancas culturais, estruturais e gerenciais. Nesse
sentido outsourcing se apresenta como pratica eficaz na gestdo da cadeia de suprimentos,
quando bem executada essa pratica se mostra como um dos principais fatores de sucesso
dessa filosofia.

Estudos que envolvem a terceirizagdo logistica aumentaram rapidamente nos altimos
quinze anos, entretanto, grande parte dos trabalhos tem carater exploratério. Os principais
topicos dos estudos identificaram-se como sendo (BANDEIRA; MACADA; MELLO, 2010).

e Classificacdo de operadores;

e Andlise e tendéncias do mercado de operadores logisticos;
e Selecdo de operadores;

e Beneficios da terceirizacéo;

e Relacdo entre operadores e contratantes; e

e Contratos de terceirizagao.

Segundo 0s mesmos autores, estes fatores tornam o processo de terceirizacdo de
atividades logisticas uma das decisdes mais complexas para uma empresa.

A terceirizacdo logistica compreende uma decisdo a longo prazo com contratos que
geralmente ultrapassam doze meses, podendo chegar a cinco anos. Por se tratar de uma
decisdo estratégica, onde as consequéncias dos custos e niveis de servico abalam a empresa, a
terceirizacdo ndo deve ser considerada uma resposta a um problema, uma solucdo para
problemas de custo, ou uma forma de resolver dificuldades internas. Existem ainda situacfes
onde terceirizar ndo se torna possivel ou ndo é indicada (HENRIQUE; CORDEIRO;
RIBEIRO; 2011).

Onde ha operagdes que existem investimentos muito especificos e dificeis de
tornarem rentaveis, operacdes que precisam de competéncia muito especifica ou,
ainda operacfes que demandam uma manipulacdo de informacdes julgadas

estratégicas ou confidencias e operagBes consideradas criticas para a organizacdo
(NOVAES, 2007, p. 291).

Segundo Dornier et al., (2007) a terceirizagdo ainda leva em conta elementos

estratégicos e taticos para tomada de decisdo ao terceirizar um servigo sendo eles:

= Razdes estratégicas:
e Melhorar o foco do negdcio;

e Compartilhar os riscos; e
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e Liberar os recursos para outras utilidades.
» Razdes taticas:

e Reduzir e controlar custos de operacao;

e Compensar a falta de recursos internos; e

e Melhorar a gestdo de cargos com dificil controle.

O processo de terceirizacao das atividades logisticas e o efeito de uma nova forma das
relacbes na cadeia de suprimentos. A terceirizacdo na estrutura atual trazem maiores
consequéncias para a organizacgao. O insucesso em alguns dos processos de terceirizagdo tem
Impacto expressivo para a organizagdo (COIMBRA; PEREIRA, 2016).

Com a terceirizagdo como tendéncia cada vez mais crescente em niveis mundiais, teve
inicio grandes pesquisas para estudar este tema, parte destas pesquisas esta centrada na
terceirizacdo logistica, pois esta area possui um maior impacto no desempenho de estratégia
das empresas e também sofre impactos das mudangas no mercado gerado ao longo dos anos,

criando uma necessidade de adequacdo para se manter competitiva (SADER, 2007).

3.4.2 Vantagens

Qualquer terceirizacdo deve ser realizada com critério, tendo uma visao estratégica de
negocios. N&o existe receita para o éxito empresarial, é preciso analisar comparar alternativas
internas e externas (SADER, 2007).

Implantada de forma correta a terceirizacdo de servigos logisticos é considerada
ferramenta ideal para superar possiveis desafios. Neste sentido, amplamente sdo conhecidos
0s potenciais relativos a custos, porém, as vantagens ndo estdo restritas a estes (SILVA;
GANDOLPHO; CARNIELLO, 2012).

De acordo com Reis apud SADER (2007)* destacam-se como as principais vantagens

percebidas no processo de terceirizagdo:

e Aumento do foco da empresa na sua area especifica;
e A melhoria na qualidade, no potencial competitivo, na eficécia e eficiéncia das suas agoes;
e Aumento da especializagao nos seus servicos;

¢ Reducdo dos custos fixos e sua transformagdo em variaveis; e

! REIS, Manoel A. S. Terceirizacdo na logistica: Operadores logisticos. In: Curso GVpec — Logistica
Empresarial — 2 semestre 2006. Fundagdo Getllio Vargas — Sao Paulo, 2006. 39p. Nao publicado
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e Aumento do lucro da empresa.

Segundo Pedriali (2004) ainda ha outras vantagens que podem ser consideradas no

processo de terceirizagdo, tais como:

e Especializagéo do servico;

e Maior produtividade;

e Comprometimento com resultados e qualidade;
e Diminuicdo do tempo de implementacao; e

e Permite maior agilidade das decisdes.

E possivel verificar no GRAF. 1 os resultados obtidos apds a implantacdo da
terceirizacdo, onde nota-se uma reducdo significativa do custo das operacbes dados de 2002
pela Associacdo Nacional dos Executivos de Financas, Administracdo e Contabilidade
(FERREIRA; SOUZA, 2017).

Gréfico 1 - Principais vantagens com a implantacédo da terceirizacao.

60% - [ IRevisdo da estrutura organizacional e cultura da
empresa

M Transferéncia de tecnologia agragada ao valor do
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L.1Melhores resultados no conjunto de a¢des da
empresa

H Aumento da qualidade dos servigos prestados

40% -

30% -

20% -
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Fonte: ANEFAC, 2002 adaptado do autor.

Ballou (2006) apresenta que, nas principais areas de todas as vantagens se destaca a
reducdo potencial com os custos de transporte e a liberagdo dos niveis de investimento em
areas ndo centrais do negocio, em conjunto com a reducdo de pessoal. Por isso, sobe a
condicdo de risco onde a empresa pode perder o controle sobre as atividades logisticas com

prejuizos capazes de anular as vantagens anteriormente citadas.
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3.4.3. Desvantagens

Estudos revelam que h& possiveis desvantagens percebidas no processo de
terceirizacdo logistica que inibe partes das empresas de adotar a estratégia operacional, ou
ainda que desistam de seus contratos de terceirizacdo ap6s um determinado periodo de tempo
(SADER, 2007).

Podem ser apontadas, dentre algumas dificuldades no processo de terceirizagdo a
manutencdo de parcerias e a possibilidade de se unir ligar um novo concorrente, além de
resisténcias internas e a dependéncia de fornecedores, quando a empresa decide terceirizar
Seus processos ou servicos deve estabelecer ao maximo um relacionamento de parceira com a
empresa subcontratada, assim conseguira perceber mais beneficios com o0 processo
(FERREIRA, 2006).

Girardi (1999) destacou que dentre os aspectos mais significativos que dificultam a
implantacdo da terceirizacdo, tém-se:

e Desconhecimento sobre o assunto;
¢ Resisténcia e conservadorismo;

o Falta de parceiros competentes;

e Aspectos culturais; e

e Desconhecimento da legislagéo.

Ja para Sader (2007), as principais desvantagens percebidas no processo de
terceirizacdo mencionadas na literatura atual sdo:
e Perda do controle operacional;
e Incerteza sobre o nivel de servico;
e Custo real da operacdo terceirizada;
e Relacionamento com mercado/cliente; e

e Relacionamento diferenciado com o fornecedor.

De acordo com Rodrigues (2005) outra desvantagem existente no processo de
terceirizacdo logistica é a transferéncia sobre o nivel de servicos prestados a um terceiro e aos
clientes, o que exige um rigoroso nivel de acompanhamento da qualidade por parte das
empresas contratantes, outra desvantagem decorrente do processo de terceirizacdo esta no
risco de perder acesso a informagdes chaves do mercado, ndo cumprimento do contrato,

dependéncia excessiva por parte da empresa contratante em relagdo a contratada.



36

Caminhando por uma linha contraria percebe-se que quando os autores falam das
desvantagens e dos riscos para empresa tomadora dos servicos estes estdo mais ligados aos
riscos trabalhistas, como caso do ndo cumprimento de contrato por parte do operador
logistico, possibilidade de diminuicdo na qualidade dos servigos prestados, podendo até a
empresa perder a credibilidade no mercado (ROLIM; FERREIRA, 2014).

Para se reduzir problemas com a terceirizacdo é preciso entdo que as empresas sigam
um procedimento analitico disposto que permita decidir, de forma mais objetiva possivel,

sobre a vantagem de terceirizar e com quem terceirizar (RIBEIRO; FERREIRA, 2002).
3.5. Indicadores de desempenho de operacbes logisticas

Indicadores de desempenho também conhecidos como KIPs (Key Performance
Indicators), s6 se pode medir o que pode ser gerenciado, estes indicadores permitem mensurar
0 desempenho de uma empresa e asseguram que todos os individuos, em todos os niveis
hierarquicos, sigam em dire¢do aos mesmos objetivos e estratégias (SILVA, et al., 2017).

Para Bowersox e Closs, (2001) apud Barbosa; Musetti; Kurumoto (2006)? Indicadores
de desemprenho medida de desempenho gue resulta num conjunto de informacGes necessarias
para tomada de decisdo. Sdo capazes de apontam pontos criticos capazes de comprometer o
desempenho da atividade, dando suporte aos processos de melhorias organizacionais.

Segundo Angelo (2005), indicadores de desempenho tornaram-se tio populares para
controlar a qualidade dos estabelecimentos industriais, que comecaram a serem usados em
outras areas para outras finalidades, na logistica eles auxiliam o controle das atividades
logisticas, buscando identificar e evidenciar 0s pontos criticos que comprometem ou
prejudicam o desempenho da atividade logistica, como apoio a implementacdo e gestdo do
processo de mudancgas e melhorias na organizagéo.

Os indicadores de desempenho mais utilizados nos servicos logisticos sdo os que
dizem respeito ao ciclo de pedido, disponibilidade de estoque, restricdes ao tamanho do
pedido, facilidade para colocacgédo do pedido, frequéncia de entrega, confiabilidade da entrega,
qualidade da documentacdo, procedimentos para reclamacgdes, atendimento completo do
pedido, suporte técnico e as informag6es sobre a posi¢ao do pedido (CHRISTOPHER, 1997).

Os indicadores logisticos relevantes para um sistema de qualidade séo ferramentas-

chave, pois, permitem a acOes e decisOes eficazes e direcionadas para a estratégia. A

2 BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica Empresarial: O Processo de Integragdo da Cadeia de
Suprimentos. Ed. Atlas. Sdo Paulo. 2001.
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sustentacdo das medidas coerentes € uma anélise de fatores de sucesso para um produto ou
passo de um processo (KATO, 2003).

Sendo assim, com os indicadores de desempenho logistico pode-se monitorar a
qualidade das atividades logisticas internas a empresa ou a de seus parceiros (fornecedores).
Sua classificacéo, quanto ao ambito, pode ser vista no QUADRO 2 (ANGELO, 2005):

Quadro 2 - Classifica¢do dos indicadores quanto ao ambito

Ambito Processos
Monitoram o desempenho dos processos internos a
Interno empresa (Ex.: giro de estoques, ruptura de estoque,
entre outros.)
Monitoram o desempenho dos servigos prestados
pelos parceiros (fornecedores) da empresa. (Ex.
entregas realizadas dentro do prazo, tempo de
ressuprimento do fornecimento, entre outros.)

Externo

Fonte: Angelo 2005. Adaptado do autor.

Sdo vérios 0s processos logisticos existentes dentro de uma empresa, contudo
acompanhar os indicadores em todos 0s processos ndo e recomendado, pois torna-se um
processo exagerado e disperso de coleta de dados dificultando na tomada de decisdo. Os
indicadores de desempenho logisticos interno abrangem quatro areas chaves (ANGELO
2005).

e Atendimento do Pedido ao Cliente;
e  Gestdo de Estoques;

e Armazenagem; e

e Gestdo de Transportes.

No processo de transporte e entrega do material € critico quando o objetivo da empresa
é oferecer aos clientes um bom nivel de servico, sendo a etapa mais percebida por eles e a que
deve ser monitorada com mais empenho (FORTUNATO, 2009).

Mensurar logistica ainda pode ajudar a organizagcdo no outsourcing ou terceirizacao,
apontando a empresa o0 seu desempenho alinhado a estratégia, identificando possiveis falhas e
a necessidade de se terceirizar as atividades que ndo sejam estrategicamente relevantes para a
organizacdo (HOEK, 2001 apud BARBOSA; MUSETTI; KURUMOTO, 2006).> “A logistica
deve ser considerada como uma atividade de gestdo, sendo importante que se desenvolva
sistema de medi¢bes proprio, de acordo com suas caracteristicas e peculiaridades”
(BARBOSA; MUSETTI; KURUMOTO, 2006).

® HOEK, R. The contribution of performance measurement to the expansion of third party logistics alliances in
the supply chain. International Journal of Operations & Production Management., v.21, n.1/2, 2001, p.15-29.
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O sistema de indicadores € a base de analise para o sistema de avaliagdo de
desempenho (ARRUDA et al., 2012).

3.6. Frota Propria

Se tratando dos impactos financeiros, os custos de transporte representam,
aproximadamente, dois tercos dos custos logisticos nas empresas. Os gastos com essa
atividade correspondem a 4,8% da receita liquida das empresas brasileiras (CEL, 2005 apud
SILVA; GANDOLPHO; CARNIELLO, 2012).4

Para Chopra e Meindl (2003), se o volume embarcado é significativo, optar pelo
transporte préprio torna-se provavelmente mais econdmico que a terceirizacdo dessa
atividade. Entretanto as empresas se veem forcadas a ter transporte proprio, mesmo com 0s
custos mais elevados, quando suas necessidades particulares de servico ndo conseguem ser
corretamente atendidas pelas transportadoras comuns. Entre tais necessidades sdo incluidas
(BALLOU, 2006):

e Entrega rapida com grande confiabilidade do servico;
e Equipamentos especiais que sdo raros no mercado;

e Manuseio especializado da carga;

e Um servico que esteja sempre disponivel,

e  Tempo menores de ciclo do pedido;

e Capacidade de reacdo a emergéncias; e

e Melhoria do contato com o cliente.

Ainda segundo o mesmo autor citado anteriormente, transportadores comuns
trabalham para diversos clientes ao mesmo tempo e nem sempre tem condigdes de compor as
necessidades de transporte caracteristicas de um usuario especifico.

Rezende® (2007) apud (RIBEIRO; HENRIQUE; CORDEIRO, 2011, p.37) realca os

principais motivos para a utilizacdo do transporte rodoviario por meio de frota propria:

e A empresa pode ndo estar preparada para compartilhar informagdes e estratégias a terceiros

e apenas gerenciar e avaliar o processo sem interferir na rotina;

* CEL — Centro de Estudos em Logistica. Painel de Fretes. COPPEAD, UFRJ, 2005.
® REZENDE, A. C. Terceirizagdo das atividades logisticas. Editora: Imam, 2007.
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e A empresa ndo tem confianca em terceirizar, ndo tem garantia se ao terceirizar, 0
transporte sera mantido com o mesmo nivel de atendimento, manutencdo da frota e
qualidade nas informacgdes ao cliente, podendo colocar em risco a imagem da empresa;

e Muitas vezes a frota pode ser antiga, atende as necessidades da empresa e ja esta

depreciado, consequentemente seu custo é relativamente baixo apesar da manutencao.

3.6.1. Custos do Transporte Préprio

Para Ballou (2006) os custos de servigos das operacOes de transporte sdo definidos de
maneira muito parecida como a de qualquer ativo, o proprietario especifico de transporte
precisa realizar seu trabalho sempre como se fosse necessario fazer uma comparagdo entre
servicos alternativos de transporte, custos fixos e variaveis.

Entre custos fixos e variadveis, a classificacdo pode ser feita levando em conta a relagéo
a alguns parametros de comparagdo, normalmente séo considerados custos fixos aqueles que
independem do nivel de atividades e custos varidveis aqueles que aumentam de acordo com o
crescimento do nivel das atividades (LIMA, 2001).

Em se tratando de transporte ndo € sustentavel uma separacgdo precisa de custos fixos e
variaveis, todos os custos sdo parcialmente fixos e variaveis, e a separacdo de elementos de
custos a outra dessas classes de uma perspectiva individual (BALLOU, 2006).

Os elementos e a estrutura que formam o custo do transporte rodoviario de carga. A
divisdo dos custos se da em funcdo da sua relacdo com a operacdo. Sdo listados a seguir 0s
custos diretos que estdo diretamente relacionados a operacdo de transporte, sdo eles
(ALVARENGA; NOVAES, 2000):

e Depreciagéo do veiculo;

e Remuneracdo do capital;

e Salario e gratificacGes de motoristas e ajudantes;
e Cobertura de risco (seguro ou auto seguro);

e Combustivel;

e Lubrificacéo;

e Pneus;e

e Licenciamento.
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J& os custos indiretos sdo aqueles que ndo se relacionam diretamente com a operagao
de transporte, por exemplo, (ALVARENGA; NOVAES, 2000):

e Contabilidade da empresa;
e Departamento de pessoal;

e Administracdo de uma maneira geral (diretoria, vendas, finangas, cobranca).

Ainda segundo estes autores levando em conta a estrutura e tamanho da empresa 0s
custos destas atividades variam de empresa para empresa. Os custos diretos podem ser

subdivididos em custos fixos e variaveis, conforme representados no QUADRO 3.

Quadro 3 - Custos fixos e variaveis do transporte rodoviério

Custos Fixos Custos Variaveis
Depreciacao Combustivel
Remuneracdo mensal do Capital Oleo
Salarios de motoristas e ajudantes Manutencdo do veiculo
Custos administrativos Pneus
Cobertura de risco Lubrificacdo
Licenciamento Outos Custos

Fonte: Adaptado de Alvarenga e Novaes (2000) adaptado do autor.

Para Mendes (2000) aproximadamente 85% do custo operacional do transporte
rodoviario de carga correspondem aos custos diretos, com os custos indiretos respondendo

pelos restantes 15%.

3.7. Frota Terceirizada

Frotas terceirizadas podem seguir dois diferentes formatos, segundo Sofit (2017):
e Terceirizando apenas os veiculos que serdo utilizados na operagéo

e Terceirizando os veiculos e os motoristas (que costumam ser autbnomos).

Para se chegar o sucesso do processo de terceirizacdo em uma organizacgéo, implica a
mudangas culturais, estruturais e gerencias da mesma, inimeras tem sido as praticas que
retratam essas mudangas dentro das cadeias produtivas (PALETTA, 2009).

A partir do momento que uma empresa decide contratar servigcos de terceiros, seus
custos com pagamento desta atividade é normalmente menor do que se ela estivesse fazendo
este trabalho, isso se deve principalmente ao fato de que o terceirizado consegue diluir seus
custos fixos entre muitos clientes, diminuindo o custo unitario do servigo prestado (ARIMA,;
TONINI, 2002).
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O objetivo dos servicos de terceirizacdo de transporte estd no aumento de sua receita
bruta por meio de transacdo, a0 mesmo tempo tentando reduzir os custos para concluir a
transacdo. Cobrar taxas mais altas aceitaveis pelo tomador do servico de frete e diminuir os
custos de mdo de obra, combustivel e desgaste do veiculo necessario para realizacdo do
servico sdo estratégias do transportador. Para conseguir atingir estas metas as transportadoras
buscam flexibilidade nos tempos de entregas individuais (BOWERSOX; CLOSS, 2010).

Explorando a terceirizacdo, nota-se que as companhias que tem este foco, avaliam
varios pontos em relacdo as suas atividades logisticas, tais como a necessidade de controle
sobre as mesmas, o custo real, e as possibilidades de reducdo de custos de cada atividade,
igualmente como a possibilidade de desenvolvimento de know-how interno (PALETTA,
2009).

Ao oferecer uma flexibilidade de curto prazo aumenta o custo mais baixo, as
empresas de servigo logistico sfo vistas como parceiras essenciais. Uma séria de
empresas, apos usar terceiros, decide contra seu uso futuro pelo restabelecimento
das funcdes a suas empresas (DORNIER et al., 2007).

Segundo Paletta (2009), gerenciar a cadeia de suprimentos liga a empresa de um lado
a seus clientes e de outro a seus fornecedores. Qualquer interrup¢do nessa cadeia seja por
falhas de processamento de pedidos ou atrasos nas entregas tém efeitos danosos na relacao de

uma empresa com Seus parceiros.
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4. MATERIAL E METODOS

4.1. Descricdo e caracteristicas da empresa

O campo de estudo dessa pesquisa foi estruturado a partir da utilizacdo de dados em
uma empresa logistica que atua a mais de quarenta e um anos, situada na regido do Centro-
Oeste mineiro. Esta empresa atua no ramo de transporte rodoviario de carga, sendo familiar,
ela realiza transporte de produtos a granel atualmente para cidades de Minas Gerais e também
alguns outros estados como Bahia e S&o Paulo. Este transporte é realizado mediante contrato
entre empresa e seus clientes, onde a contratada tem que cumprir a entrega de quantidade de
material em escala semanal, para tratamento de agua, como também, para fabricacdo de adubo
fertilizante, sendo que, este tipo de transporte ndo possui carga de retorno.

O transporte em sua maioria, até o ano de 2014, foi realizado por frota propria, e
também realizado por meio de terceirizagdo, porém, ap6s mudancas no cenario econémico do

pais, houve um aumento na participacdo da terceirizacao.
4.2. Composicao dos custos fixos para frota propria
Apds a determinacdo dos custos, tanto fixos como variaveis, os mesmos foram
padronizados pelo numero de toneladas transportadas, formando o custo total para operacéo
da frota propria.
Depreciacao
A depreciacdo mensal pode ser calculada por meio da Equacéo 1.
Cdep = Vaquisigélo—Vresidual €Y)
em que:
Caep = Custo de depreciacéo (R$);

Vaquisicio = Valor de aquisicéo do veiculo (R$);

Viesidual = Valor residual do veiculo (R$).
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O valor residual situa-se em torno de 15% do investimento inicial. Admite-se a vida
util de 60 meses (ALVARENGA; NOVAES, 2000).

Remuneracao mensal do capital

A remuneracdo do capital pode ser determinada com o uso da Equagéo 2.

R¢ = Vaquisigéo x 0,13 (2)

Deve ser lancado o valor total do veiculo, o coeficiente 0,13 corresponde a taxa anual

de juros de 12% mais 1% ao ano para remunerar o capital empatado em pecas de reposicao.

Salario de motoristas e ajudantes

Pode ser calculado pela Equacéo 3.

Pessoal =S + EB 3)
Em que:

S= Salario motorista e ajudantes

EB= Encargos e beneficios pagos ao motorista.

Custos Administrativos

Sé&o custos indiretos em relagéo ao transporte, sendo obtidos por meio da Equacéo 4.

custo adm total

(4)

C =— -
adm ™ 1 imero de veiculos
Em que:

Cadm total = salarios e encargos de pessoal e dos departamentos de almoxarifado,

administracdo limpeza e também pelo alugueis, e também imposto e outras despesas.

Cobertura do risco
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Corresponde a cobertura contra riscos, a forma mais comum e o seguro da carga e do

veiculo. O custo com seguros pode ser obtido com o uso da Equacéo 5.

Custo seguro = VA| (5)

VA = corresponde ao valor do prémio anual pago a seguradora.

Licenciamento

Custo fixo do veiculo em funcéo dos tributos fiscais que a empresa tem que pagar

antes de colocar os veiculos para circulagdo nas vias publicas, sendo compostos por IPVA,
taxa de licenciamento (TL) e DPVAT. Pode ser calculado com o emprego da Equagéo 6.

LC = DPVAT + IPVA + TL (6)

4.3. Composicao dos custos variaveis para frota propria

Combustivel

Para se calcular o custo com combustivel sugere-se utilizar a expressdo elaborada pelo
NTC (2001), apresentada na Equacdo 7.

DC= — (7

em que:
PC = Pre¢o do combustivel (R$/litro);
M = Massa Transportada (Tn/litro).

Oleo
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Se trata de custo de lubrificagdo que ird4 depender da variacdo do preco do Oleo
lubrificante, e da capacidade do tanque como também do intervalo entre as trocas (FERRI,

2005). Pode ser encontrado ao se aplicar a Equacdo 8.

l)ol X Ctanque
Cop = oL~ “tanque 8
Oleo AStroca ( )

em que:
Pol = Preco do 6leo (R$/L);
Ctangue = Capacidade de armazenagem do tanque (litros);

AStroca = Intervalo de troca de 6leo (litros).
Manutencéo do veiculo

Se trata do custo de manutencéo, devido a variacdo ao longo de um periodo de tempo
¢ um pouco mais complicado de quantifica-lo com exatiddo. Entretanto NTC (2001)
estabeleceu um modo de calcular estes custos conforme a previsdo de despesas mensais com

pecas, acessorios e matérias de manutencdo do veiculo, que é apresentado na Equacéo 9.
PM = Valor do veiculo completo sem pneus x 0,01 9
Pm = Pecas, acessorios e material de manutencdo.

Depois de apuradas, essas despesas sdo divididas pela quilometragem mensal
percorrida, na impossibilidade de serem apuradas recomenda-se a utilizacdo de 1% do valor

do veiculo, sem levar em conta 0s pneus.

Pneus

O custo com pneus pode ser obtido de forma semelhante a depreciacdo, porém, a
varidvel determinante é a quilometragem, ao invés do tempo. E indispensavel realizar um
levantamento da duracdo média que se consegue atingir com uma recapagem. Seu célculo

pode ser obtido por meio da Equacao 10.
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B N neus X P1 + Npecyp X P2
~ Vida util do pneu com recapagem

(10)

Cpneu

Em que:

N= Numero de pneus do conjunto;
P1= Prego unitério do pneu novo;
N°= Numero de recapagens;

P2= Prec¢o pago por cada recauchutagem.
Lubrificacao

Estes custos sdo calculados levando em conta as despesas correspondentes a operagdo
de lubrificacdo: mao de obra, graxa, 6leo, lubrificantes e filtros, divide-se o valor total em

reais pela tonelada entre as lubrificagbes (ALVARENGA; NOVAES, 2000), e pode ser obtido

com a Equacéo 11.

Clubrificac;éo

Cuub = 7 (11)

massa transportada
Pedagio e outros custos

O pedagio é um custo que nao depende da quilometragem, porém, depende da rota que
0 veiculo percorre, no entanto, o pedagio ndo sera considerado no valor da rota, pois como 0s
custos com frota propria e da frota terceira serdo comparados e este custo tera 0 mesmo valor
para o0s dois casos, ndo causaria impacto no estudo. Também dependendo da rota outro custo
variavel ¢ a hospedagem do motorista e ajudantes, se for o caso, e dependendo o trajeto e
duracgéo da rota este item pode néo existir (LIMA, 2001).
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4.4 Custos obtidos com a terceirizacéao da frota

Para determinacdo destes, simplesmente foram separados os contratos firmados com
outras empresas de transporte, sendo 0s mesmos segregados em intervalo de tempo anual.

Para cada contrato, o custo foi divido pelo total de carga transportado, em tonelada.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A transicéo do transporte proprio para o terceirizado deve levar em conta ndo apenas a
economia para a empresa, pois a qualidade do servico prestado esta diretamente ligado a
percepcdo do cliente no que concerne a aspectos como o tempo de entrega, o tipo de
mercadoria e o lugar a ser entregue. Neste sentido, para que 0 servigo seja considerado de
qualidade ele deve atender as necessidades de cada cliente, sendo realizado de forma
confiavel, acessivel e seguro.

O transporte préprio é considerado pelo diretor da empresa em estudo um servico de
qualidade e que repassa-lo a um terceiro pode levar uma diminuicdo da mesma no servico
prestado, pois leva se em conta que o terceiro na em sua maioria € dono do proprio caminh&o
e por ter um valor aquisitivo menor, este influencia diretamente no estado de conservagéo do
veiculo.

Desta forma ao tomar a decisdo pela terceirizacdo de frota, a empresa devera levar em
consideracdo a possibilidade de falhas que podem comprometer a qualidade dos servicos
prestados ao serem delegados a terceiros, uma vez que estes ndo exercem um
acompanhamento total como quando feito por frota propria. Assim, torna-se imprescindivel
buscar mecanismos para detectar falhas e aplicar as correcGes necessarias evitando gerar

insatisfacdo nos clientes e perdas financeiras para a empresa.

5.1 Levantamento de Dados

Seguindo o principal objetivo de analisar a viabilidade de terceirizar o servigo
logistico, foram coletados os dados referente as despesas com transporte proprio entre janeiro
de 2014 e dezembro de 2016. Os resultados dos custos fixos da empresa nos anos de 2014,
2015 e 2016 sdo mostrados na TAB. 1. E possivel perceber que, houve uma reducio nesses

custos de aproximadamente 5,6% no triénio analisado.
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Tabela 1 - Custos fixos anuais do transporte por frota propria em 2014, 2015 e 2016

2014 2015 2016
Itens do Custo Fixo Custo Custo Custo
(R$/tonxano) (R$/tonxano) (R$/tonxano)

Depreciacdo 23,02 25,98 19,16
Remuneragdo mensal do
capital 1,47 1,66 1,22
Saléarios de motoristas 19,16 19,92 18,84
Custos administrativos 5,61 8,20 7,22
Cobertura de risco 0,93 1,05 0,85
Licenciamento 1,57 1,54 1,55
Total custo fixo anual: 51,76 58,35 48,84

Fonte: A autora, 2017.

Pode-se verificar que houve um aumento nos custos fixos entre 2014 e 2015, porém,
uma reducéo entre 2015 e 2016. Pela analise do GRAF. 2, que apresenta a divisdo percentual
dos itens relativos aos custos fixos para frota propria da empresa estudada, tem-se que a
depreciacdo € o item de custo fixo mais significativo contabilizando 44% de todos os custos

fixos, seguido do pagamento do salario e encargos trabalhistas ao motorista.

Gréfico 2 - Contabilizacdo percentual dos custos fixos para frota propria da empresa estudada.

2% 3%

B Depreciagao

B Remuneragdo mensal do capital
M Salarios de motoristas

B Custos administrativos

m Cobertura de risco

M Licenciamento

Fonte: A autora, 2017.

Os dados referentes aos custos variaveis da empresa para transporte realizado por frota
prépria, sdo mostrados na TAB. 2. Estes custos sdo calculados em razdo da quilometragem

percorrida pelo caminhdo e apresentados em valor total gasto nos referentes anos.
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Tabela 2 - Custos variaveis anuais do transporte proprio em 2014, 2015 e 2016

isvel 2014 2015 2016
Itens Custo Variave (R$/Tonano) (R$/Tonano) (R$/Tonano)

Combustivel 12,74 23,36 30,57
Oleo 0,81 0,95 0,89
Manutencdo do veiculo 9,48 9,81 4,71
Pneus 2,75 3,21 3,47
Lubrificacao 3,94 4,43 2,04
Pedagio e outros custos 191 2,81 3,98
Custo total variavel anual 31,63 44,57 45,66

Fonte: A autora, 2017.

Verifica-se que houve um aumento nos custos variaveis entre os anos de 2014 e 2015,
sendo possivel observar uma pequena reducédo entre 2015 e 2016. Conforme apresentado no
GRAF. 3, onde apresenta a divisio percentual dos itens relativos aos custos variaveis para
frota prépria da empresa estudada, tem-se que o combustivel, seguido da manutencdo dos
veiculos sdo os itens de custo fixo mais significativo contabilizando 70% de todos os custos

variaveis.

Gréfico 3 - Contabilizacdo percentual dos custos variaveis para frota propria da empresa
estudada.

B Combustivel

m Oleo

B Manutencdo do veiculo
M Pneus

M Lubrificagdo

M Pedagio e outros Custos

Fonte: A autora, 2017.

De acordo com os custos apurados, a empresa, ao optar pela terceirizagdo elimina uma
série de custos e, de modo efetivo aquele que mais compromete as contas da empresa que é 0

fator depreciacéo da frota, além do preco dos combustiveis e manutencdo dos veiculos. Desta
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forma, apesar do valor que serd pago no frete, ainda assim havera economia, pois serdo
também excluidos de suas despesas salarios de motoristas, licenciamento e gastos diversos
necessarios a manutencdo da frota propria. Além disso, deixa de elevar ainda mais seus custos
com combustivel, devido a alta constante de preco e com manutencéo da frota.

Assim, a empresa, ao analisar a viabilidade de terceirizar o transporte na distribuigéo
de suas mercadorias, verifica ndo s6 a transferéncia de custos variaveis ou fixos para as
terceirizadas, mas principalmente otimiza a atividade em sua cadeia logistica no que concerne
a distribuicao, conforme é possivel verificar na TAB. 3, onde sdo apresentados 0s custos totais

com frota propria.

Tabela 3 - Custos totais por tonelada da frota propria.

Custo
Ano (R$/tonxano)
2014 83,39
2015 102,92
2016 94,51

Fonte: A autora, 2017.

Ressalta-se, conforme é possivel observar na TAB. 3 que, 0s custos totais por tonelada
sofreram um crescimento entre os anos de 2014 e 2015, no entanto, no ano de 2016, houve
um recuo nos custos, mas estes ainda se mantiveram superiores aos valores obtidos no ano de
2014.

Tabela 4 - Custos de transporte realizado por meio da terceirizagao da frota

Ano Numero de Valor pago anual para Valor pago
contratos contratos (R$) (R$/tonxano)
2014 9 4.022.702,91 62,90
2015 13 5.736.385,45 74,67
2016 16 5.350.486,53 64,34

Fonte: A autora, 2017.

Verifica-se conforme exposto na TAB. 4, que o custo para a empresa na contratagao
de terceirizados é significativo e, este fato é visivel, uma vez que o nimero de contratacdes de
outras empresas terceirizadas cresceu durante o periodo estudado.

A empresa estudada também recebe dos contratos um valor de mensalidade referente
ao aluguel dos equipamentos de semirreboques que as empresas parceiras locam para o

transporte.



52

Portanto, ao transferir os custos para de transporte para um empresa terceirizada, seus
gastos serdo voltados para a remuneracdo da mesma apenas no dia em que roda e o valor é
calculado de acordo com a distancia de cada rota. Desta forma, ao realizar um comparativo
entre o custo de transporte préprio e o custo terceirizado para a distribuicdo dos produtos,
conclui-se que, é vidvel que a empresa efetue o servigo de distribuicdo utilizando frota
terceirizada, pois em analisando os valores para o transporte de mercadorias a granel pode
variar de R$35,00 a R$120,00 por tonelada, de acordo com o tipo de caminh&o, ou seja 0
valor é lancado tendo como base se o veiculo é carreta bitrem.

Como a empresa ndo possui rotas inferiores a 50 km/dia, verifica-se que a
terceirizacdo é viavel em todas as rotas. Dentro deste contexto, a empresa podera atuar
somente com frota terceirizada, obtendo, dessa forma, um ganho maior do que em operac6es

com frota prépria.
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6. CONCLUSAO

Ao verificar as caracteristicas técnicas e econémicas-financeiras dos procedimentos
utilizando frota propria, verificou-se que, a avaliacdo do custo/tonelada, apesar de ter sofrido
variacdes e, inclusive apresentado reducéo nos custos, foi possivel concluir que, o pagamento
de funcionérios ainda é o encargo que mais incide na elevagdo das contas.

Quanto as caracteristicas técnicas e econdmicas-financeiras dos procedimentos
utilizando frota terceirizada, esta apresentou-se mais viavel uma vez que, a empresa nao
precisar arcar com contratacdo de motoristas e ainda deixa de ter perdas referentes a
depreciacdo dos veiculos.

Assim, ao realizar uma comparacao entre 0 método da operacdo de transporte proprio
e o terceirizado, apontando pontos negativos e positivos em ambos, € possivel destaca que,
entre 0s pontos positivos esta a reducdo dos custos totais e como principal desvantagem esta a
dificuldade para a empresa em controlar o tempo das entregas e a qualidade do produto no
destino final.

Conclui-se ao final deste estudo, que, a determinacdo do cenario Otimo de
procedimento das operacdes de logistica da empresa de transporte, comparando a atuagdo com
frota prépria e terceirizada, mostrou que, apds a realizacdo das analise, quanto aos custos da
empresa com a manutencdo do transporte préprio, foram constatados o lucro, vantagens e
desvantagens com a terceirizacdo do transporte.

Assim, para a empresa foco deste estudo, a op¢ao por servicos de entrega terceirizados
gerariam grande economia para a mesma, uma vez que esta eliminaria seu principal gasto que
advém da depreciacdo dos veiculos. Entretanto, a empresa ao utilizar o servigo de terceiros
deixa de ter contato direto com os clientes, alem de existir a possibilidade destas nao
manterem a qualidade da empresa quando utilizava frota propria.

Assim, ao optar pelo uso de terceirizados, a empresa conseguira reduzir seus custos e
aumentar seus lucros. Como as cargas sdo a granel, é possivel ocupar todo o espaco dos
veiculos, tornando, desta forma o custo do frete mais acessivel, tornando viavel a opgéo pelo

transporte terceirizado.
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