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RESUMO

A acessibilidade de todos os cidaddos € um direito assegurado pela legislacao
brasileira, porém ainda s&o observados inimeros espacos publicos que nao
atendem aos requisitos especificos, criando obstaculos arquitetdnicos que dificultam
ou impedem o acesso das pessoas com deficiéncia. E muito importante que se
analise os espacgos existentes, a luz da teoria pertinente a acessibilidade,
objetivando avaliar o que precisa ser adequado, no propoésito de assegurar a todos
esse direito. Nesse sentido, 0 presente estudo teve como objetivo analisar e avaliar
0os problemas correspondentes as necessidades de acessibilidade e usabilidade,
avaliando os principios do desenho universal na Casa da Cultura Maria do Carmo
Frias, localizada no municipio Arcos — MG. A metodologia deste estudo foi
desenvolvida por meio de uma pesquisa bibliografica, em que se reuniram
informacdes e critérios que permitiram analisar o espaco, procurando avaliar se o
mesmo atendia aos requisitos estabelecidos pelas normas concernentes. Também,
foi realizado um estudo de caso de abordagem qualitativa em que foram feitas
visitas in loco, em que se fotografou o espaco construido para posteriormente
analisa-lo de acordo com os critérios estabelecidos pelas normas vigentes. Os
resultados demonstraram que a Casa de Cultura Maria do Carmo Frias ndo atende
aos requisitos de acessibilidade, sendo que foram feitas sugestdes de melhorias,
visando sua adaptacao. Em relacdo a usabilidade, observou-se que o referido local
s6 tem um espaco que apresenta as caracteristicas necessarias, que sdo as salas
destinadas ao publico infantil, por apresentarem moveis adaptados para esse
publico. Por fim, em relacdo ao desenho universal, pelo fato desse espaco ter sido
construido no final da década de 1980, ele ndo atende aos requisitos, pois durante a
fase em que foi desenvolvido o projeto, ndo se observou 0s principios que
fundamentam a construgcdo de um espaco voltado para o atendimento integral de
todas as pessoas, sem a necessidade de posteriores adaptacoes.

Palavras-chave: Andlise. Adaptacdes. Espaco acessivel.



ABSTRACT

The accessibility of all citizens is a right guaranteed by Brazilian legislation, but there
are still many public spaces that do not meet the specific requirements, creating
architectural obstacles that impede or impede the access of people with disabilities. It
is very important to analyze the existing spaces, in the light of the theory pertinent to
accessibility, with the purpose of evaluating what needs to be adequate, in order to
assure everyone that right. In this sense, the present study has as objective to
analyze and evaluate the problems corresponding to the needs of accessibility and
usability, evaluating the principles of universal design in the Casa do Cultura Maria
do Carmo Frias, located in the municipality of Arcos - MG. The methodology of this
study was developed through a bibliographical research, in which gathered
information and criteria that allowed to analyze the space, trying to evaluate if it met
the requirements established by the standards concerned. Also, a case study of a
gualitative approach was carried out in which on-site visits were made, in which the
built space was photographed and later analyzed according to the criteria established
by the current norms. The results showed that the Casa do Cultura Maria do Carmo
Frias did not meet the accessibility requirements, and suggestions were made for
improvements, aiming at their adaptation. In relation to usability, it was observed that
the mentioned place only has a space that presents the necessary characteristics,
which are the rooms destined to the children's public, for presenting furniture adapted
for this public. Finally, in relation to the universal design, because the space was built
in the late 1980s, it does not meet the requirements, because during the phase in
which the project was developed, it was not observed the principles that base the
construction of a space focused on the integral care of all people, without the need
for later adaptations.

Keywords: Analysis. Adaptations. Accessible space.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948, toda a
pessoa tem o direito de participar da vida cultural da comunidade. Em funcéo disso,
faz-se necessério assegurar que todos tenham acessibilidade ao espacgo publico
destinado a eventos culturais e de lazer.

No intuito de assegurar esse direito adquirido, ha inUmeras leis e normas que
procuram estabelecer critérios especificos, voltados para garantir a acessibilidade de
todas as pessoas. Dentre essas normas, destaca-se a NBR 9050:2015 que define
parametros técnicos, objetivando adequar o espaco construido de acordo com os
preceitos de desenho universal, estabelecendo condicbes capazes de tornar
acessiveis os ambientes, mobiliarios, transporte urbano, meios de comunicacéo,
dentre outros de qualquer natureza, para que possam ser utilizados por pessoas
com deficiéncia.

No intuito de prover a integracéo social, na qual todos os cidadaos sao iguais
perante a lei, o art. 1° da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
procura promover condicdes de igualdade, em que os direitos e as liberdades
fundamentais das pessoas com deficiéncia sdo assegurados e respeitados no que
concerne a possibilidade desse individuo ter acesso a cultura, ao esporte, ao turismo
e ao lazer, de forma igualitaria de oportunidades com as demais pessoas, sendo
assegurado 0 seu acesso.

No entanto, apesar de haver toda essa consciéncia legalmente formalizada,
bem como, a sociedade em si reconhecer o direito da pessoa com deficiéncia, ainda,
€ perceptivel a inadequacéo e ineficiéncia dos espacgos publicos, uma vez que eles
Nao cumprem 0s requisitos legais estabelecidos.

Assim, segundo Araujo (2003), mesmo com toda evolug¢do nas ultimas duas
décadas, ainda ha muito a ser evoluido para tornar os lugares publicos,
devidamente, acessiveis.

A partir dessa reflexao, foi modelado o problema desta pesquisa, a saber: Os
conceitos de acessibilidade sdo observados pela Casa da Cultura Maria do Carmo
Frias, localizada em Arcos — MG?

Para operacionalizar este problema de pesquisa, foram definidos na préxima

secao os objetivos desta pesquisa.
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2 OBJETIVOS

Esse topico tem por finalidade retratar quais sdo 0s objetivos do presente
trabalho, sendo eles objetivo geral e objetivos especificos, conforme descritos a

sequir.

2.1 Objetivo geral

Analisar e avaliar os problemas correspondentes as necessidades de
acessibilidade e usabilidade, avaliando os principios do desenho universal na Casa

da Cultura Maria do Carmo Frias, localizada no municipio Arcos — MG.

2.2 Objetivos especificos

Para atender ao objetivo geral, com base no referencial teérico, propdem-se
0S seguintes objetivos especificos:

v'Identificar as inadequacgfes nos espacos da construcao, por meio do estudo

de caso, em que se propde também melhorias, readequacdo ou implantacdo

de acessibilidade;

v'Destacar as falhas referentes a acessibilidade e enumera as medidas

cabiveis, conforme NBR 9050:2015 e leis vigentes;

v'Desenvolver o projeto arquitetdnico, identificando as inadequacdes; e

v'Desenvolver modelagem 3D para fins de demonstracao dos espacos.
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3. JUSTIFICATIVA

A Pesquisa Nacional de Saude realizada em agosto de 2015 revelou que
6,2% da populagdo brasileira possui algum tipo de deficiéncia. Os dados foram
divulgados pelo IBGE em parceria com o Ministério da Saude, sendo considerados
guatro tipos de deficiéncia: auditiva, visual, fisica e intelectual (VILLELA, 2015).

Em funcéo da expressividade desses dados, € possivel afirmar que se faz
necessario um trabalho conjunto envolvendo Poder Publico, sociedade civil e
Instituicbes de Ensino Superior, objetivando assegurar que essas pessoas tenham
direito a acessibilidade. Pois ndo é suficiente apenas ter uma legislacao que garanta
0 acesso dos individuos aos diferentes espacos publicos, se na pratica, esses
ambientes ndo possuem as devidas adaptacdes.

Assim, esta pesquisa se justifica por sua contribuicdo social, em que o0s
conhecimentos adquiridos no contexto académico foram trabalhados em prol de uma
parcela expressiva da sociedade que ndo consegue ter acesso a todos 0s espacos
publicos, no caso desta pesquisa: um espaco cultural.

Ao analisar a Casa da Cultura de Arcos, os resultados obtidos permitiram
conhecer a realidade desse espacgo sobre sua adequacéo em relagdo aos preceitos
relativos a acessibilidade. Além disso, ao sugerir melhorias, pretende-se demonstrar
gue mesmo 0 ambiente ndo tendo as estruturas que possibilitem o acesso das
pessoas com deficiéncia, ha inUmeras alternativas que se forem implementadas,

tornaria acessivel qualquer espaco.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo foram abordados os principais conceitos, no intuito de construir a

fundamentacao tedrica deste estudo.

4.1 Deficiéncias: evolugao conceitual

De acordo com Pereira (2013), o Decreto Federal 5296 define a pessoa com
deficiéncia como sendo o individuo que possui certa limitacdo ou incapacidade para
o desenvolvimento de alguma atividade, sendo que as deficiéncias sédo percebiveis
em cinco categorias distintas correlatas ao tipo de limitacdo que o individuo possui,
podendo ser: fisica, auditiva, visual, mental e mdltipla.

Conforme Diniz (2007), em relagdo a definicdo da classificacdo da condicdo
de saude de um individuo, observa-se a existéncia de duas maneiras especificas, de
acordo com a Organizacdo Mundial de Saude; a saber: Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude e Classificacdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude, aprovada no ano de 2001,
conhecida como CIF.

A CIF representa o ponto de partida para uma nova abordagem voltada para
a legitimacédo do modelo social, que busca o atendimento aos requisitos propostos
por meio da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (DINIZ,
2007).

Girondi e Santos (2011) fazem uma retrospectiva conceitual da deficiéncia
dentro do contexto brasileiro. O primeiro conceito de deficiéncia vigorou até a
década de 70, baseado em critérios médicos que analisavam apenas condicdes
agudas da enfermidade. Porém, com o tempo, esse modelo mostrou-se ineficiente.

A partir da década de 80, foram incorporados os termos: patologia,
deficiéncia, limitacbes e incapacidade que acabava dando um sentido pejorativo as
pessoas com deficiéncia. A partir dos anos 90, ha uma maior conscientizacao das
pessoas e passa a ser adotada a seguinte nomenclatura: pessoas com deficiéncia,
gue permanece até hoje (GIRONDI; SANTOS, 2011).

Em suma, a deficiéncia pode ser entendida como um conceito em evolugéo,
gue resulta da interacdo de pessoas portadoras de limitacGes fisicas, mentais,

intelectuais ou sensoriais com as barreiras decorrentes de atitudes ou do ambiente,
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impedindo-as de exercerem seu papel na sociedade de maneira igualitaria
(SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS, 2011).

No Brasil, a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 representa um
marco na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, pois ao definir o Estado
como responsavel pela promocao da protecéo e integracao social desses individuos,
abre-se um espaco para que eles consigam ter direito a educacao especializada, a
assisténcia social, ao acesso ao trabalho e a acessibilidade de logradouros, edificios
e transporte (PEREIRA, 2013).

A subsecéo seguinte aprofunda a discussdo sobre o direito & acessibilidade

das pessoas com deficiéncia, direito esse garantido por lei.

4.2 Acessibilidade

Acessibilidade é definida como possibilidade e condicdo de alcance de uma
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida de ter condicbes de utilizar de
maneira segura e autbnoma o0s espacgos publicos; mobiliarios; equipamentos
urbanos; sistemas e tecnologia; transportes; comunicagao, que poderdo ser de uso

privado ou coletivo, englobando tanto o meio urbano, quanto rural (NBR 9050:2015).

CAPITULO Il - DAS CONDICOES GERAIS DA ACESSIBILIDADE Art. 8°.
Para os fins de acessibilidade, considera-se: | - acessibilidade: condicao
para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos
de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e
informacéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (BRASIL, 2004, p.4).

De acordo com Pereira (2013), os dados obtidos por meio do Censo 2000
evidenciaram que 14,5% da populacédo do pais possuem algum tipo de deficiéncia,
tendo dificuldade de acessibilidade.

Por outro lado, pessoas nao portadoras de deficiéncia, também, encontram
dificuldade de deslocamento, bem como, restricbes para a execugcdo de uma
determinada atividade. Dentro desse grupo, estdo compreendidas: pessoas obesas,
idosos, criangas, gestantes, pessoas com membros fraturados ou com carrinhos de
bebés (PEREIRA, 2013).
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A acessibilidade ndo se restringe apenas as dificuldades inerentes ao espago
fisico, ou a execucdo de uma determinada tarefa, sendo que Sassaki (2009) faz uma

reflexdo sobre as seis dimensdes que a acessibilidade possui (QUADRO 1).

Quadro 1 — Dimensdes da acessibilidade

DIMENSAO CONTEXTUALIZACAO

Construcdo de ambientes, nos quais ndo existam barreiras fisicas que
Arquitetbnica inviabilizem a circulagdo em ambientes internos, externos e nos transportes

coletivos

Disponibilizacdo de recursos visuais, tateis e tecnoldgicos que assegurem a
Comunicacional | comunicacdo entre quaisquer pessoas, sejam elas portadoras ou ndo de

deficiéncias

Metodologica Eliminagdo de barreiras nos métodos e técnicas de estudo

Eliminacdo de barreiras na utilizacdo de instrumentos e utensilios por meio de
Instrumental L i .
sua adaptacdo as necessidades especiais;

Programatica Eliminacdo de barreiras invisiveis que sdo embutidas nas politicas publicas

Préticas voltadas para a conscientizacdo das pessoas sobre a necessidade da
Atitudinal adocdo de atitudes voltadas para a quebra de preconceitos, estigmas,

titudinal
esteredtipos e discriminagdes, visando promover uma convivéncia harmonica

com as diversidades humanas

Fonte: Adaptado pelo autor de Sassaki (2009).

De acordo com a Secretaria dos Direitos Humanos (2011), o Censo 2000
apontou que 45,6 milhdes de pessoas ou 23,9% da populagéo, declararam algum
tipo de deficiéncia.

Os critérios empregados pelo Censo 2000 para definir o percentual da
populacdo que possuia alguma deficiéncia foi principalmente biomédico, analisando
caracteristicas pertinentes a capacidade visual, auditiva ou de locomocao (DINIZ;
BARBOSA; SANTOS, 2009).

Fernandes e Lippo (2013) afirmam que as acles voltadas para garantir a
acessibilidade tém uma marca assistencialista, que ndo assegura a igualdade de
direito entre as pessoas; uma vez que ela ndo € vista pela 6tica de uma politica de
acessibilidade universal, mas como uma politica de benesses.

Ainda segundo Fernandes e Lippo (2013), quando se analisa o espaco
construido, € perceptivel que nele ndo se enquadram pessoas que possuam alguma

limitacdo. As construcdes e a arquitetura parecem ter sido projetadas para atender
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um padréo unico, que nao se adéqua as diversidades, criando grandes empecilhos,
gue dificultam a vida das pessoas que estéo fora do modelo proposto.

Nesse ponto, € preciso que o poder publico cuide para que sejam adotadas
politicas voltadas para a eliminagdo dessas barreiras, por meio da criacdo de leis,
normas e diretrizes que assegurem a insercao social das pessoas com deficiéncia,

sendo esse o foco da discusséo a seguir.

4.3 Legislagdo, normas e diretrizes pertinentes

Segundo Siqueira et al. (2007), a Assembleia Geral das Nacfes Unidas em
1975, aprovou a Declaracdo dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia.
Essa resolucéo teve reflexo em muitos Estados signatarios.

No caso especifico do Brasil, a Emenda Constitucional n. 12 assegurou a
melhoria das condi¢cdes sociais e econbmicas das pessoas com deficiéncia, por
meio do acesso a educacdo especial, gratuita, assisténcia a reabilitacdo e
reinser¢éo na vida social e econémica do pais (SIQUEIRA et al., 2007).

A legislacdo brasileira que aborda a acessibilidade é vasta, sendo que nesta

secao foi discutida uma pequena parte de seus documentos (QUADRO 2).

Quadro 2 — Legislacdo pertinente a acessibilidade

Legislacéo pertinente Prioridades estabelecidas

Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua
integracao social, e sobre a Coordenadoria Nacional para Interacdo da
) Pessoa Portadora de Deficiéncia. Tem o objetivo de promover a

Lei 7-853/1989' integracdo social, definindo medidas punitivas para o seu nao
Decreto Lei 3298/1999 | cumprimento, ou seja, situacdes em que a deficiéncia fisica
representar uma barreira para que o individuo tenha seus direitos
assegurados.

Lei 10.048/2000, Da prioridade no atendimento as pessoas por ela especificadas.
Decreto 5296/2004

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢édo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
. mobilidade reduzida, dando as devidas providéncias. Por meio dessa
Lei 10.098/2000, lei, pretende-se assegurar a acessibilidade das pessoas portadoras de
Decreto 5296/2004 limitagdes fisicas tenham condicGes de ter acesso & educacdo, a
salde, ao trabalho, ao lazer, contemplando, basicamente, todas as
areas indispensaveis a inclusao social.

Fonte: Adaptado de Pagliucal, Aragao e Almeida (2007); Brasil (1989; 2000; 2004).
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Além do aspecto legal, ha normas que estabelecem critérios e aspectos a
serem observados no caso especifico da acessibilidade.

Dentre essas normas, ressalta-se a NBR 9050:2015 que estabelece critérios
e parametros técnicos a serem observados quanto ao projeto, construcéo, instalacdo
e adaptacdo do meio urbano e rural, bem como, de suas edificagfes, no intuito de
gue atendam as condi¢cdes de acessibilidade (ABNT, 2005).

Ainda de acordo com a ABNT (2005), o estabelecimento desses critérios
considerou as condi¢cbes de mobilidade e de percepcdo do ambiente, com ou sem o
emprego de aparelhos especificos, tais como, proteses, cadeiras de rodas, bengalas
dentre outros.

No intuito de aprofundar a reflexdo sobre as diretrizes pertinentes a NBR
9050:2015, foram detalhados algumas das normatizacdes e procedimentos por ela
definidos. O QUADRO 3 refere-se ao desmembramento do objetivo geral da referida

norma.

Quadro 3 — Critérios e parametros técnicos legais

Esta Norma visa proporcionar a utilizacdo de maneira autdbnoma, independente e segura do
ambiente, edificacbes, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos a maior quantidade possivel
de pessoas, independentemente, de idade, estatura ou limitagdo de mobilidade ou percepcao.

As areas técnicas de servico ou de acesso restrito, como casas de maquinas, barriletes, passagem
de uso técnico etc., ndo necessitam ser acessiveis.

As edificagbes residenciais multifamiliares, condominios e conjuntos habitacionais necessitam ser
acessiveis em suas areas de uso comum. As unidades autbnomas acessiveis sao localizadas em
rota acessivel.

Para serem considerados acessiveis, todos o0s espacos, edificagfes, mobiliarios e equipamentos
urbanos que vierem a ser projetados, construidos, montados ou implantados, bem como, as
reformas e ampliacdes de edificagbes e equipamentos urbanos, deverdo atender ao disposto nesta
Norma.

Fonte: Adaptado pelo autor de ABNT, 2015.

A NBR 9050:2015, estabelece a simbolizacao gréfica internacional definindo o
simbolo internacional de acesso e demais simbolos que identificam as pessoas com
deficiéncia visual, deficiéncia auditiva; simbolos internacionais de sanitarios;
simbolos de circulagdo; e simbolos de comunicagédo (ABNT, 2015).

E importante observar que a sinalizacdo visual deve obedecer aos parametros
de legibilidade; orientacdo textual; representagdo; distancias; dimensionamento de
letras e niUmeros; composicao visual; sinalizacdo tatil; sinalizacdo sonora, no intuito
de garantir a interacdo entre a comunicacdo e 0s respectivos receptores (ABNT,
2015).
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A subsecdo seguinte aborda o conceito de barreiras arquitetbnicas,
procurando demonstrar como o0 desenho arquitetbnico pode influenciar na

acessibilidade das pessoas de maneira geral.
4.4 Barreiras arquitetonicas

Barreira arquitetbnica ou fisica € qualquer obstaculo que dificulta o uso
adequado do meio, normalmente, é originado pela morfologia de edificios ou areas
urbanas, que impossibilita a um cadeirante o acesso a um determinado espaco fisico
(ZAGO, 2012).

A FIG. 1 ilustra a imagem de uma escada, na qual ndo existe a associacao de
uma rampa, ou algum equipamento eletromecanico que possibilite a locomocéo de

uma pessoa com deficiéncia, exemplificando um caso de barreira arquitetdnica.

Figura 1 — Barreira arquitetdnica
W — o N\
3 4% = \

Fonte: Zago, 2012.

De acordo com a NBR 9050:2015, as barreiras arquitetonicas séo descritas
como quaisquer tipos de obstaculos, tais como, escadas sem corrimdo e sem
contraste de cor nos degraus; auséncia de banheiros adaptados; auséncia de
rampas de acesso para cadeirante; pouca iluminacéo; falta de manutencéo de ruas
e calcada, bueiros sem tampa ou grades de protecado; desniveis nas portas que
sejam maiores que 5 cm; banheiros sem identificacdo escrita, em vez de simbolos
gue designem o género (para identificacdo dos analfabetos) e em relevo (para

portadores de deficiéncia visual), dentre outros (ABNT, 2015).
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4.5 Critérios normatizados para tornar o ambiente acessivel

Nas subsecdes seguintes, foram detalhados alguns parametros que
estabelecem os critérios que deverdo ser seguidos para adequar O espaco
construido dentro das condi¢cdes de acessibilidade, previstas por meio de normas
especificas: NBR 16537:2016 e NBR 9050:2015.

4.5.1 Estacionamento preferencial

A regulamentacdo refere-se a sinalizacdo de vagas destinadas as pessoas
com deficiéncia e idosos em areas de estacionamento em estabelecimentos publicos
e privados. Dentre os aspectos a serem observados, este estudo retratou, nesta
subsecéo, os elementos da sinalizagdo da vaga ou do conjunto de vagas (CET,
2017).

4.5.1.1 Sinalizagao vertical

De acordo com a Companhia de Engenharia de Trafego, o estacionamento
regulamentado deve ser acompanhado pelo simbolo de “Deficiente Fisico” (FIG. 2) e
das informacbdes complementares: “Exclusivo Deficiente Fisico” (FIG. 3) (CET,
2017).

Figura 2 — Sinalizacdo: deficiente fisico
7 \
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Fonte: CET, 2017, p. 11.
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Figura 3 — Sinalizacao: exclusivo deficiente fisico.
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Fonte: CET, 2017, p. 11.

4.5.1.2 Sinalizagao horizontal

O Simbolo Internacional de Acesso — SIA deve ser aplicado em cada vaga. O
simbolo “Deficiente Fisico”, confeccionado, conforme FIG. 4, em que o simbolo deve
conter um pictograma branco sobre um fundo azul de 1,0m de lado minimo. Quando
a vaga apresentar pintura total em azul, devera ser utilizado o simbolo com

pictograma e orla brancos (CET, 2017).

Figura 4 — Simbolo Internacional de Acesso — SIA

(
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Fonte: CET, 2017, p. 12.
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De acordo com CET (2017), o estacionamento regulamentado possui uma
marca delimitadora, uma linha branca de no minimo 0,10m de largura, delimitando a
vaga (FIG. 5).

Figura 5 — Vaga paralela ao fluxo veicular
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Fonte: CET, 2017, p. 14.

4.5.1.3 Caracteristicas da sinalizacdo horizontal/vertical paraidosos

Refere-se a regulamentacdo da sinalizacdo nas vagas destinadas a veiculo
conduzido ou que transporte idoso, identificado e com credencial, conforme
legislagdo especifica, em areas de estacionamento em estabelecimentos publicos e
privados. (CET, 2017).

De acordo com a CET (2017), a sinalizagdo vertical € composta pelos
seguintes elementos: “Estacionamento Regulamentado”, acrescido pelo simbolo
“Idoso” e pelas informagdes complementares: “Exclusivo Idoso”; “Obrigatério Cartao
ldoso”; “Vagas” (FIG. 6).

Figura 6 — Sinalizacao vertical: vagas exclusivas para idosos
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Fonte: CET, 2017, p. 24.
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Segundo a CET (2017), a sinalizacdo horizontal que compbe a vaga €
composta pelo Simbolo Idoso ou legenda: Idoso. Em cada vaga devera ser utilizado
esse simbolo, confeccionado conforme desenho constante no manual, sendo que
ele deverd conter um pictograma branco sobre um fundo azul de 1,0m de lado
minimo. Quando a vaga apresenta pintura total em azul pode ser utilizado simbolo

com pictograma e orla brancos (FIG. 7).

Figura 7 — Simbolo Internacional de Acesso — SIA
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Fonte: CET, 2017, p. 26.

Ainda segundo a sinalizacao horizontal, observa-se por meio da FIG. 8, que o
simbolo “IDOSO”, a legenda devera ser branca, com altura de letra de 0,40m e
comprimento de 1,75m. Aplica-se também o uso com fundo azul para destacar a
legenda (CET, 2017).

Figura 8 — Sinalizag&o horizontal
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Fonte: CET, 2017, p. 26.

A vaga de estacionamento regulamentado, FIG. 9, é composta por uma linha

branca de no minimo 0,10m de largura. (CET, 2017).
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Figura 9 — Vaga paralela ao fluxo veicular
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Fonte: CET, 2017, p. 34.

4.5.2 Rebaixo da calcada para travessia de pedestre

A NBR 9050 (ABNT,2015) estabelece que as cal¢cadas devam ser rebaixadas
junto as faixas de travessia de pedestres, com ou sem semaforo e sempre que
houver foco de pedestres. Em ruas de baixo volume de trafego, devem estar
previstos os rebaixos junto as esquinas, ainda que nado haja faixa de travessia de
pedestres (NOVA 2014).

45.2.1 Posicionamento dos rebaixamentos

A construcdo dos rebaixamentos das calgcadas deve ser na dire¢cdo do fluxo
da travessia e dos pedestres. Conforme NBR 9050 (ABNT,2015), a inclinacao deve
ser constante e nao superior a 8,33 % no sentido longitudinal da rampa central e na
rampa das abas laterais. Por meio da FIG. 10, é possivel observar que a largura
minima do rebaixamento € de 1,50 m. O rebaixamento ndo pode diminuir, devendo

ser de no minimo 1,20 m, da faixa livre de circulagdo (ABNT NBR 9050, 2015).
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Figura 10 — Rebaixamento da calcada
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 80.

4.5.2.2 Rebaixamento fora das faixas

As vagas de estacionamento conduzidas por pessoas com deficiéncia devem
prever o acesso a calcada. Deve-se observar o espaco para circulacdo do
cadeirante. A rampa deve ter inclinagdo de no méaximo 8,33% e nado deve ter

sinalizacao tatil de alerta (NOVA, 2014).

4.5.3 Sinalizacéo tatil

De acordo com os principios gerais, expostos pela NBR 16537 (ABNT,2016),
a sinalizacdo tatil no piso compreende a sinalizacdo de alerta e a sinalizacéao

direcional.

4.5.3.1 Dimensionamento do piso tétil de alerta

De acordo com a NBR 16537 (ABNT,2016), o piso tatil de alerta consiste em
um conjunto de relevos de secao tronco-conica, aplicados diretamente sobre placa,
sdo integrados ou sobrepostos ao piso adjacente. A TAB. 1 ilustra o

dimensionamento dos relevos do piso téatil de alerta.



Tabela 1 — Dimensionamento dos relevos do piso tatil de alerta
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Critérios Recomendado Minimo Maximo
Diametro da base do relevo 25 24 28
Distancia horizontal entre centros do relevo 50 42 53
Distancia diagonal entre centros do relevo 72 60 75
Altura do relevo 04 03 05

NOTA: Distancia do eixo da primeira linha de relevo até a borda do piso igual a 1/2 distancia

horizontal entre centros.

Fonte: NBR 16537, 2016, p. 5.

A FIG. 11 traz a ilustragéo grafica dos relevos tateis de alerta.

Figura 11 — Relevos tateis de alerta
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Fonte: NBR 16537, 2016, p. 5.

4.5.3.2 Dimensionamento dos relevos tateis de alerta

De acordo com a NBR 16537 (ABNT,2016), a sinalizacdo tatil de alerta é

instalada diretamente no piso, conforme dimensdes e distancias constantes na TAB.

2 e naFIG. 12.

Tabela 2 — Relevos tateis de alerta instalados diretamente no piso

Critérios Recomendado Minimo Maximo
Diadmetro da base do relevo 30 25 30
Diadmetro do topo do relevo Y% a 2/3 do didmetro da base

Distancia diagonal entre centros do Diametro da base do relevo + 20

relevo

Altura do relevo 4 3 5

Fonte: NBR 16537, 2016, p. 6.



Figura 12 — Relevos tateis de alerta
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Fonte: NBR 16537, 2016, p. 5.

4.5.3.3 Dimensionamento do piso tétil direcional
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De acordo com a NBR 16537 (ABNT,2016), o piso tatil direcional constitui-se

em um conjunto de relevos lineares de secao tronco-conica. A TAB. 3 e a FIG. 13

ilustram suas respectivas dimensdes.

Tabela 3 — Dimensionamento dos relevos do piso tatil direcional

Critérios Recomendado Minimo Maximo
Didmetro da base do relevo 30 25 30
Largura do topo do relevo 25 20 30
Distancia horizontal entre centros de relevo 83 70 85
Distancia horizontal entre bases de relevo 53 45 55
Altura do relevo 04 03 05

NOTA Distancia do eixo da primeira linha de relevo até a borda do piso igual a 1/2 distancia

horizontal entre centros.

Fonte: NBR 16537, 2016, p. 7.

Figura 13 — Relevo do piso tatil direcional
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Fonte: NBR 16537, 2016, p. 7.
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4.5.3.4 Relevos téteis direcionais instalados diretamente no piso
Os relevos tateis direcionais, de acordo com NBR 16537 (ABNT,2016),
representam uma sinalizacao tatil direcional aplicada no piso. A TAB. 4 elucida suas

dimensodes.

Tabela 4 — Relevos tateis direcionais instalados diretamente no piso

Critérios Recomendado Minimo Maximo
Largura da base do relevo 40 35 40
Largura do topo do relevo Largura da base do relevo — 10

Distancia horizontal entre centros do relevo Largura da base do relevo + 40

Altura do relevo 04 03 05

Fonte: NBR 16537, 2016, p. 8.

Por meio da FIG. 14 é possivel conhecer os relevos tateis direcionais

instalados diretamente no piso.

Figura 14 — Relevos tateis direcionais instalados diretamente no piso
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Fonte: NBR 16537, 2016, p. 8.

4.5.3.5 Degraus, escadas e rampas

A TAB. 5 estabelece os parametros que devem ser observados pelas escadas
fixas (ABNT NBR 16537,2016).



Tabela 5 — Sinalizacéo tétil: escadas fixas
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Dimenséao

Local de pouco trafego

Trafego intenso

A Distancia entre a sinalizagéo tatil de alerta

e o espelho do degrau inferior

B Largura da sinalizacdo tatil de alerta no
piso inferior

A+B _

C Distancia entre a sinalizacao tatil de alerta

e o espelho do ultimo degrau

D Largura da sinalizacdo tatil de alerta no
piso superior

C+D

0 < A <largura do degrau

> 0,25

0,50=A+B=<0,65
0,50=A+B=0,65

> 0,25

0,50=sC+D=<0,65

> 0,40

> 0,40

NOTA: Pouco trafego = circulacdo < 25 pessoas/metro/minuto. Trafego intenso = circulagdo > 25

pessoas/metro/minuto.

Fonte: NBR 16537, 2016, p. 11.

Conforme a NBR 16537 (ABNT,2016), a sinalizacdo téatil de alerta no piso

deve ter inclinagdo superior ou igual a 5 % (i 2 5 %), instalada no inicio e no fim de

escadas fixas, com ou sem grelhas, rampas, degraus isolados, escadas e esteiras

rolantes (FIG. 15).

Figura 15 — Sinalizagéo tatil: escadas fixas

Sinalizagao tatil de alerta

N

Sinalizagao tatil de alerta

Fonte: NBR 16537, 2016, p. 11.

A FIG. 16 exemplifica a sinalizag&o tétil de alerta de um degrau isolado.
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Figura 16 — Degrau isolado
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Fonte: NBR 16537, 2016, p. 12.

De acordo com NBR 16537 (ABNT,2016), ndo pode haver afastamento entre
a sinalizacéo tatil e o inicio do declive. Em rampas fixas, a sinalizacao tatil de alerta
deve medir entre 0,25 m e 0,60 m na base e no topo de rampas, com inclinacdo i > 5
%. No topo, a sinalizacao tatil pode afastar-se de 0,25 m a 0,32 m; ndo precisam ser
sinalizadas (FIG. 17).

Figura 17 — Rampas fixas comi =5 %

Sinalizagéo tatil de alerta

Sinalizagéo tatil de alerta

Fonte: NBR 16537, 2016, p. 12.

4.5.3.6 Mudancas de direcao

De acordo com a NBR 16537 (ABNT,2016), as mudancas de direcdo na
sinalizacéo tétil direcional, quando o angulo for entre 150° e 180°, ndo € necessario

sinalizar a mudanca com sinalizacao téatil de alerta (FIG. 18).
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Figura 18 — Mudanca de direcdo: 150° < X <180°

Sinalizacdo tatil direcional
Eixo central da faixa
/7\ de direcionamento

150° < X< 180°

Eixo central da faixa
de direcionamento

Fonte: NBR 16537, 2016, p. 26.

De acordo com a NBR 16537 (ABNT,2016), quando houver mudanca de
direcdo de 90° e 150°, deve haver sinalizacdo tatil de alerta, formando areas com

dimenséao proporcional ao dobro da largura da sinalizacéo tétil (FIG. 19).

Figura 19 — Mudanca de direcdo: 90° < X < 150°
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Fonte: NBR 16537, 2016, p. 27.

Segundo a NBR 16537 (ABNT,2016),, no encontro de trés faixas direcionais,
deve haver sinalizacao tatil equivalente ao triplo da largura da sinalizacdo, formando
areas de alerta (FIG. 20).

Figura 20 — Encontro de trés faixas direcionais ortogonais
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Fonte: NBR 16537, 2016, p. 27.
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A NBR 16537 (ABNT,2016), especifica que em caso de encontro entre quatro
faixas direcionais, deve haver sinalizacdo tatil de alerta com o triplo da largura da
sinalizacdo tatil direcional, situada nos dois lados da sinalizacdo tatil direcional
indicativa dos fluxos existentes (FIG. 21). A éarea de alerta deve ser localizada em

um dos lados em posi¢éo ortogonal a uma das faixas direcionais.

Figura 21 — Encontro de quatro faixas direcionais ortogonais
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Fonte: NBR 16537, 2016, p. 28.

4.5.3.7 Sinalizacdo em elevadores e plataformas de elevacao vertical

A NBR 16537 (ABNT,2016), determina que na sinalizacdo tatil referente aos
elevadores e plataformas de elevacao vertical, deve ser garantida a continuidade ou
padronizacdo nos demais andares. A sinalizacdo tatil direcional deve encontrar a
sinalizacao tatil de alerta, no caso de elevador ou plataforma de elevacéo vertical,

deve ser posicionada no lado em que se encontra a botoeira (FIG. 22).



Figura 22 — Elevador
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Fonte: NBR 16537, 2016, p. 30.

4.5.3.8 Travessia de pedestres
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“Os locais de travessia devem ter sinalizacdo tatil de alerta no piso,

posicionada paralelamente a faixa de travessia ou perpendicularmente a linha de

caminhamento, para orientar o deslocamento das pessoas com deficiéncia visual”
(NBR 16537, 2016, p. 16.).

A FIG. 23 ilustra o rebaixamento de calgcada sem rampas complementares.

Figura 23 — Rebaixamento de calgada sem rampas complementares
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Fonte: NBR 16537, 2016, p. 16.
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A FIG. 24 apresenta o rebaixamento de calgada: alternativa.

Figura 24 - Rebaixamento de calcada alternativa
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Fonte: NBR 16537, 2016, p. 17.
4.5.4 Sinalizagdo de portas e passagens
Segundo a NBR 16537 (ABNT,2016), a sinalizacdo em portas e passagens,
FIG. 25, deve possuir informacéo visual, associada a sinalizacao tatil ou sonora, com

nameros e/ou letras e/ou pictogramas e ter sinais com texto em relevo, incluindo

Braille.

Figura 25 — Sinalizacéo de portas e passagens
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 44.
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4.5.5 Corriméos e guarda-corpos

A NBR 9050 (ABNT,2015), estabelece que o0s corrimdos possam ser
acoplados aos guarda-corpos e devem ser construidos com materiais rigidos,
devendo ser sinalizados, fixados as paredes ou as barras de suporte, garantindo
condicBes seguras de utilizacao.

“Os corrimaos devem ser instalados em rampas e escadas, ambos os lados, a
0,92 m e a 0,70 m do piso, medidos da face superior até o ponto central do piso do
degrau (no caso de escadas) ou do patamar (no caso de rampas) (NBR 9050, 2015,
p. 63).

Em caso de degrau isolado, é instalada uma barra com comprimento minimo
de 0,30 m para apoio horizontal ou vertical, e com seu eixo posicionado a 0,75 m da
altura do piso (ABNT NBR 9050, 2015).

Os primeiros e ultimos degraus de um lance de escada devem ter distancia de
no minimo 0,30m da area de circulacdo adjacente; e as escadas fixas devem ter no
minimo um patamar a cada 3,20m de desnivel, sempre que houver mudanca de
direcdo (ABNT NBR 9050, 2015).

Conforme a NBR 9050 (ABNT,2015), para o dimensionamento de pisos e
espelhos, devem ser consideradas as seguintes condi¢cfes: 0,63 m < p + 2e < 0,65
m; pisos (p): 0,28 m < p < 0,32 m; e espelhos (e): 0,16 m<e <0,18 m.

A FIG. 26 demonstra as dimensfOes para a instalacdo de corrimdos em

escada e em rampa.

Figura 26 — Corriméos em escada e rampa
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 63.
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4.5.6 Sinalizacéo de degraus

Nesta subsecao sdo detalhadas as caracteristicas da sinalizacdo de degraus,

sendo dividido em degraus isolados e degraus de escada.
4.5.6.1 Degraus isolados

Degrau isolado € a sequéncia de até dois degraus. O desnivel deve ser
sinalizado em toda a sua extens&o, sendo no piso e no espelho, por meio de uma
faixa de no minimo 3 cm de largura, preferencialmente, fotoluminescente ou
retroiluminada (ABNT NBR 9050, 2015).
4.5.6.2 Degraus de escadas

“‘Uma sequéncia de trés degraus ou mais € considerada escada” NBR 9050,
2015, p. 62.

A FIG. 27 esboca a sinalizacdo de degraus.

Figura 27 — Sinalizacdo de degraus

Fonte: NBR 9050, 2015, p. 46.

4.5.7 Sinalizac&o de pavimento

De acordo com a NBR 9050 (ABNT,2015), os corrimaos de escadas fixas e
rampas devem ter sinalizacao tatil, ou seja, caracteres em relevo e em Braille, para a

identificacdo do pavimento. A sinalizacdo é fixada na geratriz superior do
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prolongamento horizontal do corrimdo (FIG. 28). Alternativamente, essas

sinalizacdes podem ser instaladas nas paredes laterais (ABNT, 2015).

Figura 28 — Sinalizag&o de corrimdo: vista lateral
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 45.

A parede deve possuir a sinalizacdo visual e, opcionalmente, tatil (FIG. 29).

Figura 29 — Sinalizacdo de corrimdo: vista superior
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 45.

4.5.8 Rota acessivel

‘A rota acessivel € um trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que
conecta os ambientes externos e internos de espacos e edificacdes, e que pode ser
utilizada de forma autbnoma e segura por todas as pessoas” NBR 9050, 2015, p. 54.

Deve ser considerada, na concepcdo de projetos, a projecdo no piso de um
md&dulo referencial de 0,80 m por 1,20 m e considerar ndo somente as dimensdes da
cadeira de rodas, mas também o espaco demandado para movimentacao,

transferéncia, aproximacéao e rotacao (TORRES, 2006).
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A FIG. 30 traz as dimensdes da cadeira de rodas manual, motorizada e

esportiva.

Figura 30— Cadeira de rodas manual, motorizada e esportiva
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 8.

O local deve possuir area de rotacdo, sendo 1,20 m x 1,20 m para rotacao de
9°, 1,5 m x 1,20 m para rotacdo de 180° e circulo com diametro de 1,50 m para
rotacdo de 360° (ABNT NBR 9050, 2015).

As larguras para deslocamento em linha reta devem ser de 0,90 m para uma
pessoa em cadeira de rodas; 1,20 m a 1,50 m para uma pessoa em cadeira de
rodas e um acompanhante; e 1,50 m a 1,80 m para duas pessoas em cadeira de
rodas (TORRES, 2006).

De acordo com a NBR 9050:2015, as larguras minimas para corredores em
edificacdes e equipamentos urbanos séo: (i) 0,90 m para corredores de uso comum
com extensdo até 4,00 m; (ii) 1,20 m para corredores de uso comum com extensao
até 10,00 m; e 1,50 m para corredores com extensao superior a 10,00 m; (iii) 1,50 m
para corredores de uso publico; (iv) maior que 1,50 m para grandes fluxos de
pessoas, deve ser calculado (ABNT NBR 9050, 2015).

Em rotas acessiveis, os desniveis devem ser evitados, porém os de até 5 mm
dispensam tratamento especial; de 5 mm a 20 mm devem possuir no maximo
inclinacdo de 50% e os superiores a 20 mm devem ser considerados como degraus
(FIG. 31) (ABNT NBR 9050, 2015).
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Figura 31 — Tratamento de desniveis
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 55.

4.5.9 Mobiliario

As caracteristicas do desenho e a instalacdo do mobiliario devem garantir a
aproximacdo segura e o0 alcance visual e manual, atendendo as condi¢cdes
estabelecidas nas normas técnicas de acessibilidade (TORRES, 2006).

A FIG. 32 retrata o tratamento de desniveis.

Figura 32 — Tratamento de desniveis
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 15-16.

A FIG. 33 apresenta as aplicagbes para pessoas em cadeiras de rodas sem
deslocamento do tronco, em relacdes entre altura e profundidade para alcance
manual lateral (ABNT NBR 9050, 2015).
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Figura 33 — Tratamento de desniveis
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 18.

4.5.9.1. Mesas ou superficies de trabalho

Segundo a NBR 9050 (ABNT,2015), as mesas ou balcdes de atendimento
acessiveis devem possuir superficie com largura minima de 0,90 m e altura entre
0,75 m a 0,85 m do piso acabado; deve ser assegurada altura livre sob o tampo de
no minimo 0,73 m, com profundidade livre minima de 0,50 m, de modo que a P.C.R.

tenha a possibilidade de avancar sob a mesa ou superficie (FIG. 34).

Figura 34 - Mesas ou balctes de atendimento
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 119.

De acordo com a NBR 9050 (ABNT,2015), os bebedouros se forem de bica
devem ser do tipo jato inclinado, e possuir no minimo duas alturas diferentes de bica
(0,90 me 1,0 ma 1,10 m); se forem do tipo garrafdo devem situar-se entre 0,80 m a

1,20 m de altura do piso acabado.
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4.5.10 Portas e janelas

As portas, quando abertas, devem ter o vao livre de 0,80m e altura minima de
2,10 m e as macanetas devem ser do tipo alavanca instaladas a uma altura entre
0,80m e 1,10m do piso (ABNT NBR 9050, 2015).

‘Recomenda-se revestimento resistente a impactos na sua parte inferior
inclusive no batente, até a altura de 0,40m a partir do piso” (CREA MG, 2006, p. 31).

“A altura das janelas deve considerar os limites de alcance visual, exceto em
locais onde devam prevalecer a seguranca e a privacidade” (NBR 9050, 2015, p.
73).

A FIG. 35 ilustra o desenho de portas com revestimento e puxador horizontal,

no qual sdo demonstradas as vistas: frontal e superior.

Figura 35 - Portas com revestimento e puxador horizontal
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 71.

“‘Cada folha ou mddulo de janela deve poder ser operado com um Unico

movimento, utilizando apenas uma das maos” (NBR 9050, 2015, p. 73.)

4.5.11 Sanitarios, banheiros e vestiarios

“Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis devem possuir entrada
independente, de modo a possibilitar que a pessoa com deficiéncia possa utilizar a
instalacdo sanitaria acompanhada de uma pessoa do sexo oposto.” (NBR 9050,
2015, p. 84.). A TAB. 6 estabelece o niumero minimo necessario de instalacbes

sanitarias.



47

Tabela 6 - NUmero minimo de sanitarios acessiveis com entradas independentes

Edificacdo S|tqa}gao~da Quantidade de sanitarios
de uso edificacao
A ser construida 5 % do total de cada peca sanitdria, com no minimo um, para cada
; sexo em cada pavimento, onde houver sanitarios
PUBLICO  Existente 01 por pavimento, onde houver ou onde a legislacdo obrigar a ter
sanitarios.
A ser construida 5% do total de cada peca sanitaria, com no minimo um em cada
pavimento, onde houver sanitario
COLETIVO Aserampliada 5% do total de cada peca sanitaria, com no minimo um em cada
ou reformada pavimento acessivel, onde houver sanitario
Existente 01 instalacdo sanitéria, onde houver sanitarios
. Aserconstruida 5% total de cada peca sanitéaria, minimo 01, onde houver sanitarios
PRIVADO: . N iy
USO A ser ampliada 5% do total de cada pega sanitaria, minimo 01 por bloco
ou reformada
comum

Existente

01 no minimo

Nota: As instalagfes sanitarias acessiveis que excederem a quantidade de unidades minimas
podem localizar-se na area interna dos sanitarios

Fonte: NBR 9050, 2015, p. 84.
De acordo com a NBR 9050 (ABNT,2015), as dimensbes do sanitario

acessivel e do boxe sanitario acessivel devem garantir a localizagcdo das pecas

sanitarias e os seguintes parametros de acessibilidade (QUADRO 4).

Quadro 4 — Parametros de acessibilidade

*Parametro de 360° para circulagao;
=Area de transferéncia lateral, perpendicular e diagonal para a bacia sanitaria (FIG. 35

aFIG. 38);

=Area de manobra pode utilizar no maximo 0,10 m sob a bacia sanitaria e 0,30 m sob o
lavatério (FIG. 35 a FIG. 38);

=Deve ser instalado lavatério sem coluna ou com coluna suspensa ou lavatoério sobre
tampo, dentro do sanitario ou boxe acessivel;

=Os lavatorios com superficie superior de no maximo 0,80 m devem garantir altura
frontal livre na superficie inferior, exceto no caso infantil (FIG. 36);

=Quando a porta instalada for do tipo de eixo vertical, deve abrir para o lado externo do
sanitario ou boxe e possuir um puxador horizontal no lado interno do ambiente,
medindo no minimo 0,40 m de comprimento, afastamento de no maximo 40 mm e
diametro entre 25 mm e 35 mm;

=Pode ser instalada porta de correr;

=*Em locais de pratica de esportes, se tiver boxe, as portas devem atender a um vao
livre minimo de 1,00m;

sAlcance manual para acionamento da vdlvula sanitéria, da torneira, das barras,
puxadores e trincos e manuseio e uso dos acessorios;

=Alcance visual do espelho;

=Recomenda-se a instalagdo de ducha higiénica ao lado da bacia, dentro do alcance
manual de uma pessoa sentada na bacia sanitaria, dotada de registro de pressao
para regulagem da vazao;

=Medidas minimas de um sanitario acessivel;

=Quando houver mais de um sanitario acessivel, FIG. 37, recomenda-se que as bacias
areas de transferéncia e barras de apoio sejam posicionadas
simetricamente opostas, sendo todas as formas de transferéncia para que seja
atendido uma gama maior de necessidades das pessoas com deficiéncia; e

=Em edifica¢gbes existentes ou em reforma, quando néo for possivel atender as medidas
minimas de sanitario da FIG. 37,
demonstradas na FIG. 38.

sanitarias,

serdo admitidas as medidas minimas

Fonte: Adaptado pelo autor de ABNT, 2015.
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Por meio da FIG. 36 € possivel verificar a vista superior das areas de
transferéncia.

Figura 36 — Vista superior da area de transferéncia

Fonte: NBR 9050, 2015, p. 86.

A FIG. 37 ilustra a &rea de manobra para o0 uso da bacia sanitaria.

Figura 37 — Vista superior da area de manobra

2 1,50

Fonte: NBR 9050, 2015, p. 86.

A FIG. 38 sinaliza a &rea de aproximacéo para o uso do lavatorio.

Figura 38 - Area de aproximac&o para uso do lavatorio
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 87.
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A FIG. 39 esboca as medidas minimas que um sanitario acessivel deve ter.

Figura 39 - Medidas minimas de um sanitario acessivel

O.40I } 0.80 min. I
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aQ oo
B

Vista superior

Fonte: NBR 9050, 2015, p. 87.

A NBR 9050 (ABNT,2015), exige que o0s pisos dos sanitarios ou boxes
sanitarios observem as seguintes caracteristicas: (i) ser antiderrapantes; (ii) nao ter
desniveis junto a entrada ou soleira; (iii) ter grelhas e ralos posicionados fora das
areas de manobra e de transferéncia.

Nas éareas de transferéncia, devem ser previstas areas de transferéncia
lateral, perpendicular e diagonal para a instalacdo de bacias sanitarias (ABNT NBR
9050, 2015).

A FIG. 40 traz as respectivas descricbes que foram divididas em quatro
imagens: transferéncia lateral, transferéncia perpendicular, transferéncia diagonal A
e transferéncia diagonal B.

Figura 40 - Respectivas descri¢cdes

1,20

a) Transferéncia lateral b) Transferéncia perpendicular ¢) Transferéncia diagonal A d) Transferéncia diagonal B

Fonte: NBR 9050, 2015, p. 90.
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As bacias e assentos sanitarios acessiveis ndo podem ter abertura frontal e
devem estar a uma altura entre 0,43 m e 0,45 m do piso acabado, medidas
a partir da borda superior sem o0 assento e com 0 assento, esta altura deve
ser de no maximo 0,46 m para as bacias de adulto (NBR 9050, 2015, p.
90.).

A FIG. 41 exemplifica a vista frontal da peca sanitaria, seguida pela vista

lateral esquerda de uma bacia com soculo.

Figura 41 - Bacia com século

VISTA
FRONTAL VISTA
LATERAL
ESQUERDA
Altura da bacia

Sam o assento

= Altura max. da bacia
COMm 0 as5anto

Fonte: NBR 9050, 2015, p. 91.

A ABNT NBR 9050 (2015), especifica que junto a bacia sanitaria, na parede
do fundo, deve ser instalada uma barra reta com comprimento minimo de 0,80 m,
posicionada horizontalmente, a 0,75 m de altura do piso acabado (medido pelos
eixos de fixacdo), com uma distancia maxima de 0,11 m da sua face externa a

parede e estendendo-se 0,30 m além do eixo da bacia em dire¢éo a parede lateral.

4.5.11.1 Barras de apoio

Segundo especificagbes da NBR 9050 (ABNT,2015), observa-se que

Todas as barras de apoio utilizadas em sanitarios e vestiarios devem resistir
a um esforco minimo de 150 kg no sentido de utilizacdo da barra, sem
apresentar deformacgfes permanentes ou fissuras, ter empunhadura e estar
firmemente fixadas a uma distdncia minima de 40 mm entre sua base de
suporte (parede, painel, entre outros), até a face interna da barra. Suas
extremidades devem estar fixadas nas paredes ou ter desenvolvimento
continuo até o ponto de fixacdo com formato recurvado. Quando
necessarios, 0s suportes intermediérios de fixagdo devem estar sob a area
de empunhadura, garantindo a continuidade de deslocamento das méos. O
comprimento e a altura de fixacdo sdo determinados em funcdo de sua
utilizacdo (NBR 9050, 2015, p. 88).
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As dimensfes minimas das barras, de acordo com a NBR 9050 (ABNT,2015),

devem conter secao transversal entre 30 mm e 45 mm.
A FIG. 42 descreve as dimensdes das barras de apoio, sendo possivel

observar sua vista superior e sua vista frontal.

Figura 42 - Dimensdes das barras de apoio
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 89.

A FIG. 43 demonstra trés imagens, nas quais é possivel observar: a vista

lateral direita, a vista frontal e a vista lateral esquerda de uma bacia convencional

com barras de apoio ao fundo e a 90°.

Figura 43 - Bacia convencional com barras de apoio ao fundo e a 90°
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 89.

4.5.11.2 Instalacdo de lavatério e barra de apoio

De acordo com a NBR 9050 (ABNT,2015), quando se tratar de sanitario
acessivel, a instalacdo deve possibilitar uma area de aproximacdo de uma pessoa

em cadeira de rodas, garantindo a aproximacéao frontal de uma pessoa em pé. As
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barras de apoio dos lavatérios podem ser horizontais e verticais e quando
instaladas, devem ter uma barra de cada lado. A FIG. 44 exemplifica a vista lateral
de uma barra horizontal e, posteriormente, a vista lateral de uma barra de apoio no

lavatorio.

Figura 44 — Barra de apoio no lavatério: vista lateral
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 101.

45.12 Cinemas, teatros, auditorios e similares

Segundo a NBR 9050 (ABNT,2015), espagos como cinemas teatros,
auditérios e similares tém que possuir espacos reservados para pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida incluindo locais de eventos temporarios,

mesmo que para publico em pé, atendendo as seguintes condigdes:

a) estar localizados em uma rota acessivel vinculada a uma rota de fuga; b)
estar distribuidos pelo recinto, recomendando-se que seja nos diferentes
setores e com as mesmas condi¢des de servigos, conforto, seguranca, boa
visibilidade e acustica;c) ter garantido no minimo um assento companheiro
ao lado de cada espaco reservado para pessoa com deficiéncia e dos
assentos destinados as P.M.R. e P.O.;d) estar instalados em local de piso
plano horizontal;e) ser identificados no mapa de assentos localizados junto
a bilheteria e sites de divulgacao; nas cadeiras para P.D.V., P.M.R. e P.O. e
no piso do espago reservado para P.C.R;f) devem ser disponibilizados
dispositivos de tecnologia assistiva para atender as pessoas com deficiéncia
visual e pessoas com deficiéncia auditiva;g) devem ser garantidas
disposicdes especiais para a presenca fisica de intérprete de Libras e de
guias-intérpretes, com projecdo em tela da imagem do interprete sempre
gue a distancia ndo permitir sua visualizagéo direta;h) atender a ABNT NBR
15599. (NBR 9050, 2015, p. 122).
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“‘Espacos para P.C.R. e os assentos para P.M.R. podem ser agrupados,
guando for impraticavel a sua distribuicdo por todo o recinto. Sempre que possivel,
0s espacos devem ser projetados de forma a permitir a acomodacao de P.C.R. ou
P.M.R. com no minimo um assento companheiro.” (NBR 9050, 2015, p. 126).

Quantidade dos espacos para P.C.R. (pessoas em cadeiras de rodas) e
assentos para P.M.R. (pessoas com mobilidade reduzida) e P.O. (pessoas obesas).
(TAB. 7).

Tabela 7 — Porcentagem para espacos P.C.R. e assentos para P.M.R. e P.O.

Capacidade Espacos para pessoas em Assentos para Assentos para
total de cadeiras de rodas pessoas com pessoas obesas
assentos mobilidade reduzida
Até 25 01 01 01
De 26 a 50 02 01 01
De 51 a100 03 01 01
De 101 a 200 04 01 01
De 201 a 500 2% do total 1% 1%
De 501 a 1000 10 espacos a mais 1% do 1% 1%
que exceder a 500
Acima de 1000 15 espacos a mais 0,1% do 10 espacos a mais 10 espacos a mais
gue exceder a 1000 0,1% do que exceder a  0,1% do que exceder a
1000 1000

Fonte: Il CIMDEPE, 2006.

4.5.12.1 Dimensdes dos espacgos para P.C.R. e assentos para P.M.R. e P.O.

O espaco para P.C.R. deve possuir as dimensdes minimas de 0,80 m por
1,20 m e estar deslocado 0,30 m em relacdo ao encosto da cadeira ao lado,
para que a pessoa em cadeira de rodas e seus acompanhantes figuem na
mesma dire¢éo. Deve ainda ser garantida uma faixa livre de no minimo 0,30
m entre o M.R. e a fileira posterior ou entre o M.R. e a fileira frontal.Quando
0 espaco para P.C.R. estiver localizado em fileira intermediaria, a faixa livre
de 0,30 m deve ser garantida em relagdo as fileiras frontal e posterior ao
médulo, conforme Figura 44. O espaco para P.C.R. deve ser sinalizado.
(NBR 9050, 2015, p. 126).

A FIG. 45 demonstra um exemplo da vista lateral da barra de apoio no
lavatério, por meio de trés imagens que evidenciam: a barra de apoio no lavatério;

espacos para PCR na ultima fileira; e espacgos para P.C.R. em fileira intermediaria.
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Figura 45 - Barra de apoio no lavatorio — Vista lateral
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 127.

De acordo com a NBR 9050 (ABNT,2015), os espacos podem ser agrupados
guando a distribuicdo for inviavel, mas sempre que possivel os espacos P.C.R. e os
assentos para P.M.R. devem ser projetados com acomodag¢do com no minimo um
assento companheiro.

“‘Os assentos para P.M.R. devem possuir um espaco livre frontal de no
minimo 0,60 m” (NBR 9050, 2015, p. 127).

4.5.12.2 Plateia, palco e bastidores: circulagéo

A circulacdo nos corredores deve ser livre de obstaculos. Se apresentarem
rampa ou degrau, deve ser instalado pelo menos um corriméo, na altura de 0,70 m,
instalado de um sé lado ou no meio da circulagdo. Aplica-se nos corredores de
circulacdo uma inclinagdo maxima de rampa de até 12 %. (ABNT NBR 9050, 2015).

Quando houver desnivel entre o palco e a plateia, ele pode ser vencido
através de rampa com as seguintes caracteristicas: (i) largura de no minimo 0,90 m;
(i) inclinacdo méaxima de 1:6 (16,66 %) para vencer uma altura maxima de 0,60 m;
(iii) inclinagdo maxima de 1:10 (10 %) para vencer alturas superiores a 0,60 m; (iv)
ter guia de balizamento, ndo sendo necesséaria a instalacdo de guarda-corpo e
corrimdo (ABNT NBR 9050, 2015).
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4.5.13 Bibliotecas e centros de leitura

Nas bibliotecas e centros de leitura com consulta acessivel, todo o mobiliario
deve atender as dimensdes demonstradas por meio da FIG. 46, na qual é possivel
observar um exemplo de terminais de consulta, por meio da ilustracdo da vista
lateral (ABNT NBR 9050, 2015).

Figura 46 — Terminais de consulta: vista lateral

0,73
0,75 a 0,85

g

0,90 min. 0,50 min.
Fonte: NBR 9050, 2015, p. 136.

De acordo com a NBR 9050 (ABNT,2015), as bibliotecas devem garantir
recursos audiovisuais e as alturas dos ficharios devem atender as faixas de alcance
manual e parametros visuais, também, consiste em publicacbes em texto digital
acessivel e servico de apoio, recomenda-se que possuam também publicacbes em
Bralille.

“Pelo menos 5 % do total de terminais de consulta por meio de computadores
e acesso a internet devem ser acessiveis a P.C.R. e P.M.R. Recomenda-se, além
disso, que pelo menos outros 10 % sejam adaptaveis para acessibilidade.” (NBR
9050, 2015, p. 136).

A largura deve ser no minimo 0,90 m para corredores entre estantes de livros
(FIG. 47). Nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, deve haver um espago
gue permita a manobra da cadeira de rodas (ABNT NBR 9050, 2015).
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Figura 47 — Estantes em bibliotecas: vista frontal
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Fonte: NBR 9050, 2015, p. 137.

4.5.15 Elevador vertical ou inclinado

“O elevador vertical deve atender a ABNT NBR NM 313.” (NBR 9050, 2015, p.
67).

De acordo com a NBR 9050 (ABNT,2015), os elevadores sendo verticais ou
inclinados, externa e internamente nos elevadores, deve haver sinalizacao tatil e
visual informando: (i) instrucdo de uso, fixada préximo a botoeira; (ii) indicacdo da
posicdo para embarque e desembarque; (iii) indicacdo dos pavimentos atendidos
nas botoeiras e batentes; e (iv) dispositivo de chamada dentro do alcance manual.

Quando se trata de reforma, deve-se consultar na NBR NM 313, para verificar
as dimensdes minimas dos pocos nos elevadores, para ser acessivel a outras
pessoas com deficiéncia, deve ser previsto no a circulagéo vertical no edificio (ABNT
NBR 9050, 2015).

4.5.15.1 Plataforma de elevagéao vertical
Segundo a NBR 9050 (ABNT,2015), as plataformas, quando o percurso é

aberto, devem ter fechamento continuo e em todas as laterais ndo podem ter vaos,

até a altura de 1,10 m do piso da plataforma.
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“A plataforma de percurso aberto s6 é usada em percurso até 2,00 m, nos
intervalos de 2,00 m até 4,00 m somente com caixa enclausurada (percurso
fechado)” (NBR 9050, 2015, p. 67).

E exigido possuir dispositivo de comunicagdo para solicitacido de auxilio para
utilizacdo acompanhada e ou assistida (ABNT NBR 9050, 2015).

“As plataformas de elevacéo vertical devem atender a ABNT NBR ISO 9386 -
1.” (NBR 9050, 2015, p. 67).

A FIG. 48 mostra um exemplo de vista frontal de estantes em bibliotecas.

Figura 48 — Estantes em bibliotecas: vista frontal
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Fonte: Thyssenkrupp Elevadores S.A., 2016, p. 137.

A proxima subsec¢ao conceitua o termo usabilidade, bem como, seus métodos

de avaliacao e inspecéao

4.6 Usabilidade

Nicholl e Boueri Filho (2001) afirmam que o termo usabilidade € uma
adaptacdo do conceito “usability”. Observa-se que devido a diversidade pratica a
gual o conceito se situa, é quase impossivel fazer uma definicdo universal e rigorosa
sobre o termo.

Assim, intuitivamente, conceitua-se o termo como sendo uma forma de medir
a utilizacdo de um equipamento ou servico, determinando a facilidade e o grau de
conveniéncia ao utiliza-lo (NICHOLL; BOUERI FILHO, 2001).

Segundo Fernandez (2005), o termo usabilidade apresenta raizes na ciéncia
cognitiva e a caracterizagdo do termo é controversa, apresentando diferentes linhas

de pensamento.
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Em suma, Fernandes (2005) afirma que as definicdes s&o orientadas para as
caracteristicas ergonémicas do produto; orientadas para a praticidade do usuéario,
em termos de esforco mental, baseadas no desempenho; na interacdo e na
orientacao ao contexto de uso.

De acordo com a ISO 9241:1998, o termo usabilidade é “a capacidade de um
produto ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso” (FERREIRA;
DRUMOND, 2002, p. 13).

4.6.1 Métodos de avaliagado e inspecéo

De acordo com Nicholl e Boueri Filho (2001), para avaliar a usabilidade de um
produto, podem ser adotadas medidas de inspec¢éo e avaliagdo, como, medidas de
desempenho que se baseiam na andlise empirica, determinando o desempenho da
tarefa, por meio da quantificacdo de seu cumprimento.

Também, podem ser adotadas medidas de atitudes, que sdo observacdes
subjetivas, qualificando a satisfacdo obtida. Esses dois parametros de usabilidade
sdo independentes, o que significa que a avaliacdo obtida em um parametro, néao,
necessariamente, sera a mesma do outro. Assim, ao se avaliar a usabilidade de um
sistema ou equipamento, € preciso que se analisem as duas dimensodes:
desempenho e satisfacdo (NICHOLL; BOUERI FILHO, 2001).

Segundo Staut e Bernadri (2017), a avaliagdo heuristica € um dos métodos
utilizados para avaliar a usabilidade de projetos interativos. Essa modalidade de
avaliacdo procura resolver problemas, por meio da sistematizacdo de regras e
métodos, que propicie a invencdo de um modelo que se baseia em estratégias
intuitivas, que tem como vantagem o fato de ser de baixo custo.

As diretrizes projetuais sdo geradas por meio de resultados que permitem a
concepcao de centros comerciais planejados, bem como, outras edificacbes
complexas. E essencial que o arquiteto e urbanista inclua em seus projetos as
disciplinas referentes a usabilidade e ao desenho universal, pois essa pratica
permitira a intervencdo para a promog¢do de melhorias no processo de projeto e, por
conseguinte, no resultado final das edificagbes. (STAUT; BERNADRI, 2017).



59

Continuando a reflexdo sobre o desenho universal ou design universal, a
proxima secdo aborda sua conceituacdo; o histérico no Brasil e no mundo; e o0s

manuais e guias.

4.7 Desenho universal ou design universal

O ponto de partida para a discussao sobre a acessibilidade universal, de
acordo com Fernandes e Lippo (2013), é o fato de a maioria dos lugares sociais

serem inacessiveis, impondo varias restricdes e barreiras arquitetonicas.

4.7.1 Conceituacao

O design universal ou desenho universal é uma filosofia que contempla a
arquitetura inclusiva, desenho inclusivo e projeto inclusivo que caracterizam o
planejamento universal. Parte da ideia de produtos, equipamentos e espacgo
mobiliario projetados para uma maior gama de usuarios; ndo se restringindo ao
objeto arquitetdnico, mas transcendendo suas fronteiras em relacdo aos aspectos
fisicos, culturais e sociais (DUARTE; COHEN, 2006).

De acordo com Kalil, Gosch e Gelpi (2010), quando se pensa no atendimento
as necessidades dos usuarios de forma universal, o primeiro ponto a ser pensado é
a questdao da acessibilidade e do desenho universal. A internalizacdo desses
conceitos e o interesse em se projetar ou adaptar espacos dentro de suas diretrizes
nem sempre sao aceitos pelas pessoas que ndo possuam deficiéncias ou nao
reconhecam em outras pessoas tais situacoes.

Assim, a vivéncia pessoal de situacdes que gerem barreiras de acessibilidade
€ fundamental para que haja conscientizacdo, possibilitando um levantamento de
dados concretos, voltados para fundamentar propostas arquitetbnicas destinadas a
consecucao de ambientes universais. (KALIL; GOSCH; GELPI, 2010).

Esse tipo de proposta arquitetbnica, parte do principio da importancia de se
eliminar as barreiras arquitetdnicas, projetando espacos e equipamentos que
possam ser usados e usufruidos por todos, independentemente, de suas limitacdes;
respeitando as diversidades pessoais, criando um ambiente seguro, igualitario e
funcional (DUARTE; COHEN, 2006).
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De acordo com a Secretaria dos Direitos Humanos (2011, p. 10), “desenho
universal é a concepcdo de produtos, ambientes, programas e Servicos a serem
usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptagao ou projeto especifico”.

O desenho universal se fundamenta em sete principios que foram elencados
a seguir (QUADRO 5).

Quadro 5 — Os sete principios do desenho universal

PRINCIPIOS EXPLICACAO
3 Espacos; objetos e produtos podem ser utilizados por pessoas com diferentes
IGUALITARIO _ _ o
capacidades, tornando os ambientes iguais para todos.
3 Produtos ou espacgos atendem pessoas com diferentes habilidades e diversas
ADAPTAVEL ) o
preferéncias, sendo adaptaveis para qualquer uso
De facil entendimento, para que uma pessoa possa compreender,
OBVIO independentemente, de sua experiéncia, conhecimento, habilidades de
linguagem ou nivel de concentragao
i Informacao é transmitida de forma a atender as necessidades do receptador,
CONHECIVEL . ) . L o
seja uma pessoa estrangeira, com dificuldade de visédo ou audigao.
Previsto para minimizar os riscos e possiveis consequéncias de acgodes
SEGURO . ) . o
acidentais ou nao intencionais.
SEM ESFORCO | Para ser usado eficientemente, com conforto e com o minimo de fadiga.
Dimensdes apropriadas para o acesso, 0 alcance, a manipulagdo e 0 uso,
ABRANGENTE | - .
independentemente, do tamanho do corpo, da postura ou mobilidade do usuério

Fonte: Adaptado Secretaria dos Direitos Humanos (2011).

De acordo com Paskin Neto (2014), o desenho universal representa um
instrumento pelo qual é possivel concretizar a acessibilidade garantida por meio da
Legislacéo e definida normativamente. De acordo com o mesmo autor, 0 desenho
universal ndo € uma tecnologia destinada a um namero restrito de pessoas, mas um
modelo pensado para todas as pessoas.

A ideia principal é “evitar a necessidade de ambientes e produtos especiais
para pessoas com deficiéncias, assegurando que todos possam utilizar com
seguranca e autonomia os diversos espacos construidos e objetos” (CARLETTO;
CAMBIAGHI, 2016, p. 10).

Na subsegdo seguinte, foi feito um levantamento histérico do conceito

desenho universal ou design universal no Brasil e no mundo.




61

4.7.2 Histérico do desenho universal

A partir da década de 80, percebe-se uma maior conscientizacdo da
sociedade em relagdo ao consumismo exagerado, surgindo uma real preocupacéo
com o meio ambiente e com as necessidades dos seres humanos. Em relagédo ao
meio ambiente, sdo adotadas praticas voltadas para 0 consumo consciente,
reciclagem e economia dos recursos naturais. Quanto aos seres humanos, comeca
a aflorar uma nova mentalidade, que o design universal (FRANCISCO; MENEZES,
2011).

Na sequéncia foram elencadas algumas das caracteristicas da historicidade

gue caracteriza o surgimento do desenho universal no mundo e no Brasil.

4.7.2.1 Histérico mundial

De acordo com Carletto e Cambiaghi (2016), o conceito de desenho universal
surgiu durante a Revolucdo Industrial, periodo marcado pela massificacdo dos
processos produtivos, principalmente, no setor imobiliario. No ano de 1691, paises
como Japdo, EUA e nacdes europeias, se reuniram na Suécia para analisar e
reestruturar o conceito de “homem padrao” que nao necessariamente representa o
‘homem ideal”.

Essa primeira conferéncia internacional foi o primeiro passo, para que em
1963 em Washington, nascesse a Barrier Free Design, uma comissdo com o intuito
de analisar e discutir projetos voltados para a criacdo de equipamentos, areas
urbanas e edificios que sejam adequados a utilizacdo de pessoas com deficiéncia
(CARLETTO; CAMBIAGHI, 2016).

Em 1970, a ONU estruturou o conceito de “Design Livre de Barreiras”,
definindo as primeiras diretrizes pertinentes a acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia, por meio da publicacdo de normas especificas, seguindo o padrao
internacional de normatizacao: 1ISO (CAMBIAGHI, 2011).

4.7.2.2 Hist6rico no Brasil

Segundo Carletto e Cambiaghi, no Brasil, um discurso mais efetivo sobre a

guestdo da acessibilidade universal foi percebido a partir de 1980, tendo por
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finalidade conscientizar os profissionais que atuam na constru¢ao civi. O ano de
1981 foi declarado como o Ano Internacional de Atencdo as Pessoas com
Deficiéncia e o resultado dessa discussao mundial foi uma repercussao nacional que
culminou num debate mais incisivo sobre a questdo da importancia do desenho
universal e na promulgacdo de algumas leis brasileiras, visando regulamentar
condic@es igualitarias para todos os cidaddos, com deficiéncia ou néo.

No ano de 1985, foi criada a primeira norma técnica do Brasil relativa a
acessibilidade, intitulada como: Acessibilidade a edificacdes, mobiliarios, espacgos e
equipamentos urbanos a pessoa portadora de deficiéncia. (CARLETTO;
CAMBIAGHI, 20186).

Essa norma passou por trés revisbes, a primeira em 1994; a segunda em
2004; e a terceira em 2015, estando vigente até os dias atuais, conhecida como
NBR 9050:2015, detalhada nas sec¢des anteriores deste referencial tedrico.

No Brasil, a aplicacdo do desenho universal encontra amparo legal no artigo
19 da NBR 9050, revisdo de 2004, ao estabelecer a necessidade de construir,
ampliar ou reformar um espaco publico, objetivando “garantir, pelo menos, um dos
acessos ao seu interior, com comunicacdo com todas as suas dependéncias e
servigos, livre de barreiras e de obstaculos que impecam ou dificultem a sua
acessibilidade” (PASKIN NETO, 2014, p. 1).

4.7.3 Guias operacionais

Para elaborar um projeto dentro das especificacdes que atendam aos critérios
definidos pelo desenho universal, € preciso atentar para algumas recomendacdes
especificas, conforme destacam Brakarz e Engler (2002) em seu Guia Operacional
de Acessibilidade para Projetos de Desenvolvimento Urbano com Critérios de
Desenho Universal.

Baseado nesse Guia, o0 QUADRO 6 descreve alguns dos principais

procedimentos a serem observados na preparacao do projeto.
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Quadro 6 — Passos para a elaboracédo do projeto

Levantamento
detalhado da

area enfocada

E imprescindivel analisar as condigdes existentes, atentando aos objetivos gerais
e especificos do projeto, assim como realizar um levantamento detalhado através
de trabalho de campo, tanto no caso de novos empreendimentos como em areas

e edificagdes ja existentes.

Elaboracéo do

diagnéstico

Uma vez realizado o levantamento detalhado da area ou objeto de intervencao,
deve-se analisar as condicbes das areas a ser projetada, estudando-se as
atividades desenvolvidas no local e sua funcionalidade, sob os critérios da
seguranca, conveniéncia, autonomia e mobilidade, e atentando-se para um
espectro amplo de usuérios, incluindo-se as necessidades de criancas, idosos,

gestantes, pessoas com mobilidade reduzida, pessoas comuns.

Garantir
percursos

acessiveis

Em novos projetos e em adaptacdes para tornar acessivel uma area urbana ou
edificio, & importante definir os itinerarios acessiveis que assegurem percursos
ininterruptos, sem barreiras, integrando as areas prioritarias a serem utilizadas.
Por exemplo, no caso de um edificio de servicos publicos, devem-se priorizar 0os
itinerarios que garantam o acesso pela entrada principal do edificio e a integracéo

dos principais setores de funcionamento, e banheiros acessiveis.

Compatibilizaca

o dos projetos

E importante que as diversas empresas responsaveis pelos projetos necessarios
as obras, tais como saneamento, iluminacdo, telefonia, agua, paisagismo e
outros, compatibilizem seus projetos ao projeto de acessibilidade. Por exemplo,
planejar cuidadosamente a alocacdo de postes de iluminagdo com o objetivo
Unico de obter-se uma iluminacdo adequada ndo é suficiente, se ndo sao
consideradas simultaneamente as condi¢des de localizagdo dos proprios postes.
Estes deverdo ser alocados de forma a ndo interromper os itinerarios de

pedestres, nem as vias de circulacao de veiculos.

Adocéo de
normas
técnicas no

projeto

As normas técnicas referentes a acessibilidade devem ser aplicadas nos projetos
de arquitetura, urbanismo e transporte, assim como no planejamento de

equipamentos, acessorios, comunicacdes e servigos.

Trabalhar em
sintonia com as
organizagfes

comunitarias

E importante trabalhar em sintonia com as organizagdes comunitarias locais e em
especial com as associacdes de pessoas portadoras de deficiéncia e de idosos.
As prioridades sobre acessibilidade devem ser discutidas com 0s representantes

destes usuarios.

Fiscalizacéo e
execucdo das

obras

Em toda obra a fiscalizagdo € imprescindivel, para que se mantenha fidelidade ao
projeto original. Devido ao conhecimento relativamente recente dos temas de
Desenho Universal, ressalta-se a importancia da fiscalizagdo com énfase nesses
requisitos. Ainda ndo esta incorporada a cultura corrente, que em acessibilidade,
a observancia a alguns detalhes tem uma importancia especial, e que um

centimetro de diferenca entre o desenho e a execucao.

Fonte: Adaptado de Brakarz e Engler (2002)




64

A FIG. 49 ilustra um itinerario acessivel, no qual é possivel verificar que os

percursos foram planejados por meio da eliminacao de barreiras arquitetdnicas.

Figura 49 — Itinerario acessivo
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Fonte: Brakarz e Engler (2002)

Por meio das reflexdes apresentadas neste estudo, tornou-se possivel
compreender a evolugdo conceitual e prética das acdes voltadas para garantir a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia. Tais ac¢des resultaram num modelo
universal, pautado na concepcado de produtos e ambientes que atendam as
necessidades de todas as pessoas, sem a necessidade de adaptagdes ou projeto
especifico (SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS, 2011).



65

5 METODOLOGIA

Os elementos metodoldgicos deste estudo foram apresentados em quatro

subsecdes: tipo de pesquisa, objeto de pesquisa, coleta e andlise dos dados.

5.1 Tipo de pesquisa

Para o desenvolvimento deste estudo foi desenvolvida, primeiramente, uma
pesquisa bibliografica que permitiu conhecer alguns dos conceitos correlatos ao
tema proposto. Assim, a pesquisa bibliografica ocorreu por meio de acesso a ABNT
NBR 9050: 2015; ao Guia de Acessibilidade de Edificagcbes do CREA — MG, pela Lei
n°® 13.146 de 2015 de inclusdo a pessoa com deficiéncia; livros; sites; artigos;
dissertagbes; e documentos que abordassem o0s seguintes temas: acessibilidade,
usabilidade e desenho universal. A pesquisa bibliografica transcorreu desde o inicio
da pesquisa até sua concluséo.

Posteriormente, foi desenvolvida uma pesquisa descritiva de abordagem
qualitativa, na qual se procurou analisar um espac¢o construido sob a luz da teoria e
normatizagao pertinentes aos conceitos de acessibilidade e usabilidade e desenho
universal. Além de analisar esse espaco, ao final, com base nas informacdes
obtidas, foram feitas sugestdes para melhorias.

A FIG. 50 sintetiza as principais etapas pertinentes ao desenvolvimento desta

pesquisa.

Figura 50 — Etapas do desenvolvimento da pesquisa.

1° etapa
Planejamento e coleta
das informacdes

¥

2° etapa
Construgdo da base digital

4

3° etapa
Analise dos resultados

Fonte: O Autor, 2018
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5.2 Objeto de pesquisa

A caracterizacdo, da area do objeto de estudo analisado, trata-se de uma
construcéo de 1988 com 2.488 m2. A construcdo € dotada de uma galeria destinada
para exposi¢coes, teatro, biblioteca e salas de atividades culturais. Localizada no
centro da cidade de Arcos, em Minas Gerais na Rua Getulio Vargas n° 34. A casa da
Cultura foi desenvolvida com a missdo de trazer atividades culturais para a

populagcao de Arcos.

5.3 Coleta e analise dos dados

Este tépico foi subdividido, visando apresentar as informacdes especificas de
cada conceito analisado: acessibilidade; usabilidade e desenho universal.

5.3.1 Acessibilidade

A andlise foi realizada a partir de diversos fatores que influenciam a
composicdo do objeto de estudo, bem como, as relagdes existentes com as
seguintes etapas:

Etapa 1- Levantamento de pesquisas bibliograficas da legislacdo de
acessibilidade e dos principais pressupostos da NBR 9050:2015, em consonancia
com o que rege a Lei n® 13.146 de 2015.

Etapa 2 - Visitas exploratorias e seu respectivo esforco amostral, com o
intuito de observar os seguintes aspectos nos espacos avaliados:

a) Acessos e circulacdo para deficiente fisico, visual ou de mobilidade

reduzida, rampas, desnivel, corrimao, elevadores;

b) Portas e janelas;

c) Portaria, recepcao e atendimento;

d) Sanitéarios;

e) Estacionamento preferencial; e

f) Comunicacéo e sinalizac&o vertical e horizontal.
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A TAB. 8 apresenta o cronograma das visitas exploratoérias, realizadas com o
objetivo de analisar a acessibilidade da Casa de Cultura Maria do Carmo Frias,

estabelecendo data e esforco amostral.

Tabela 8 — Cronograma das visitas exploratorias

VISITAS - DIA/ MES ESFORCO AMOSTRAL
06/03/2018 2 HORAS
08/03/2018 2 HORAS
11/04/2018 2 HORAS
07/05/2018 3 HORAS
17/05/2018 4 HORAS
22/05/2018 2 HORAS
17/06/2018 3 HORAS
03/07/2018 3 HORAS
05/07/2018 01 HORA
19/07/2018 2 HORAS
22/08/2018 2 HORAS
23/08/2018 01 HORA
05/09/2018 2 HORAS
10/09/2018 3 HORAS
13/09/2018 2 HORAS
03/10/2018 2 HORAS

TOTAL: 36 HORAS

Fonte: O Autor, 2018.

Etapa 3 - Relatério fotografico: adotou-se esse método com o intuito de
observar e fotografar a construcdo escolhida para a analise. Comparacao das fotos
tiradas com NBR 9050:2015, visando avaliar se o espac¢o contempla a atencéo e o
acolhimento das pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida.

Etapa 4 - Projeto arquitetbnico: desenho auxiliado por computador, citando
principais pressupostos de acordo com a etapa 01, delimitando os pontos de
observacédo (APENDICE 01 e APENICE 02).

Etapa 5 - Modelagem em 3D: modelagem auxiliada por computador, sendo
software proprio para a criagdo SketchUp — Free (versao gratuita).

5.3.2 Usabilidade

A anadlise foi realizada a partir de diversos fatores que influenciam a
composicdo do objeto de estudo, bem como, as relacbes existentes com as

seguintes etapas:
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Etapa 1 - Levantamento de pesquisas bibliograficas da legislacdo de
usabilidade e dos principais pressupostos na NORMA I1SO 9241-11 (2011), definindo
usabilidade e identificando a informacdo necessaria a ser considerada na
especificacdo ou avaliacdo de medidas de desempenho e satisfacdo do usuario.

Etapa 2 - Visitas exploratérias ocorreram nas salas de atividades culturais
infantis, nos dias 22 e 23 de agosto de 2018 com seu respectivo esforco amostral
total de 2 horas, considerando a forma como os usuarios utilizam e interagem,
relacionando os atributos para usabilidade: eficacia, eficiéncia, seguranca, facilidade
de aprendizado, facilidade de memorizagdo, satisfacdo do usuéario e baixa taxa de
erros.

Etapa 3 - Relatério fotografico: adotou-se esse método com o intuito de
observar e fotografar o espaco infantil localizado no primeiro pavimento em
consonancia com NORMA 1SO 9241-11 (2011).

5.3.4 Desenho universal

A analise foi realizada por meio das seguintes etapas:

Etapa 01- Levantamento de pesquisas bibliograficas da legislagcdo de
desenho universal e dos principais requisitos da NBR 9050: 2015. Foi feita uma
analise a fim de descobrir se a construcdo esta de acordo com os sete principios do
conceito de desenho universal.

Etapa 2 - Visitas exploratérias foram desenvolvidas nos dias 03 e 05 de julho
de 2018 com seu respectivo esforco amostral total de 2 horas, avaliando os sete
principios basicos para o desenho universal, sendo eles:

1° Uso equiparavel, igualitario;

2° Uso adaptavel, flexivel;

3° Uso 6bvio, simples, intuitivo e evidente;

4° Informacao perceptivel, por tato ou visao;

5° Uso seguro e tolerante ao erro;

6° Uso que requer pouco esforco fisico; e

7° Uso abrangente e que proporcione espaco para aproximagao e uso.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos, apos a andlise e
interpretacdo dos dados desta pesquisa. Vale destacar que as figuras apresentadas
nesta se¢do foram construidas por meio da composi¢édo de duas imagens, dispostas
lado a lado, sendo que a primeira refere-se ao ambiente real analisado, fotografado
pelo autor in loco, enquanto a segunda foi construida por ele, no intuito de
demonstrar as adequacfes que se fazem necessarias para tornar o espaco
acessivel, respeitando as legislages pertinentes.

6.1 Acessibilidade

Durante a realizagao das visitas, foram identificadas muitas irregularidades na
construcdo analisada, em relacdo aos pressupostos descritos pela (ABNT NBR
9050, 2015). Assim, este estudo apontou varias inadequacdes, desde sinalizacao
tatil, vagas de estacionamento e entre outros. Todos os pontos foram apresentados
no APENDICE 01 que detalha o térreo; e no APENDICE 02 que descreve o primeiro

pavimento e o subsolo.

6.1.1 Estacionamento preferencial e sinalizacao

Por meio da vistoria realizada, na qual foi avaliada a fachada e acesso
principal a rua, foi observada a inexisténcia de vagas especiais para idosos e
deficientes fisicos, bem como, nenhum tipo de sinalizacdo de acordo com (ABNT
NBR 9050, 2015). Atualmente, existe uma sinalizacéo indicando proibido estacionar
em horario comercial. A constru¢cdo se encontra no centro da cidade e, por essa
razdo, ha uma escassez de vagas de estacionamento.

Assim, por meio da FIG. 51 vé-se a inexisténcia de estacionamento
preferencial, bem como, a falta de sinalizacdo especifica para o estacionamento

preferencial.
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Fonte: O Autor, 2018.

A subsecdo seguinte aborda os critérios de acessibilidade relativos ao
rebaixamento de cal¢ada.

6.1.2 Rebaixamento de calcada

Analisando o ambiente, foi observada a auséncia do rebaixamento da calcada
acompanhando as vagas de estacionamento de acordo com (ABNT NBR 9050,
2015).. O rebaixamento existente ndo tem as dimensdes corretas. E singular a
existéncia de uma rampa para entrada de garagem, porém néo existe local para

entrada de carros na construcao (FIG. 52).

Figura 52- Rebaixamentos de calgada

J,

Fonte: O autor (2018)
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6.1.3 Sinalizagao tatil

Identificou-se que ndo existe nenhum tipo de sinalizacdo tatii em toda
construgdo. O deficiente visual ndo consegue circular pelos ambientes para
participar das atividades fornecidas. De acordo NBR 16537 (ABNT,2016), é
obrigatéria a sinalizacao tétil, indicando a direcdo pelos espacos.

A FIG. 53 ilustra o hall de exposi¢cOes, evidenciando a inexisténcia de
sinalizacao tatil na primeira imagem que caracteriza o ambiente real. Por outro lado,
a imagem que demonstra o ambiente com adequacdo, € possivel observar a

sinalizacao tatil, atendendo dessa maneira aos requisitos da norma especifica.

Figura 53 - Sinalizacao tatil no hall de exposicdes

Fonte: O Autor, 2018.

Na FIG. 54, é possivel constatar que a inexisténcia de sinalizacdo tatil,
também, é evidenciada no ambiente externo, em que a cal¢ada e a entrada principal
ndo se adéquam aos requisitos para garantir o espaco acessivel. Na segunda
imagem, observa-se a adequacéo pertinente para tornar esse mesmo espaco dentro
dos padrdes estabelecidos, sendo incluida a faixa de sinalizagéao tatil.
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Figura 54 - Sinalizacao tatil na calgada e entrada principal
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Fonte: O Autor, 2018.
Analisando ainda sobre a sinalizacéo tatil, a FIG. 55 mostra sua inexisténcia
em outro ambiente, sendo ele o primeiro pavimento que d& acesso as salas de

atividades culturais.

Imagem 55 - Sinalizacéo tatil em corredores do primeiro pavimento
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Fonte: O Autor, 2018.

De acordo NBR 16537 (ABNT,2016), o inicio e o fim de escadas devem
possuir sinalizagdo tatil, sendo que as escadas e degraus analisados dos ambientes
ndo possuem nenhum tipo de sinalizacdo. Também, observa-se de acordo com NBR
9050 (ABNT,2015), que os corrimdos de escadas fixas e rampas devem ter
sinalizacao tatil (caracteres em relevo e em Braille).

A segunda imagem da FIG. 56, na qual foi recriado o espago com as devidas

adequacdes, foram inseridas trés setas em vermelho, sendo que a primeira refere-se



73

a sinalizacdo em Braille, objetivando informar ao deficiente visual sobre o inicio e o

fim dessa escada; a segunda seta diz respeito a sinalizacdo fotoluminescente ou
retroiluminado; e, por fim, a seta de sinalizacao tatil.

Figura 56 - Sinalizagéo tatil em escadas

Fonte: O Autor, 2018.

6.1.4 Rota acessivel

Ao analisar os corredores e ambientes, observa-se que suas dimensdes para

circulacdo de pessoas com deficiéncia fisica atendem as medidas definidas pela
(FIG. 57) (ABNT NBR 9050, 2015).

Figura 57 - Corredores e ambientes
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Fonte: O Autor, 2018.
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6.1.5 Rampas

Na saida de emergéncia foi observado um degrau obstruindo a saida para o
deficiente fisico. De acordo com a NBR 9050 (ABNT,2015), essa saida deveria ser
adequada, transformando-se em uma rampa que atendesse aos requisitos

propostos pela respectiva norma, conforme segunda imagem da FIG. 58.

Figura 58- Degraus na saida de emergéncia

Fonte: O Autor, 2018.

6.1.6 Portas

As portas em toda a construcdo atendem as medidas adotadas pela NBR
9050 (ABNT,2015). A construcédo € antiga, porém as dimensdes previstas na década
de 1980 permanecem inalteradas e, desta forma, € desnecessaria fazer alguma

adequacao, por essa razao tem-se apenas a foto do ambiente real. (FIG. 59).

Figura 59 — Dimensionamento da porta
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Fonte: O Autor, 2018.
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6.1.7 Mesas ou balcdes de atendimento

Quando se analisa a existéncia de balcdes no ambiente construido, é possivel
constatar a presenca de dois pontos de atendimento, sendo eles: um na recepgao
geral e ou outro referente ao atendimento a biblioteca. Vale observar que nenhum
deles possui adequacao prevista por meio da (ABNT NBR 9050, 2015).

A FIG. 60 diz respeito ao balcdo da recepcdo, em que se observa, na
segunda imagem, as adequacfes necessarias: rebaixamento do balcdo para
atendimento ao cadeirante, identificado pela primeira seta em vermelho e insercao

de sinalizacdo horizontal, segunda seta ilustrada.

Figura 60 — Balcdes de atendimento

Fonte: O Autor, 2018.

Ja, a FIG. 61 ilustra o segundo balcdo existente no ambiente, ou seja, na
biblioteca, sendo demonstradas as mesmas necessidades da FIG. 60.

Figura 61 - Balcdes de atendimento
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Fonte: O autor (2018)
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6.1.8 Bebedouro

Na visita, foi observado que os bebedouros ndo eram adequados e nao
atendiam as especificagbes da NBR 9050 (ABNT,2015). Existe um bebedouro
destinado ao teatro e outro a biblioteca.

Na FIG. 62 é ilustrado o bebedouro do acesso ao teatro que fica no hall de

acesso. A segunda imagem define a adequacédo necessaria.

Figura 62 - Corredores e ambientes

)

Fonte: O Autor, 2018.

Na FIG. 63 é ilustrado o bebedouro na entrada da biblioteca. A segunda

imagem define a adequacao necesséaria.

Figura 63 - Corredores e ambientes

Fonte: O Autor, 2018.
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6.1.9 Banheiros

Ao analisar os banheiros masculinos e femininos situados no térreo, percebe-
se gue eles foram submetidos a uma adequacéo, no intuito de torna-los acessiveis.
Porém, as mudancas realizadas ndo obtiveram o éxito esperado, porque tiveram
falhas na execucdo do projeto, como por exemplo, as barras laterais em posices
inadequadas.

Por meio da FIG. 64 é possivel ver as barras instaladas somente na lateral.

Figura 64 - Banheiro masculino: térreo

Fonte: O Autor, 2018

Ao analisar as pias dos banheiros, FIG. 65, vé-se que elas ndo atendem aos

requisitos das dimensodes de altura propostas pela NBR 9050 (ABNT,2015).

Figura 65 — Banheiro feminino: térreo

Fonte: O Autor, 2018
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Os restantes dos banheiros femininos e masculinos sdo no primeiro piso e no
subsolo e ndo possuem nenhuma adequacdo, tanto na pia, quanto na bacia
sanitaria. Para tornar esse ambiente acessivel seria necessario retirar uma bacia
sanitaria, objetivando ampliar o espago.

A FIG. 66 mostra as adequacfes necessarias que deveriam ser feitas no

banheiro masculino para torna-lo acessivel.

Figura 66 — Banheiro masculino: primeiro pavimento

Fonte: O Autor, 2018

A FIG. 67 traz as adequacdes, a serem feitas no banheiro, referentes as

mudancas necessarias nas pias dos banheiros.

Figura 67 — Banheiro masculino: primeiro pavimento

Fonte: O Autor, 2018
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6.1.10 Teatro

Por meio desta pesquisa, foi possivel constatar que o teatro destinado a
espetaculos, foi o0 espaco que necessita de maiores adequacdes. Ao reportar a NBR
9050 (ABNT,2015), observa-se que a norma respectiva exige uma porcentagem de
espacos reservados para as pessoas em cadeira de rodas (P.C.R.); pessoas com
mobilidade reduzida (P.M.R); e pessoas obesas (P.O.).

A FIG. 68 comprova que o teatro ndo atende aos requisitos de acessibilidade
previstos para P.C.R. Na segunda imagem foram demonstradas as devidas

adequacdes, em que foi destinado um espaco especifico para o cadeirante.

Figura 68- Vagas para P.C.R.

Fonte: O Autor, 2018

Em relacdo aos assentos especiais, a FIG. 69 ilustra dos espagos destinados
para pessoas com mobilidade reduzida e/ou obesas. Na imagem adaptada, os dois
espacos reservados atendem, tanto a P.M.R quanto a P.O., pois as dimensdes séo

as mesmas. Também, é possivel observar a respectiva adequacéo para P.C.R.

Figura 69- Vagas para P.M.R; R. O. e P.C.R.
" DA

Fonte: O autor (2018)
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6.1.11 Bibliotecas e centros de leitura

Nas bibliotecas e centros de leitura com consulta acessivel, todo o mobiliario
deve atender os 10% conforme NBR 9050 (ABNT,2015). Na visita, observou-se que
0s moveis atendiam os requisitos referentes ao dimensionamento de alturas, mas
nao havia a sinalizacdo adequada desses espacos.

Para demonstrar que o espaco se adéqua em relacdo a altura do mobiliario, a
FIG. 70, por meio da imagem adaptada, faz a substituicio de uma cadeira

7z

convencional pela cadeira de rodas, ratificando que o espago é adequado. A

correcdo a ser feita diz respeito a insercdo de sinalizacdo horizontal, conforme

demonstrado pelas setas em vermelho.

Figura 70- Espaco de leitura

&
ey

N
:
v
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awn

Fonte: O autor (2018)

Analisando as dimensfes entre os corredores, constatou-se que elas néo
tinham a distancia necesséaria pra a circulacdo de pessoas com deficiéncia. De
acordo com a NBR 9050 (ABNT,2015),é exigida uma distancia minima de 90 cm,
enguanto as dimensdes observadas no ambiente estudado foram de 84 cm.

A FIG. 71 mostra a distancia real na primeira imagem e faz a devida
adequacao, em que € possivel observar por meio da seta em vermelho a circulagao

de um cadeirante.
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Figura 71- Estantes de consulta

Fonte: O Autor, 2018.

6.1.12 Elevador e plataforma de elevacgao vertical

Por meio da pesquisa exploratoria, foi verificado que no local havia a
existéncia de um fosso do elevador. Questionando, descobriu-se que na
inauguracao do imovel nesse local havia uma plataforma vertical, que atualmente se
encontra desativada e, em seu lugar, observa-se a presenca de um fosso.

De acordo com a NBR 9050 (ABNT,2015), a plataforma vertical € utilizada até
4 m, enquanto o elevador é destina a alturas maiores, que € o caso da referida
construcdo. Nesse sentido, sugere-se a instalacdo de um elevador, que se
enquadraria melhor dentro das necessidades do ambiente analisado. A FIG. 72 faz a
devida substituicdo do fosso na primeira imagem pelo elevador.

Figura 72- Elevador vertical

Fonte: O Autor, 2018.
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6.2 Usabilidade

O segundo critério analisado em relacdo a usabilidade do espaco, sendo
verificado que apenas um espaco atende esse critério, por possuir moveis
adaptados. Esse espaco sdo as salas de leitura destinadas ao publico infantil, em
gue seus moveis possuem padrdes voltados para o atendimento das necessidades
das criancas. De acordo com os relatos obtidos, os moveis antigos foram
substituidos por ndo atenderem as necessidades desse publico.

A FIG. 73 ilustra a disposicdo do mobilidrio, em que se confirma sua

adaptabilidade ao publico infantil.

Fonte: O Autor, 2018.

6.3 Desenho universal

De acordo com a NBR 9050 (ABNT,2015), o desenho universal tem o
proposito de atender a maior possibilidade de variacdes nas caracteristicas fisicas e
sensoriais da populacéao.

Assim, ele deve ser pensado antes da execucdo da obra, uma vez que 0
projetista devera adequar o projeto de acordo com os setes principios do desenho
universal, sendo eles: (i) uso flexivel; (i) equiparavel; (iii) simples e intuitivo; (iv)
informacéo perceptivel; (v) tolerante ao erro; (vi) com pouca exigéncia de esforgo

fisico; (vii) dimenséo e espaco para aproximacao e uso.
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Por meio desses principios, o desenho universal propicia a geracdo de
ambientes, servicos, programas e tecnologias acessiveis, de forma segura e
autbnoma por todos os usuarios, sem que haja a necessidade de adaptacdo ou
readaptacado (DUARTE; COHEN, 2006).

A partir dessa reflexdo, como o espaco em estudo foi construido no final da
década de 1980, em que o projeto original ndo previu nenhum desses principios,

conclui-se que o espaco nao os atende.
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7 CONCLUSAO

Retomando a teoria proposta nesta pesquisa, € possivel concluir que mesmo
a acessibilidade sendo um direito universal, em que todos os individuos devem ter
acesso irrestrito aos diferentes espacos publicos, na préatica, a realidade ndo € bem
assim no local estudado, pois ha inumeras barreiras arquitetdnicas que impedem ou
dificultam a locomocéao das pessoas com deficiéncia.

Assim, a presente pesquisa, ao analisar a Casa da Cultura Maria do Carmo
Frias, localizada no municipio de Arcos em Minas Gerais, comprovou que a referida
construcdo nao atende os principais requisitos de acessibilidade previstos pela lei.
No intuito de adequar esse espaco cultural, sugestbes de melhoria foram propostas
por meio de embasamento pautado nas respectivas normas, procurando evidenciar
as modifica¢cdes que permitiiam que as pessoas com deficiéncia usufruissem das
atividades culturais desenvolvidas, tendo acesso a todos os seus ambientes.

A pesquisa também averiguou que 0 espaco cultural em questdo sO possuli
um local especifico que atende as questfes pertinentes a usabilidade, que sao as
salas destinadas ao publico infantil. Nesses ambientes, o mobiliario foi substituido
por moéveis e utensilios que respeitam as caracteristicas fisicas das criancgas,
permitindo que elas tenham um melhor aproveitamento.

Por fim, em relacdo ao desenho universal, pelo fato desse espaco ter sido
construido no final da década de 1980, observou-se que ele ndo atende aos
requisitos, pois durante a fase em que foi desenvolvido o projeto, ndo houve a
observancia dos sete principios do desenho universal. Logo, 0 espaco ndao possui a
devida estrutura que atenda integralmente as necessidades de todas as pessoas,

sem a necessidade de posteriores adaptacoes.
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TABELA DE ADEQUACOES - PLANTA BAIXA/TERREO

PONTOS LOCAL ADEQUACAO
1 PASSEIO RAMPA PREFERENCIAL
2 RUA VAGAS DE ESTACIONAMENTO PREFERENCIAL
3 PASSEIO PLACA DE SINALIZACAO
4 ESPACOS INTERNOS E EXTERNOS SINALIZAGCAO TATIL
5 ENTRADA ELEVADOR PREFERENCIAL
6 ESCADA/CORRIMAQO LINGUAGEM EM BRAILLE
7 ESCADA PRINCIPAL FAIXAS DE SEGURANCA
8 GALERIA DE EXPOSICOES PLACA DE SINALIZACAO PREFERENCIAL
9 HALL DE EXPOSICOES ATENDIMENTO PREFERENCIAL
10 BANHEIRO MASCULINO SANITARIO E PIA PREFERENCIAL
11 BANHEIRO FEMININO SANITARIO E PIA PREFERENCIAL
12 HALL DO TEATRO BEBEDOURO PREFERENCIAL
13 TEATRO ESPACOS PREFERENCIAIS P.C.R/P.M.R. /P.O.
14 CORREDOR DE EMERGENCIA RAMPA
15 TEATRO RAMPA ELEVATORIA
16 SAIDA DE EMERGENCIA RAMPA
17 SAIDA DO TEATRO RAMPA
18 ESCADAS ACESSO AO SUBSOLO LINGUAGEM EM BRAILLE/FAIXAS DE SEGURANCA
19 ESCADAS ACESSO AO PALCO LINGUAGEM EM BRAILLE/FAIXAS DE SEGURANCA
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