CENTRO UNIVERSITARIO DE FORMIGA - UNIFOR-MG
CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
FABIO HENRIQUE MARTINS

A IMPORTANCIA DE UM SISTEMA ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)
NA GESTAO EMPRESARIAL DAS EMPRESAS DE PEQUENO E MEDIO PORTE

FORMIGA-MG
2010



FABIO HENRIQUE MARTINS

A IMPORTANCIA DE UM SISTEMA ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)
NA GESTAO EMPRESARIAL DAS EMPRESAS DE PEQUENO E MEDIO PORTE

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Engenharia de
Producdo do UNIFOR-MG, como requisito
para obtencdo do titulo de bacharel em
Engenharia de Producao.

Orientador: Daniel Gongalves Ebias.

FORMIGA-MG
2010



Fabio Henrique Martins

A IMPORTANCIA DE UM SISTEMA ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)
NA GESTAO EMPRESARIAL DAS EMPRESAS DE PEQUENO E MEDIO PORTE

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao Curso de Engenharia de
Producdo, como requisito para obtencéo
do titulo de bacharel em Engenharia de
Producéo.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Daniel Gongalves Ebias

Orientador

Prof. Marcelo Carvalho Ramos
UNIFOR-MG

Formiga, 30 de novembro de 2010.



Dedico essa monografia a todas as pessoas que
acreditaram que um dia eu pudesse chegar até aqui
e que acreditam que irei ainda mais longe. A todas
as pessoas que me ajudaram nos momentos dificeis
e me mostraram que era possivel, mesmo quando
eu ndo acreditava mais. Em especial dedico a minha
namorada Gabi, que muito me ajudou e foi um anjo
para a realizacdo desse trabalho.



AGRADECIMENTOS

"E o esforgo constante e determinado que quebra a resisténcia, e varre todos
0s obstaculos." (Claude M. Bristol)

E € mais facil transpor os obstaculos da caminhada quando outras pessoas
compartilham conosco o anseio da realizacao do que se almeja.

Chegar a conclusao deste trabalho nédo foi tdo facil quanto parece e somente
Deus sabe o quanto sofri. Foram momentos dificeis, angustiantes, mas também
alegres e divertidos.

Agradeco sempre e em primeiro lugar a Deus por tudo o que fez e tem feito
em minha vida. Pela sabedoria e garra a mim concedida, pelos pais maravilhosos,
0S quais amo imensamente e tem enorme parcela neste momento tdo importante e
feliz em minha vida.

Sou muito grato a minha familia por sempre estar ao meu lado me ouvindo e
aconselhando, cada um do seu jeito, sejam pais, avos, irmao, tios ou primos.

Aos parentes proximos e distantes, aos meus padrinhos, aos colegas de sala
e aos amigos Diogo, Paulo e Samantha.

De modo muito especial, agrade¢co a minha namorada Gabi, por nunca me
dizer ndo, por estar sempre me incentivando e néo ter deixado que eu desanimasse.
Ela € e sempre foi um anjo, abencoando minha vida com sua presenca. Também a
toda familia dela que considero como minha, especialmente a D. Maria Elsa, minha
segunda mae.

Lamento muito que minha avd Lazara ja ndo esteja mais entre nos. Adoraria
gue aqui estivesse compartilhando comigo este momento tdo esperado, mas meu
coracdo diz que de algum lugar ela estd acompanhando. Obrigado, vO, seus
conselhos ajudaram a me tornar a pessoa que sou hoje e a saudade que sinto me
faz ter forcas para lutar e almejar um futuro melhor.

Enfim, meu muito obrigado a todos... Essa vitoria € nossa.



“Ando devagar porque ja tive pressa

e levo esse sorriso, porque ja chorei demais
Hoje me sinto mais forte, mais feliz quem sabe
Eu sé levo a certeza de que muito pouco eu sei,
nada sei [...]”

(Almir Sater)

“O agir de Deus ¢ lindo na

na vida de quem é fiel

Nno comecgo tem provas amargas

mas no fim tem o sabor do mel

Eu nunca vi um escolhido sem respostas
Porque em tudo Deus se mostra uma solucao
até na cinzas ele clama e Deus atende

0 protege e defende com as suas fortes
maos.” (Damares)



RESUMO

Este trabalho fundamenta-se na discussdo sobre a importancia das empresas de
pequeno e médio porte possuirem um sistema ERP (Enterprise Resource Planning)
para sua gestdo empresarial, obtendo facilidades no manuseio de seus dados e
informacbes. O parametro usado em tal discussdo é a comparacdo com a gestao
empresarial manual, salientando a predominancia das vantagens da utilizacdo da
gestdo empresarial informatizado. Ao longo deste trabalho, explicitam-se o
surgimento desse tipo de sistema, a importdncia e os beneficios do controle
gerencial com a utilizacdo do ERP em comparacdo ao controle manual, as
vantagens trazidas por esse sistema para as empresas de pequeno e médio porte e

as perspectivas futuras para o Enterprise Resource Planning.

Palavras-chave: Sistema ERP. Controle gerencial. Beneficios. Pequenas e médias

empresas.



ABSTRACT

This work is based on the discussion about the need for small and medium-sized
possess an ERP (Enterprise Resource Planning) system to perform managerial
control, obtaining facilities in the handling of data and information. The parameter
used in this discussion is the comparison with the manual management control,
stressing the predominance of the advantages of using computerized management
control, or ERP. Throughout the work, | explain the emergence of the system, the
importance of managerial control, the benefits of management control with the use of
ERP as compared to manual control, the advantages brought by this system for
small and medium-sized and the prospects for the future of (Enterprise Resource
Planning), to demonstrate the importance of this system in management control of

small and medium-sized businesses.

Keywords: ERP system. Management control. Benefits. Small and medium

enterprises.
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1 INTRODUCAO

Alguns empresarios ainda utilizam métodos defasados e pouco eficientes
para administracdo de suas empresas e por isso ndo tem a dimensao dos prejuizos
gue podem ter por utilizar modelos de gestdo manual. Controles manuais ndo geram
relatorios confiaveis e seguros a seus gestores. Assim sendo, as informacdes
geradas ndo funcionam como parametros para o crescimento e desenvolvimento da
empresa.

Existem no mercado sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) que sao
uma plataforma de software desenvolvida para integrar os diversos departamentos
de uma empresa, possibilitando a automacdo e armazenamento de todas as
informacdes de negdcios.

As empresas em geral necessitam que suas informacdes para controle de
almoxarifado, expedicdo, producdo, laboratério, RH, contabilidade entre outros
sejam simultaneas.

O ERP é util por ser ferramenta facilitadora na organiza¢do de uma empresa
através de informacdes em tempo real. O software, ao receber um lancamento em
um determinado setor, automaticamente tem suas informacgdes disponibilizadas a
todos os outros. Através dele os gestores tém um conhecimento amplo e minucioso
de todas as transacdes a qualquer momento, de forma simples e objetiva.

A utlizacdo de controles manuais pode retardar a comunicacdo de
informagdes entre 0s setores, causando atrasos na sequéncia de uma producao,
carregamento ou pagamentos, além de comprometer os estoques.

A implantacdo de um sistema ERP nas pequenas e médias empresas gera
muitos beneficios quando todos, desde colaboradores da producéo até os diretores
se empenham para que o0 sistema tenha todas as suas fungbes exploradas e
utilizadas.

O sistema ERP, antes utilizado em sua maioria por empresas de grande
porte, vem sendo implantado com maior frequéncia por empresas menores em

consequéncia da diminuicdo de custo dos softwares devido a sua expansao.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Automa%C3%A7%C3%A3o
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1.1 Problema

Como o ERP se destaca frente aos recursos manuais na gestao empresarial
das empresas de pequeno e médio porte quanto aos lancamentos de dados,
consultas, relatérios e tomadas de decisbes?

1.2 Justificativa

Este trabalho justifica-se porgue muitas empresas desconhecem o ERP e as
que conhecem nao tém total dominio das operac¢des do sistema.

Empresas deixam de lucrar por uma ma administracdo. Nao sabem que
existem softwares no mercado que podem auxilid-las em sua gestéo, que ajudam no
melhor aproveitamento do capital, indicam quais os pontos necessitam de maiores
investimentos e o que pode ser melhorado.

Algumas empresas ja utilizam um ERP, mas desconhecem muitas de suas
fungbes. Devido a atualizagbes o0 sistema torna-se dindmico e muitos
administradores ndo sabem como agir para acompanhar esse desenvolvimento
tecnoldgico. Algumas modificacdes passam despercebidas por falta de atencdo de
seus operadores.

A utilizagdo de um sistema ERP, desde que usado corretamente, resulta no
sucesso de muitas empresas. O sistema ajuda no controle financeiro, fazendo com

gue ocorra um maior controle de custos e que o produto seja melhor valorizado.

1.3 Hipétese

O controle das empresas de pequeno e médio porte pode ser feito de forma
manual ou utilizando um ERP, porém a utilizacdo do software € cada vez mais aceita

devido a facilidade de se administrar utilizando um sistema integrado.
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Com o controle gerencial executado de forma manual, existem varias
possibilidades de erros e atrasos nas informacdes, 0 que pode causar o retardo nas
tomadas de decisGes. Na maioria das vezes essas decisdes devem ser tomadas
imediatamente, e para tal, € necessario o acesso rapido aos relatérios.

Utilizando o controle manual também ha riscos de perda do material
preenchido, rasuras e fraudes, influenciando assim no bom gerenciamento da
empresa.

Por outro lado, a utilizacdo do ERP gera relatorios confiaveis, pois os dados
sdo processados e agrupados imediatamente apds seus lancamentos. Ha como
restringir o uso do sistema dando permissdes corretas as pessoas mais indicadas a
fazerem os lancamentos, evitando assim a possibilidade de ocorrerem fraudes.

Assim o ERP se destaca frente aos recursos manuais na gestdo empresarial
das empresas de pequeno e médio porte, tanto quanto aos langcamentos de dados,
consultas, relatérios e tomadas de decisfes, pois a qualquer momento é possivel
emitir relatorios precisos e com riqueza de informacfes. Isto resulta na tomada de

decisfes rapidas e certeiras, pois sdo embasadas em dados confiaveis.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Demonstrar os beneficios na utilizacdo de um sistema ERP (Enterprise
Resource Planning) para o controle e monitoramento de dados de empresas de

pequeno e meédio porte frente a utilizacdo de recursos manuais.

2.2 Objetivos especificos

e Explicar os beneficios do ERP (Enterprise Resource Planning) frente aos
controles manuais.

e Demonstrar as vantagens e desvantagens do ERP.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 ERP - Proposi¢fes conceituais

N&o ha uma definicdo totalmente precisa e inquestionavel do que venha a ser
um sistema ERP (Enterprise Resources Planning).

Nesse sentido, muitos autores expressam suas definicdes a respeito do que
venha a ser um sistema ERP.

Segundo Colangelo Filho (2001, p.17), o ERP é um software aplicativo que
permite as empresas automatizar e integrar parcela substancial de seus processos
de negdcios, abrangendo financas, controles, logistica (suprimentos, fabricacdo e
vendas) e recursos humanos; compartilhar dados e uniformizar processos de
negocios; produzir e utilizar informacfes em tempo real.

Para Tamae et al (2005), se as empresas querem desfrutar de recursos
tecnologicos, precisam de um sistema de gestdo eficiente que torne a informacéo
clara e precisa, adequando-se a realidade de mercado com uma comunicagao cada
vez mais rapida. O ERP agrega em um Unico sistema funcionalidades que suportam
as atividades dos diversos processos € negocios, tais como modulos de
Gerenciamento Recursos Humanos, Vendas, Distribuicdo, Financas, Controladoria e
outros. A integracdo torna-se possivel através do compartilhamento de informacdes
entre os médulos que acessam um banco de dados centralizado.

Ja Aravjo et al (2003, p.02) diz que a sigla ERP (Enterprise Resourse
Planning) significa “planejamento dos recursos da empresa”. E um sistema que
controla e fornece o suporte a todos 0s processos operacionais, produtivos,
administrativos e comerciais da empresa, facilitando o fluxo de informacdes unico,
continuo e consistente por toda a empresa, sob uma Unica base de dados. E uma
ferramenta para melhores processos de negdcios, como producdo, compras ou

distribuicdo, com informagdes on-line em tempo real. (FIG.1)
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FIGURA 1 — Funcionalidades do ERP.
Fonte: www.blogenaro.blogspot.com

Vé-se assim que um ERP é um termo genérico que engloba um conjunto de
atividades executadas por um software e tem como objetivo auxiliar a empresa nas
importantes fases do negécio, facilitando o fluxo de informac¢des entre todos os
setores de atividade da empresa. Sendo um banco de dados Unico, as informacdes
se interagem em toda a empresa.

Em termos gerais, o sistema ERP é uma plataforma de software desenvolvida
para possibilitar o armazenamento de todas as informacfes de negdcios, visando
integrar os diversos departamentos da empresa.

3.2 O surgimento do ERP (Enterprise Resource Planning)

Anthony e Govindarajan (2002) descrevem o histérico desde os primeiros

computadores até o surgimento do ERP.
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Segundo os referidos autores, no final da década de 1950 os conceitos
modernos de controle tecnolégico e gestdo corporativa tiveram seu inicio. Até este
momento a tecnologia dos computadores era baseada em gigantescas maquinas,
utilizadas por pouquissimas pessoas, devido ao alto preco e a dificuldade na
operacao.

Anthony e Govindarajan (2002) ainda afirmam que a difusdo do uso de
computadores nos processos e suporte de negocios teve seu maior crescimento ja
em 1960. Nessa época, 0s equipamentos eram bastante lentos, caros e sua atuacéo
era bastante limitada devido a baixa tecnologia. Ndo havia extensa oferta de
softwares, o que obrigava as empresas a desenvolverem formas de utilizar os
computadores existentes, principalmente no controle efetivo do estoque, que era
uma das principais preocupacdes dos empreendedores.

Continuando o decorrer historico, Anthony e Govindarajan (2002) comentam
que jA na década de 1970, houve um desenvolvimento maior na informatica,
surgindo assim computadores modernos e eficientes. Esse desenvolvimento nas
maquinas propiciou a criacdo dos sistemas MRP (Materials Requirements Planning),
gue efetuavam controle de estoque, controle de produgéo e compras. Tais sistemas
apresentavam como maior problema a n&o integracdo com os demais dados e
aplicacdes da empresa.

De acordo com Anthony e Govindarajan (2002), o sistema MRP i
(Manufacturing Resources Planning) surge em 1980. Além do controle de estoque e
producdo que o MRP (Materials Requirements Planning) realizava, tratavam de
planejamento de capacidade de producado e aspectos financeiros, como orcamento e
custeio de producédo. Apesar do avanco do MRP Il (Manufacturing Resources
Planning) sobre os sistemas anteriores, a integracao entre as informacdes e dados
dos diversos departamentos da empresa, nesse momento, ainda ndo era possivel.

Segundo Araujo et.al (2005), foi na década de 1990, com o fim da Guerra Fria
e a queda do Muro de Berlim que se iniciou o processo de globalizacdo, tonando o

mundo dos negdcios altamente competitivo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1950
http://pt.wikipedia.org/wiki/Controle
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A partir da década de 90, as empresas comecaram a sofrer modificacdes
radicais e repentinas, possibilitando que cada vez mais pessoas pudessem
lidar com um volume maior de informacdes, vindo de um ambiente interno
e externo. Com a globalizacdo da economia, surgiu a necessidade de
buscar novos padrdes de qualidade, reducéo de custos e maior margem de
lucro. Necessidades como a integracdo de diversas areas funcionais da
empresa como: marketing, producdo, financas e RH deram inicio aos
sistemas ERP. (ARAUJO, et al 2005, p.02)

De acordo com Anthony e Govindarajan (2002), a ampliacdo dos recursos dos
sistemas MRP I, que passaram a abranger as Financas e os Recursos Humanos,
prometia diminuir os custos da empresa e trazer mais agilidade, o que era altamente
atrativo nesse momento de competitividade.

Ainda conforme Anthony e Govindarajan (2002), esse sistema MRP Il mais
abrangente passou a ser denominado ERP - Enterprise Resources Planning. O
nome é, segundo alguns autores, bastante inadequado, porque 0 sistema nao
abrage somente o planjamento, mas também execucéo e controle. O sistema ERP
possibilita que os bancos de dados atendam a um grande namero de aplicagdes.

Anthony e Govindarajan (2002) dizem que as primeiras aplicacbes dos
sistemas ERP foram caras e demoradas. O desenvolvimento do setor foi aos poucos
criando metodologias e ferramentas que tornaram os sistemas integrados praticos e
ageis, contribuindo para a difusdo dos mesmos.

Segundo Haberkon (2008), a Internet € uma ferramenta importante e muito
tem agregado aos sistemas integrados, pois cria um canal de comunicacdo da

empresa com clientes e fornecedores.

A Internet faz com que o ERP ultrapasse, em termos sistémicos, as
fronteiras da empresa integrando-a cada vez mais com seus clientes, com
o mercado, com seus fornecedores, com o governo, com 0s bancos e até
com seus funcionarios. (HABERKON, 2008, p.69)

Haberkon (2008) ainda diz que esse historico de evolucdo desde o
surgimento das primeiras formas de utilizagdo de computadores no controle de
dados das empresas até o desenvolvimento dos sistemas ERP evidencia que a
melhora nas formas de processamento de dados e a tecnologia evoluem
paralelamente e continuam evoluindo, assim como os sistemas de ERP estdo em

constante processo de aperfeicoamento.
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3.2.1 Situacao atual do sistema ERP (Enterprise Resource Planning)

De acordo com Pundek (2004), atualmente o sistema ERP é o produto com
maior taxa de crescimento no mercado de software. A busca pela competitividade e
sobrevivéncia das empresas faz com que o mercado continue muito receptivo ao
produto.

Para esta autora, muitos sistemas ERP ja possuem dualidade de moeda
como ferramenta inerente ao sistema de forma que a conversao em valores de
moedas diferentes torna-se confortavel e automatica.

Assim os sistemas ERP, passam por uma expansao global.

Os fornecedores de software em ERP estdo experimentando a expanséo
global. Paises da Asia e América Latina estdo liderando esta expans&o,
onde o mercado asiatico soma 9% das receitas, e a América Latina 3%. A
primeira razéo para a expansao do mercado de ERP nos paises asiaticos é
a expansao econdmica, ja a segunda razdo é a competicdo e pressdo das
empresas ocidentais, forcando as empresas a adotarem tecnologia de
informacéo. (PUNDEK, 2004)

Para Pundek (2004), o sistema ERP atualmente cresce muito no mercado e
sua utilizacdo é difundida cada vez mais. As modificacdes e atualizagbes que, com

certeza, se espera para o ERP seréo vistas adiante.

3.3 Controle gerencial

De acordo com o que descrevem Anthony e Govindarajan (2002), o controle
gerencial € um dos tipos de atividades de planejamento e controle que ocorre em
uma empresa.

Segundo estes autores, o controle gerencial estd entre a formulacdo da
estratégia e o controle de tarefas. A formulacdo de estratégias baseia-se em
aproximacdes imprecisas do futuro, ou seja, sdo baseadas no que se espera que
ocorra na empresa, utilizando para tal uma visdo da realidade da mesma no
momento. Ja o controle de tarefas baseia-se em dados reais, ou seja, atuais. Assim

o controle gerencial baseia-se em dados reais e no que se espera do futuro.
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Sao diversas as atividades relacionadas ao controle gerencial.

O controle gerencial inclui vérias atividades, como: (1) planejar o que a
organizacdo deve fazer; (2) coordenar as atividades de varias partes da
organizacdo; (3) comunicar a informacado; (4) avaliar a informacao; (5)
decidir se deve ser tomada uma decisdo, ou que decisdo tomar; e (6)
influenciar as pessoas para que alterem seu comportamento. (ANTHONY e
GOVINDARAJAN, 2002, p.34)

A finalidade do controle gerencial é assegurar que as estratégias sejam
obedecidas e o0s objetivos da empresa sejam atingidos.

Segundo Anthony e Govindarajan (2002), o controle gerencial engloba
também o controle das informacdes da empresa, ou seja, controle de estoque,
compras, funcionarios, producdo, entre outras. Tais informag¢des auxiliam no
planejamento e coordenacdo da empresa e facilitam na tomada de decisoées.

O controle gerencial desses dados na empresa pode ser feito tanto de forma

manual quanto de forma automatizada, com a utilizagdo de sistemas como o ERP.

3.3.1 Controle gerencial manual

Segundo Anthony e Govindarajan (2002), o controle das empresas no que
tange ao faturamento, financas, estoque, RH, contabilidade, expedicdo e
almoxarifado, por exemplo, pode ser feito de forma manual ou utilizando um
software.

De acordo com Anthony e Govindarajan (2002), o controle gerencial
executado de forma manual € aquele em que as anotacdes séo feitas manualmente
em cadernos, livros de caixa e outros livros de registros, sem a utilizacdo de um
sistema de software que uniformize e disponibilize os dados de forma rapida e
eficiente.

Anthony e Govindarajan (2002) afirmam ainda que controle gerencial manual
foi caindo em desuso com a globalizagdo e a modernizagdo dos sistemas, que
promoveram um aumento na concorréncia entre as empresas, de forma que se fez

necessario buscar formas para facilitar o controle de suas informacdes e dados.
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Os autores ainda afirmam neste tipo de controle, na necessidade da tomada
de uma deciséo, é necessaria a verificagdo individual e minuciosa de cada livro de

registro, de forma a fazer a interacédo dos dados.

3.3.2 Controle gerencial informatizado

De acordo com Haberkon (2008), o controle gerencial informatizado € aquele
onde as informacbes e dados da empresa sao lancados num sistema e se
encontram disponiveis para a utilizacdo imediata em todos os setores da empresa.

Geralmente utiliza-se um software, como o ERP (Enterprise Resource

Planning), por exemplo, que é o sistema mais moderno existente.

Um Sistema de ERP (Enterprise Resource Planning) visa a automacéo dos
procedimentos de uma empresa. Abrange o seu planejamento, execucéo e
controle sobre o ponto de vista econdmico e financeiro, através de uma
série de técnicas, conhecidas e simples, que realizam esta tarefa de uma
forma mais eficiente e rapida do que qualquer outro método de trabalho,
fornecendo mobilidade para toda a empresa, independente de sua &rea de
atuacdo no mercado. (HABERKON, 2008, p.85/86).

Ainda de acordo com Haberkon (2008), nesse tipo de controle, com a
utilizacdo de um ERP, os dados sdo acessados de forma rapida e os relatorios
gerados sdo bem mais confiaveis, pois as informa¢des sdo transmitidas em tempo
real para todos os setores de uma empresa, possibilitando a rapida divulgacdo de

resultados e tomadas de decisdes. (FIG.2)
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Figura 2 — Modo como os dados sé&o acessados no sistema ERP

Fonte: www.blogenaro.blogspot.com

3.4 Controle gerencial manual x ERP (Enterprise Resource Planning)

Conforme Netto (2008), o controle gerencial manual € uma forma cada vez
mais incomum de se administrar e é feito a caneta em livros contabeis, cadernos e
papéis comuns. Este tipo de controle é pouco confiavel e existem grandes
possibilidades de erros e consequentemente atrasos nas informacgdes, podendo
causar um retardo ou interrup¢cdo nas tomadas de decisGes, devido a falta de
relatorios confiaveis em tempo habil.

Para Netto (2008), utilizando o controle manual também hé riscos de perda do
material preenchido, rasuras, fraudes e outras situacdes que podem resultar em
relatérios ndo confidveis, além de ndo permitir 0 seqiienciamento instantaneo de

todos os departamentos de uma empresa.
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Essa abordagem integradora (ERP) pode dar um grande retorno financeiro
se as companhias instalarem o software adequadamente. Pegue o pedido
de um cliente como exemplo: tipicamente, quando um cliente faz um pedido,
aquele pedido comeca uma jornada em papel, de um lado para outro na
empresa, sendo digitado e redigitado em varios computadores ao longo do
caminho. Toda essa jornada causa atrasos e perdas de pedidos, e cada
digitacdo, em um diferente sistema, é convidativo a erros. Ao mesmo tempo,
nenhuma companhia sabe realmente em que estagio um pedido se
encontra em um determinado momento porque ndo ha como o
departamento financeiro, por exemplo, entrar no computador do depdsito
para ver se o item foi embarcado. “Vocé tera que ligar para o depdsito”, é a
resposta familiar dada aos frustrados consumidores. (NETTO, 2008.)

Netto (2008) ainda afirma que o controle gerencial realizado através de um
ERP é rapido e gera relatérios bem mais confiaveis, pois os dados séo transmitidos
em tempo real para todos os setores de uma empresa, possibilitando a rapida
divulgacao de resultados e tomadas de decisdes.

Por essas colocagdes podemos notar os beneficios do controle gerencial
realizado através de um sistema ERP sobre o controle manual.

Segundo Netto (2008), os sistemas ERP fornecem condi¢cbes de maiores
oportunidades futuras, haja vista a possibilidade de maior monitoracdo e
conhecimento do nego6cio, proporcionando o gerenciamento eficiente das
informacBes e um alto desempenho nas atividades operacionais e estratégicas.
Numa empresa, 0S processos e as atividades sédo formas de agregacdo de valores
aos produtos e servicos. Ja que 0s processos e atividades consomem recursos, é
necessario que seja assegurada uma boa gestdo dos mesmos.

As empresas que ndo utilizam sistemas ERP, encontram maiores dificuldades

na tomada de decisdes.

Na maioria das empresas ainda encontra-se diversos sistemas modulares
gue se comunicam entre si ou ndo, com isto, a tomada de decisdo se torna
lenta, o retrabalho sempre existe, 0 que pode ocasionar desencontro nas
informacdes. Os relatorios acabam nédo trazendo todas as informacgbes e
sdo necessarios diversos relatorios e ajustes nos sistemas para que seja
avaliado o quadro geral da empresa. Isto pode ocasionar dificuldade na
tomada de decisdes, e todos sabemos, que o mercado ndo permite isto.
(AUTOR DESCONHECIDO, 2009).

De acordo com Netto (2008), o sistema ERP, comparado ao controle
gerencial manual, melhora a administracdo do negocio devido ao aumento do
controle sobre as informacbes da empresa, gerando maior confiabilidade nas

informagdes armazenadas.
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Muitas s8o as vantagens da utilizagdo do sistema ERP frente as

desvantagens.

3.5 Vantagens e desvantagens do ERP (Enterprise Resource Planning)

Tamae, et al, (2005), afirma que o ERP é um sistema integrado, de forma que
oferece possibilidade de melhores relatorios, fidelidade de dados, consisténcia e
comparacdo de dados, pois utiliza um critério Unico em todas as atividades da
empresa. Com os varios departamentos da empresa utilizando o sistema integrado e
compartilhando a mesma base de dado, ndo ha necessidade de repeticdo de
atividades, como a reentrada de dados de um aplicativo para o outro.

Segundo Tamae, et al, (2005), a rapida tomada de decisbes também é
possivel gracas ao ERP, resultando em dominio sobre as operacfes e economia de
tempo. Para o mercado atual, agilidade e poder de resposta rapida sé&o
importantissimos para atender as exigéncias dos clientes.

Outra vantagem do sistema ERP é a sua flexibilidade.

O sistema ERP &, normalmente, um produto flexivel porque a empresa pode
adequar suas necessidades no projeto, checando se as particularidades
serdo atendidas, acompanhando os prazos, auxiliando na definicdo do
escopo das modificagbes e ndo perdendo foco no projeto, assim a empresa
e seus funcionéarios terdo conhecimento sobre as modificacBes que estdo
sendo introduzidas. (TAMAE, et al, 2005)

Assim, no cenario de busca de novos mercados entre paises a tecnologia do
ERP é uma grande vantagem, um diferencial para a empresa.

De acordo com Paulino et al (2007), os beneficios de utilizar o ERP sé@o o
processamento automatizado de salarios; a redugdo do nimero de documentos em
papel, possibilitando rapida consulta das informacgdes; a informacao € detalhada e
vinda de muitas areas da empresa; € possivel controle de custos; gasta-se menor
tempo na resposta e assisténcia ao cliente; a cobranca de dividas é mais eficiente;
h&a melhor monitoramento do sistema e rapida consulta a base de dados; ajuda no
alcance de vantagem em relacdo a concorréncia e permite gerir um processo em

qualquer terminal de qualquer area da empresa. (FIG. 3)
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Fonte: www.devmedia.com.br

Segundo Paulino et al (2007), outras vantagens ainda podem ser citadas,
como a eliminagdo do uso de recursos manuais, a eliminagcdo de redundéncia de
atividades e a incorporacdo de melhores préaticas aos processos internos da
empresa.

Os autores acima salientam ainda que existem certos fatores que sao
necessarios para 0 sucesso e a consequente obtencdo de tantas vantagens para a
empresa, entre 0s quais podemos citar a necessidade do envolvimento do usuario, o
apoio da direcdo, a definicdo clara das necessidades da empresa, 0 planejamento
adequado, as expectativas realistas, a presenca de uma equipe competente, 0
comprometimento, a existéncia de uma equipe dedicada e a infra-estrutura

adequada.
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Paulino et al (2007), afirmam que para obter tantas vantagens do sistema
ERP é necessario que a empresa esteja preparada para utiliza-lo, treinando
funcionarios e ndo medindo esfor¢os para o sucesso da instalacdo do sistema.

Confrontando todas as vantagens do sistema ERP com as desvantagens,
temos muito poucas dessas ultimas.

De acordo com Colangelo Filho (2001), as principais desvantagens do ERP
sao o custo da implantacéo desse sistema; a garantia da velocidade; a certa demora
na sua implantacédo e a necessidade da empresa proporcionar uma melhor formacéao

para os seus funcionarios.

O argumento mais frequente utilizado contra a implantacdo de sistemas
ERP é seu custo. Muitas empresas, especialmente as de menor porte,
consideram que o0s custos do sistema e de sua implantacdo sdo muito
elevados e estdo “fora de alcance”. Esse argumento pode ser desafiado por
uma boa andlise econdmica do projeto de implantacéo [...]. Além disso, os
custos de um sistema ERP comercial sdo substancialmente menores do
gue os de desenvolvimento de um sistema similar proprio e ha produtos
com 0s precos mais variados. (COLANGELO FILHO, 2001 p.33 e 34).

Colangelo Filho (2001), ainda diz que s&o diversas as vantagens de
implantacdo do sistema ERP, como registro das informacfes na origem, diminuicéao
de retrabalho, aumento e disponibilidade de informacfes para toda a empresa, maior
agilidade e interacdo dos processos frente as desvantagens, que se resumem ao
alto custo do sistema, que pode ser sanado com uma analise econdbmica do projeto

de implantacao.

3.6 O ERP e as empresas de pequeno e médio porte

Segundo Araudjo et al (2005), as empresas de pequeno e médio porte
impulsionam a economia nacional. Na verdade, as empresas de pequeno e medio
porte formam a maioria das empresas do Brasil. O que difere essas empresas das
grandes corporacfes € a possibilidade de serem mais receptivas e flexiveis a
mudancas tecnoldgicas.

Ainda afirmam os referidos autores que a decisdo de implantar nessas
empresas sistemas de alta tecnologia faz com que se tornem inovadoras e

superiores as empresas que nao fazem esse tipo de investimento.
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TABELA 01: CLASSIFICACAO DA EMPRESA QUANTO AO PORTE BASEADO
NO FATURAMENTO ANUAL

Classificacdo da Empresa Faturamento Anual
Grande Porte Superior a R$ 20.000.000,00
Superior a R$ 1.200.000,00 e Inferior a R$
Médio Porte 20.000.000,00
Superior a R$ 244.000,00 e Inferior a R$
Pequeno Porte 1.200.000,00
Nota: Dados extraidos do site FIORDE. Disponivel em:

<www.fiorde.com.br/doctos/MS/tabela.doc>. Acesso em 15 nov. 2010

De acordo com Haberkon (2008), na década de 1990, os sistemas ERP foram
implantados em empresas de grande porte visando a melhoria dos processos de
negocio, pois com todas as operacfes interligadas, afetando a organizacdo da
empresa, ha uma facilidade no controle gerencial.

Ainda afirma Haberkon (2008) que a implantacdo do sistema ERP nas
empresas de pequeno e médio porte se deu com o passar do tempo, pois a maior
parte das grandes empresas passaram a utilizar sistemas ERP, saturando o
mercado com esses tipos de sistemas, fazendo com que os custos de implantacéo
fossem menores, de forma que empresas com menor renda bruta pudessem usufruir
desse sistema.

O autor em questdo ainda diz que a implantacdo dos sistemas ERP nas
pequenas e médias empresas tem crescido consideravelmente devido ao grande
namero de informacdes que circulam nessas empresas e a necessidade de acesso
rapido aos dados dos quais elas precisam para tomarem decisdes no menor tempo

possivel.

3.6.1 Os beneficios do ERP (Enterprise Resource Planning) para as pequenas e

médias empresas

Segundo Paulino et al (2007), muitos s@o os beneficios da implantacdo de um

sistema ERP nas empresas de pequeno e meédio porte, haja vista que pela agilidade
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da producéo e pela maior proximidade com os clientes, € necessario acesso rapido
as informacgdes e dados das mesmas, possibilitando maior agilidade no fornecimento
de respostas aos clientes e na tomada de decisoes.

Muitas sdo as melhorias trazidas pelo ERP no desempenho da empresa.

Com o ERP, quando um representante recebe o pedido de um cliente, tém
todas as informag8es necessarias para completa-lo. Todas as pessoas na
empresa vém o0 mesmo visor e tém acesso a um Unico banco de dados que
guarda o novo pedido do cliente. Se um departamento termina a sua parte
em um pedido, este é enviado automaticamente para o préximo
departamento via ERP. Para saber em que ponto esta um pedido, em um
determinado momento é sé chegar no ERP. O processo se move como um
raio dentro da organizacdo, e os clientes recebem seus pedidos mais
rapidamente que antes. O ERP consegue aplicar essa magica a maioria
dos processos empresariais, tal qual manter os funcionarios informados
sobre seus beneficios ou sobre decisdes financeiras em geral. (PAULINO,
et al, 2007, p.05)

Esses autores ainda explicitam as razdes principais pelas quais as empresas

de pequeno e médio porte devem adotar o sistema ERP.

a) para integrar dados financeiros: [...]. O financeiro tem os seus
nameros, vendas tém outra versao, e as diferentes unidades podem, cada
uma, ter a sua prépria versdao do quanto eles podem contribuir para a
receita. O ERP cria uma Unica versdo da verdade que ndo pode ser
gquestionada porque todos estdo usando o0 mesmo sistema;

b) para uniformizar o processo de manufatura: empresas de manufatura,
especialmente aquelas com um grande apetite por fusdes e aquisicoes ,
geralmente descobrem que diferentes unidades da empresa usam
diferentes métodos e sistemas de computador, pode economizar tempo,
aumentar a produtividade e reduzir gastos;

c) para uniformizar as informacdes de RH: principalmente em firmas
com multiplas de negécio, o departamento de Recursos Humanos talvez
tenha um Unico e simples método para acompanhar o tempo dos
empregados e comunicé-los sobre seus beneficios e servicos. O ERP pode
fazer isso. (PAULINO, et al, 2007, p.05 e 06)

Paulino et al (2007) ainda afirma que o sistema ERP proporciona também
uma evolucdo da base tecnolégica, o que permite reducdo no tempo de
processamento das informagdes, obtencdo de informagdes em tempo real e
agilidade nas tarefas da empresa devido a otimizagdo e uniformizagcdo dos
procedimentos internos; integracdo entre as diversas areas da empresa; diminuicao
no retrabalho de tarefas administrativas; melhoria no desempenho e crescimento da
empresa e uma maior confiabilidade nas informacgbes armazenadas.

Segundo Paulino et al (2007), para que as melhorias sejam alcancadas nas

pequenas e medias empresas € preciso que todos usuarios conhe¢cam o sistema e 0
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processo da empresa, pois devem compreender a mudanga organizacional
conduzida por funcionérios que deverdo ter um treinamento especializado sobre a
utilizacao do sistema ERP.

Os autores em questdo ainda dizem que gerenciar uma mudanca numa
empresa com a instalagdo de um sistema como o ERP implica também em mudanca
dos habitos e atitudes das pessoas em relacdo a execucao do sistema, pois como ja
visto, para obter resultados satisfatorios € preciso que direcdo e funcionarios se

dediquem.

3.6.2 Formas de obtencdo de sucesso na implantacdo do ERP (Enterprise

Resource Planning) nas pequenas e médias empresas

Conforme salienta Netto (2008), para alcancar todos os beneficios, vantagens
e melhorias oferecidas pelo sistema ERP ndo basta somente possuir o sistema, mas
saber utiliza-lo de forma correta, visando extrair dele o méximo de aproveitamento.

Ainda afirma o autor que alguns pontos chave para o sucesso da utilizacao do
sistema ERP nas pequenas e médias empresas devem ser observados.

Segundo Netto (2008), € muito importante o total comprometimento da
direcdo da empresa, mas ndo s6 da direcdo, também comprometimento de recursos
da administracdo da empresa, como dinheiro e tempo. Todos, inclusive o0s
funcionarios, devem visualizar o bom gerenciamento do projeto de instalacdo e
implantacdo do sistema, até mesmo para gerar confiabilidade e interesse.

Netto (2008) afirma que todos os futuros usuarios devem acompanhar de
perto a implantacdo do sistema, visando facilitar o aprendizado e entendimento de
como funciona o ERP e assim gerar resultados rapidos, pois empresas de pequeno
e meédio porte tendem a necessitar de rapidez até mesmo na producgdo e entrega do
produto ao cliente.

Segundo Netto (2008), para se obter sucesso é importante que sO haja
liberacdo do sistema quando todos os usuarios estiverem aptos. Apesar das
pequenas e médias empresas necessitarem de resultados rapidos, a liberacdo do

sistema sem a devida capacitacdo dos usuarios pode ocasionar atrasos, pois
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desfazer uma operacdo inadequada de um usuario pode fazer com que o sistema
tenha que ficar inutilizado por alguns dias.

Ainda diz o autor em guestdo que 0 sucesso na utilizacdo do sistema ERP
nao é responsabilidade somente da diretoria ou dos funcionarios da empresa, € 0
resultado da soma do empenho de todos que garantird o sucesso almejado e o

retorno do investimento inicial na aquisi¢cado do sistema.

3.7 Perspectivas para o sistema ERP (Enterprise Resource Planning)

Segundo Colangelo Filho (2001), um dos grandes desafios entre as empresas
€ a expansdao do ERP, visando estabelecer um elo entre clientes e fornecedores que
geraria menor tempo de resposta ao mercado. Isso pode ser alcangcado com uma
maior utilizacdo da internet juntamente com o ERP, sendo esta uma perspectiva
para o desenvolvimento do sistema.

Ainda afirma o referido autor que uma mudanca ja perceptivel € a implantacao
do ERP nas pequenas e médias empresas, devido a reducdo de custos, antes tdo
elevados, inacessivel a empresas com menor capital. Levando-se em consideracdo
gue as maiores empresas ja implantaram ou estdo implantando o sistema, 0s custos
tendem a diminuir para atingir empresas menores, além de uma maior oferta de
sistemas ERP no mercado.

Salienta Colangelo Filho (2001) que com o desenvolvimento rapido das
tecnologias ndo € facil fazer previsbes sobre como ird se desenvolver o sistema
ERP. Muitas previsdes sugerem evolucdes radicais com intenso uso de inteligéncia
artificial, mas a critica a essas previsbes se baseia no custo, que se tornaria
extremamente alto.

Colangelo Filho (2001) explicita algumas perspectivas para a tecnologia e
aplicacdo do sistema ERP baseando nas tendéncias da tecnologia e do ambiente de
negocios.

A primeira perspectiva apontada pelo autor é o aumento de funcionalidades a
medida que as empresas tem novas necessidades que o sistema ERP devera

atendé-las.
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O autor ainda aponta que o ERP também tende a se expandir para outros
setores, como os de prestacdo de servicos publicos, e que se espera também um
aumento das facilidades para implantacdo visando simplificar o processo de
configuracéo do sistema.

Para Colangelo Filho (2001), a utilizacdo da internet junto ao ERP ja é
possivel, mas espera-se uma maior ampliacdo dessa possibilidade permitindo um
aumento ainda maior da velocidade de trafego de dados e implantacdo de novos

mecanismos de seguranca.

As tendéncias para o desenvolvimento dos sistemas ERP podem ser assim
sintetizadas:

. os sistemas ERP fornecerdo funcionalidades e tecnologias que os
fardo cada vez mais atraentes para 0s mais variados tipos de empresa;
. as possibilidades econémicas de uso dos sistemas ERP serdo cada

vez maiores, ou seja, com o passar do tempo eles estardo ao alcance de
empresas de menor porte. (COLANGELO FILHO, 2001, p.28).

Segundo Colangelo Filho (2001), ndo é possivel, entretanto, fazer previsdes
absolutas, pois apesar de muito desenvolvido e apresentar excelentes beneficios
para as empresas, espera-se que o0 sistema ERP se desenvolva continuamente,
tornando-se mais pratico, dindmico, com custo reduzido e trazendo ainda mais

resultados positivos para as empresas.



33

4 METODOLOGIA

Foram apresentadas a seguir as caracteristicas desta pesquisa, pois a
Metodologia é um estudo de métodos ou as etapas a seguir num determinado
processo. Refere-se a mais do que um simples conjunto de métodos, mas sim ao
que fundamenta um estudo particular e tem como objetivo captar e analisar as
caracteristicas dos varios métodos utilizados.

A metodologia possibilita também explicagcbes sérias e detalhadas, a cerca
dos procedimentos adotados pelo pesquisador, explicando dessa forma como a

pesquisa foi elaborada.

4.1. Tipo de Pesquisa

Segundo Anténio Carlos Gil (2002), a pesquisa cientifica consiste em um
conjunto de acdes que objetivam propor solucdes para problemas sugeridos por
meio de procedimentos racionais e sistematicos.

A pesquisa exploratéria, como € o0 caso, tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Pode
envolver levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas experientes no
problema pesquisado. Geralmente, assume a forma de pesquisa bibliogréafica.

A presente pesquisa utilizou as fontes bibliograficas, visto que se baseou em
uma revisao bibliografica sobre o tema.

Segundo Antdnio Carlos Gil (2002), a pesquisa bibliografica € aquela
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de

livros e artigos cientificos.
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4.2 Método utilizado

A presente pesquisa, apesar da escassez de fontes e recursos bibliograficos
para a sua confec¢ao, possibilitou a analise de pontos relevantes e o esclarecimento
sobre a importancia do ERP (Enterprise Resource Planning) no controle gerencial
nas empresas de pequeno e médio porte.

Para isso, foi utilizado o método da revisao bibliografica, ou seja, a analise
dos topicos que compde o trabalho baseado no que j& foi discutido por alguns
autores.

Para conceituar o sistema ERP e demonstrar sua evolucédo historica, se
utilizou dos estudos dos autores Araujo et al no texto “Algumas consideracfes sobre
a implantacéo de sistemas ERP nas PME” de 2005, além de outros autores, como
Ernesto Haberkon (2008)

Visando expor a importancia e o que vem a ser o controle gerencial, as idéias
expostas por Robert N. Anthony e Vijay Govindarajan (2002) foram utilizadas.

Na exposicéo sobre as vantagens do ERP sobre o controle gerencial manual
e seus beneficios, foi utilizado o texto de Araujo et al (2005), no qual se discute
também algumas considera¢des envolvendo aspectos referentes aos sistemas ERP
e sua importancia para as empresas de pequeno e meédio porte.

A explanacao a respeito da importancia, beneficios e vantagens do sistema
ERP nas pequenas e meédias empresas face ao controle gerencial manual foi
realizada com base no texto de Paulino et al (2007).

O texto de Lucio Colangelo Filho (2001) foi utilizado na abordagem sobre as
perspectivas para o sistema ERP, no qual demonstra o que se espera desse
sistema, que apesar de muito desenvolvido, pode sofrer ainda mais atualizagbes

para satisfazer ainda mais os anseios dos clientes.
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5 ANALISE E RESULTADOS

O resultado alcancado com esta pesquisa € a constatacdo dos beneficios e
vantagens de uma administragdo por um sistema ERP frente a gestdo manual de
empresas de pequeno e médio porte. Fica comprovado que através da integracao
de operacdes e setores consegue-se uma reducédo de custo consideravel em uma
gestdo empresarial, pois desta forma cada departamento ou setor trabalha de forma
integrada nas suas operacdes, ndo necessitando de uma estrutura Unica para cada
setor. Esta integracdo permite reduzir o nimero de pessoas, bem como proporcionar
com que elas trabalhem de forma correta, no ambito de ter as operacdes
previamente cadastradas no sistema de forma correta, contando com o apoio das
pessoas estratégicas da empresa. Esta integracdo permite ainda acessar qualquer
informacéo de qualquer outro setor a todo instante, bastando para isso que 0s
funcionéarios tenham permisséo apropriada. Este recurso possibilita, por exemplo, ao
setor financeiro saber quanto vai gastar com a folha do més buscando os dados
coletados no departamento de RH sem que haja necessidade de refazer célculos e
lancamentos. Outro fator que agrega importancia ao ERP é o fato de poder obter
relatérios personalizados a qualquer momento. Estes relatérios auxiliam nas
tomadas de decisdes, pois sado informacdes confidveis e se por algum motivo houver
incertezas, pode-se buscar um histérico de lancamentos e alteracdes e entdo fazer a
conferéncia, o que nao seria possivel utilizando-se controles manuais.

Pbdde se mostrar ainda que o custo deste sistema ja ndo assusta mais as
pequenas e meédias empresas. O valor de um sistema ERP é variavel, pois o
mercado trabalha com a expectativa do volume de horas necessarias para a
implantacdo completa do sistema e também com a cessdo de direito de uso da
solucdo. Normalmente o custo de uma cessdo de uso anual gira em torno de R$
40.000,00 e os servigos de implantacdo em torno de R$ 60.000,00. No entanto,
quando o volume de horas ndo é suficiente para a realizacdo de servigos, estes
valores aumentam demasiadamente, chegando a dobrar o custo da implantacao.

Implantar o sistema nao é tao rapido. Normalmente gasta-se de 6 a 8 meses
para implantacdo de um sistema ERP, pois depende muito da capacitacdo técnica e

empenho da equipe que operara o sistema.
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A maior dificuldade que as empresas encontram na hora de adquirir um
sistema ERP é a adaptacdo a mudanca trazida pela implantacdo do software. Muitas
das vezes as empresas ndo possuem mao de obra qualificada e isso requer
treinamentos intensivos e pesados. Ha uma grande resisténcia das pessoas em
mudar o seu modo de trabalho e de aceitar uma nova metodologia.

Como visto, o ERP, apesar de estar cada vez mais acessivel, ainda € caro e o
retorno deste investimento pode ser rapido ou demorado. Existem situacdes em que
0s resultados séo percebidos no segundo més de operacao e outros que necessitam
terminar o ciclo normal da implantacdo. Tudo depende da postura adotada pela
empresa no ambito de envolver seus profissionais no processo.

Quando uma empresa solicita um ERP, ela quer um controle eficaz. O
sistema ERP esta tdo evoluido que na maioria dos casos o0 que € oferecido esta
acima do que é requisitado pelas empresas. O sistema ERP possibilita & empresa
adequé-lo as suas necessidades, obtendo-se muitos beneficios ao utiliza-lo. Entre
0S muitos beneficios tem-se a reducdo do numero de documentos em papel,
formularios e material de papelaria. Fazendo o controle informatizado possibilita-se
uma rapida consulta das informacdes; as informacdes sdo detalhadas; gasta-se
menor tempo na resposta ao cliente e permite-se que a gestdo de um processo
ocorra em qualquer terminal de qualquer area da empresa ou até mesmo fora da
empresa. Com o recurso da internet consegue-se acessar e fazer modificacées no
sistema de qualquer ponto do mundo.

O sistema ERP, comparado ao controle gerencial manual, melhora a
administrac@o do negécio devido a possibilidade de um maior controle sobre todas
as informacdes da empresa, gerando maior confiabilidade nos dados armazenados,
nos relatérios emitidos além de uma maior sincronia ao acessar as informacdes.

Enfim, ficou constatado que o sistema ERP é a automacdo dos
procedimentos de uma empresa, através de uma série de técnicas que realiza esta
tarefa de uma forma mais eficiente e rapida do que qualquer outro método de
trabalho, principalmente os métodos manuais.

Para o mercado atual, uma empresa agil e que responda de forma rapida a
seus clientes é algo que a coloca num patamar superior as outras empresas. A
rapida tomada de decisGes resulta no dominio sobre as operagdes e economia de
tempo, e isso é facilmente obtido com a utilizacdo do sistema ERP (Enterprise

Resource Planning).
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6 CONCLUSAO

O sistema ERP (Enterprise Resource Planning) veio agregar valor aos
sistemas de gestdo comuns e substituir os métodos antigos e manuais de se
administrar uma empresa de pequeno e médio porte.

Em um passado recente havia muita dificuldade de se ter um controle eficaz
de uma organizacéo devido a facilidade de se fraudar uma operacdo ou mesmo por
esquecimento de um langamento nos livros fiscais e anotacbes de outros setores
das empresas.

Ha algum tempo, era muito comum o controle gerencial ser realizado de
forma manual, assim os trabalhadores de determinada empresa passavam horas
fazendo lancamentos de dados em papéis de rascunho e escrevendo a caneta ou
lapis. Tinham também que conferir dados e ainda passar a limpo para que fossem
entregues a geréncia.

Com o surgimento da Globalizacdo, as empresas passaram a se preocupar
mais com a concorréncia, o que fez com que elas iniciassem processos de
modernizacdo e reducao de custo para se manterem no mercado, pois se assim nao
fosse, outras empresas emergeriam e conquistariam seus clientes.

Um dos beneficios criados para ajudar essas empresas foi o sistema ERP,
gue veio dar uma maior sustentacdo para o controle gerencial. Este sistema ndo s6
traz agilidade para a tomada de decisfes e facilita 0 planejamento, mas também
favorece a execugdo do trabalho diario realizado pelos funcionarios, desde
operadores do sistema até supervisores e diretores.

O controle gerencial esta entre formulacdo da estratégia e o controle de
tarefas. A formulagcéo da estratégia € criar um planejamento para as acfes a serem
realizadas pela empresa, ou seja, se preparar para um 0s proximos passos a seguir
para que a organizagdo se mantenha no mercado com todo o aparato necessario. Ja
o controle de tarefas esta ligado ao trabalho do momento, em tempo real, como a
insercao e manipulacao de dados.

De forma simplificada, o controle gerencial € um dos tipos de atividades de
planejamento e controle em uma empresa. Sua principal finalidade é fazer com que
0s objetivos da empresa sejam alcancados através do controle de dados e

informacdes de todos os setores da empresa.
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O controle gerencial pode ser feito tanto de forma manual como
informatizada, no entanto vemos que o controle gerencial realizado através do
sistema ERP traz muito mais beneficios se comparado ao controle manual.

A maior desvantagem apresentada no que tange a implantacdo do sistema
ERP nas pequenas e médias empresas é o alto custo, no entanto, sendo realizado
um projeto preliminar sobre investimentos, retorno e beneficios € possivel visualizar
gue as vantagens trazidas pelo ERP sobrepde ao valor investido.

Em relacdo as vantagens, muitas podem ser apresentadas, como a maior
integracdo de dados e economia de tempo, principalmente para as pequenas e
médias empresas frente ao mercado atual, no qual a agilidade e poder de resposta
rapida sdo muito importantes para atender as exigéncias do cliente.

E importante salientar, no entanto, que funcionarios e direcdo da empresa
também tem sua parcela de responsabilidade na garantia das vantagens trazidas
pela implantagdo do sistema e a extracdo de maximo aproveitamento. O
comprometimento de todos e o bom treinamento dos operadores do ERP s&o pontos
chave para o sucesso e a conquista de bons resultados.

O sistema ERP demonstra excelentes resultados para as empresas, mas
ainda ha a espera que o sistema se desenvolva continuamente e que as futuras
atualizacées no ERP tornem-o ainda mais prético, dinamico, com custo reduzido e
trazendo ainda mais beneficios para as empresas que utilizam o ERP para fazerem
seu controle gerencial.

Por tudo isso, analisando a predominancia de vantagens sobre desvantagens
na utilizacdo do ERP nas pequenas e médias empresas, vé-se que é de grande valia
para esses tipos de empresa a implantacdo desse sistema, que trard muitos
beneficios para a organizacdo e o melhor funcionamento da empresa,
proporcionando ainda agilidade na tomada de decisOes e rapidez na resposta ao

cliente, que é fator fundamental no mercado atual, tdo competitivo.
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