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RESUMO

Com o advento da pandemia da Covid-19, o Teletrabalho foi adotado em grande
escala, trazendo, dessa forma, consideraveis mudangas no mercado de trabalho,
assim como também desafios significativos. O objetivo desta monografia & analisar os
males causados pela hiperconexao dos teletrabalhadores, destacando a importancia
do direito a desconexao, através do qual impede-se o desenvolvimento de doengas
mentais, especialmente a Sindrome de Burnout, que é a Sindrome do esgotamento
profissional, associada ao ambiente de trabalho estressante. Em 2021, a Sindrome
de Burnout passou por uma nova classificagao de acordo com a Organizagao Mundial
da Saude, sendo reconhecida no campo das doengas ocupacionais. A monografia ira
detalhar a complexidade que abrange o teletrabalho, analisando seus efeitos e o que
a falta de limites por parte do empregador pode ocasionar sobre o bem estar dos
teletrabalhadores. Nesse sentido, sera verificada a importancia da implementacao de
politicas organizacionais que reconhegam o direito a desconexao e regulamentacdes
governamentais de modo a proteger os direitos dos teletrabalhadores, garantindo
intervalos adequados para que se tenha um ambiente laboral equilibrado, pois um
ambiente de trabalho saudavel, além de beneficiar o teletrabalhador, contribui para a
eficiéncia e a satisfacao geral no trabalho, além de criar um espacgo laboral mais
humano, onde o teletrabalhador seja tratado com dignidade e prioridade.

Palavras-chave: Direito a desconex&o. Saude mental. Teletrabalho.



ABSTRACT

With the advent of the Covid-19 pandemic, Teleworking was adopted on a large scale,
thus bringing considerable changes to the job market, as well as significant challenges.
The objective of this monograph is to analyze the harm caused by the hyperconnection
of teleworkers, highlighting the importance of the right to disconnection, through which
it prevents the development of mental ilinesses, especially Burnout Syndrome, which
is the Syndrome of professional exhaustion, associated with stressful work
environment. In 2021, Burnout Syndrome underwent a new classification according to
the World Health Organization, being recognized in the field of occupational diseases.
The monograph will detail the complexity that teleworking encompasses, analyzing its
effects and what the lack of limits on the part of the employer can have on the well-
being of teleworkers. In this sense, the importance of implementing organizational
policies that recognize the right to disconnection and government regulations will be
verified in order to protect the rights of teleworkers, ensuring adequate interventions to
have a balanced work environment, as a healthy work environment, in addition to
benefits the teleworker, it contributes to efficiency and general satisfaction at work, in
addition to creating a more humane work space, where the teleworker is treated with
dignity and priority.

Keywords: Right to disconnect. Mental health. Teleworking.
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1 INTRODUCAO

A presente monografia discursara sobre o direito a desconexdo como
salvaguarda da saude mental no contexto profissional, destacando sua importancia
em relagdo ao desencadeamento de doencas ocupacionais psiquicas, especialmente
a Sindrome de Burnout ligada aos teletrabalhadores.

No teletrabalho, realizado a partir da utilizagdo das tecnologias de informacéo
e comunicagé@o, os teletrabalhadores se submetem a condigbes degradantes e
jornadas de trabalho exaustivas para manterem-se formalmente no emprego.

Nesse aspecto, o direito a desconexdo no ambiente laboral virtual possui suma
importancia, a fim de que sejam evitadas doencgas profissionais e psiquicas, levando-
se em conta que a jornada de trabalho, de muitos teletrabalhadores, ultrapassa aquela
anteriormente pactuada entre as partes contratantes em virtude da grande demanda
e cobrangas por parte dos empregadores, contribuindo assim para a hiperconexao.

O fendmeno da globalizagdo transformou o mundo moderno nos ultimos
tempos, interconectando os paises, empresas e pessoas, quebrando, dessa forma,
as barreiras fisicas antigamente existentes e tornando o trabalho mais automatizado,
como no caso do teletrabalho. No Brasil, o teletrabalho tornou-se legitimo apos o
advento da Lei n.° 13.467/2017, conhecida como Reforma Trabalhista.

No entanto, a quebra da barreira existente entre o dmbito residencial e o
trabalho, apesar de apresentar varias vantagens, implica na falta de limites razoaveis
que possibilitem aos teletrabalhadores a se desconectarem oficialmente do momento
de trabalho, propiciando, assim, a perda do direito & desconexao. ;

A metodologia aplicada na presente monografia sera a explicativa-descritiva,
utilizando a pesquisa bibliografica em artigos, livros, dissertagdes, na Constituigdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, teses de doutorados, na Consolidagéo das
Leis do Trabalho-CLT, na Lei da “Reforma Trabalhista” Lei n.° 13.467/2017, na Lei n.°
14.442/2022, bem como em obras de renomados autores, assim como demais Leis e
Decretos relacionados ao tema.

Dessa forma, a primeira parte da monografia descrevera sobre o teletrabalho
no pais, seu surgimento, a contextualizagdo e evolugdo histérica do tema, o trabalho
remoto, o instituto do teletrabalho versus homeoffice, os principios do Direito do

Trabalho aplicaveis ao trabalho realizado de forma remota, a protegéo do teletrabalho
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instituida pela Reforma Trabalhista, Lei n.° 13.467/2017, as vertentes da Lei n.°
14.442/2022 e as vantagens e desvantagens do trabalho remoto.

Na sequéncia, a segunda parte dissertara sobre o direito a desconex&o, sua
conceituag&o, o historico do instituto, a intersecgao com os direitos fundamentais ao
lazer, vida privada, intimidade, satde, higiene, seguranga e qualidade de vida dos
trabalhadores, a subordinagéo excessiva e o esgotamento profissional, o controle das
jornadas de trabalho realizado de forma remota, andlise do direito comparado e a
auséncia de normatizacéo especifica no pais.

A terceira parte, por sua vez, tratara sobre os impactos causados a saude
mental dos teletrabalhadores em decorréncia da violagéo ao direito a desconexao, o
direito a saude mental como direito fundamental do trabalhador, o trabalho remoto
com seus principais reflexos causados pela pandemia da Covid-19, com o aumento
da hiperconexéo e prejuizos a saude dos trabalhadores, a Sindrome de Burmout, as
medidas praticas para a prevengdo da saude mental dos teletrabalhadores, o papel
dos sindicatos nas negociagdes coletivas sobre o tema, o Ministério Publico do
Trabalho e suas notas técnicas, o direito a desconexao como forma de prevengao ao
surgimento e o agravamento de doengas nos trabalhadores em regime de trabalho
remoto.

Por fim, a quarta parte do presente trabalho de conclusdo de curso sera
responsavel por destacar parte da jurisprudéncia dos Tribunais Nacionais em relacao
ao direito a desconexdo e aos reflexos prejudiciais a saude e seguranca dos
teletrabalhadores.
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2 O TELETRABALHO NO PAiS

No que diz respeito a relagdo de emprego, para fins de sua caracterizagdo
formal, néo existe disting&o legal entre as localidades em que se d& a prestagéo de
servigos, nos termos do artigo 6° da Consolidagao das Leis do Trabalho-CLT, conforme
disposto:

N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
disténcia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de
emprego. (BRASIL,1943).

Porém, para compreender melhor o conceito de teletrabalho, é necessario
diferencia-lo das outras dindmicas de trabalho que abrangem o lar como ambiente
laboral, sendo elas: o trabalho em domicilio, trabalho a distancia e o regime hibrido de
trabalho.

Conforme definicdo dada pela Convengdo da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT, 1996), o trabalho em domicilio consiste na: “producdo de bens ou
servigos feita por um individuo, no seu domicilio ou em lugar de sua escolha, em troca
de salario, sob a especificagdo de um empregador ou intermediario”.

O teletrabalho, desse modo, é definido como a realizacdo de servicos
empregaticios exercidos preponderantemente fora das dependéncias do empregador,
a partir da utilizagéo das tecnologias de informagéo e comunicagéo, que, por sua
natureza, nao se constituem como trabalho externo, e é usualmente conhecido como
trabalho remoto, trabalho a distéancia ou simplesmente home office. ‘

Faz-se importante ressaltar, porém, que toda espécie de teletrabalho é
considerada trabalho em domicilio, mas, nem todo trabalho realizado em domicilio
pode vir a ser considerado teletrabalho, pois, neste Ultimo, é exigido, obrigatoriamente,
a utilizagé@o de tecnologias de informagéo e de comunicagao.

Como exemplo de uma relagdo de emprego em regime de trabalho em
domicilio, tem-se a contratagdo de uma costureira para costurar e bordar dentro de
sua residéncia, sendo subordinada a uma empresa de fabricagéo de roupas e tecidos.

O trabalho & distancia é visualizado como “género”, dentro do qual o trabalho
em domicilio e o teletrabalho sdo “espécies”. Assim, trabalho & distancia é tido como
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aquele prestado exteriormente ao estabelecimento empresarial, isto €, distante do
controle visual direto do empregador.

O trabalho a distancia, portanto, € aquele inserido na exceg¢ao do artigo 62 da
Consolidagéo das Leis do Trabalho-CLT para controle de jornada, visto que o
trabalhador realiza atividade extérna incompativel com a fixacdo do horario de
trabalho, como, por exemplo, os vendedores que atuam, exclusivamente,
representando os produtos de seu empregador fora das dependéncias da empresa,
atuando diretamente com o cliente.

O regime hibrido de trabalho, por sua vez, estabelece a possibilidade do
empregado realizar alternancia entre periodos trabalhados em regime presencial e
periodos trabalhados de forma on-fine, de acordo com a necessidade do servigo.
Sendo assim, o teletrabalho, conhecido como homeoffice, atualmente, € muitas vezes
ligado a essa espécie de regime de trabalho.

Nos termos do artigo 75 da Consolidacdo das Leis do Trabalho-CLT, o
teletrabalho tem como requisito obrigatorio a prestagdo de servicos fora das
dependéncias fisicas do empregador e a utilizagdo preponderante de meios digitais
para a realizacao das atividades, sendo que o comparecimento as dependéncias do
empregador para resolugdo de eventuais necessidades ndo descaracteriza o regime
de teletrabalho, sendo possivel, ainda, o regime hibrido, inclusive sendo compativel,

em algumas hipoteses, com o controle de jornada.
2.1 Surgimento, contextualizagao e evolugao histérica do tema

As tecnologias digitais, como computadores e softwares, foram desenvolvidas
a partir da década de 1960, na chamada terceira revolugéo digital. Porém, as novas
tecnologias inventadas estdo se tornando cada vez mais modernas e, com a evolugao
digital, tem-se o surgimento da quarta revolugdo industrial, que apresenta uma internet
mais onipresente, com a utilizagdo de sensores reduzidos, mais potentes e com
menores custos, além do uso da inteligéncia artificial e da aprendizagem automatica.

Nota-se uma transformagao digital na industria da producdo, a conhecida
Industria 4.0, também conhecida como "Industria Inteligente", "Internet Industrial das
Coisas” ou "Quarta Revolugdo Industrial", que, conforme realga o autor Marcelo
Oliveira Rocha (2018, p. 22): “é caracterizada pela digitalizacdo dos processos
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produtivos por meio de sensores e sistemas de informagéo, tendo como meta a
eficiencia”.

Em relagéo a evolugao e consolidagéo da Industria 4.0, o autor Ricardo Antunes
(2018, p. 37) evidencia que:

Essa propositura nasceu na Alemanha, em 2011, concebida para gerar um
novo e profundo salto tecnolégico no mundo produtivo, estruturado a partir
das novas TICs que se desenvolvem celeremente. Ela significara a
intensificacdo dos processos produtivos automatizados, em toda a cadeia
geradora de valor, de modo que a logistica empresarial seja toda controlada
digitalmente.

As novas profissdes “do futuro” e as que ainda sobreviverem as mudancas
digitais certamente encontrar-se-do inseridas em um cenario econdmico que
demandara uma maior subjetividade das partes envolvidas, capacidade de
processamento e aprendizagem de novas tarefas.

No que diz respeito & necessidade de habilidades mais complexas, o autor
Fabio Malini (2009, p. 50) expbe que: “as capacidades mais demandadas dos
empregados recairdo muito mais sobre as habilidades de resolugéo de problemas
complexos, competéncias sociais e de sistemas e menos sobre as habilidades fisicas
ou competéncias técnicas especificas”.

O teletrabalho expressa-se como uma das principais modalidades de trabalho
no mundo atual, pois o proprio avango tecnoldgico estimula a sua adogdo. A
Consolidagdo das Leis do Trabalho-CLT, no artigo 75-B, define o teletrabalho como:
"a prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador,
com a utilizagdo de tecnologias de informagéo e de comunicagdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo".

Denise Pires Fincato (2016, p. 374) explica que: “existem variagdes na
nomenclatura, mas geralmente quando ha referéncia ao trabalho fora da empresa se
usa telecommuting e quando ha referéncia ao trabalho por meio das TICs (tecnologias
da informagédo e comunicagéo) se usa teleworking”.

Entretanto, o teletrabalho é diferente do trabalho prestado em domicilio, sendo
que o ultimo deve ser praticado na residéncia do empregado, enquanto o teletrabalho
podera ser realizado de qualguer lugar em que o empregado desejar, inclusive em
outras cidades, estados ou outro pais.
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Diante disso, uma aparente imprecisdo do conceito do teletrabalho ocorre
devido a possibilidade de ser realizado através de varias dindmicas tecnoldgicas,
podendo ser classificado em razdo do local onde se presta o servico.

De acordo com as autoras Denise Pires Fincato e Julise Carolina Lemonje
(2019, p. 65), séo modalidades de teletrabalho os servigos executados nos seguintes
locais:

- Em domicilio (home office): quando o trabalhador fixa o local de trabalho em
sua residéncia (...).

- Em centros satélites: locais para trabalho pertencentes ao empregador, que
néo se constituem filiais (em seu conceito civil-fiscal). Estes locais ndo
possuem estrutura organizacional (néo ha chefias, subordinados, etc), sendo
meros espagos de apoio para prestagdo de servigos pertencentes
unicamente a empregadora.

- Em telecentros: que diferem dos anteriores pelo fato de serem
compartilhados (estrutura e recursos) entre duas ou mais empresas.

- Em telecottages: espagos (também) para trabalho, situados em regides
rurais ou de dificil acesso e, normalmente, de menor escolaridade, quase se
confundindo com os telecentros, (...).

- Mével (ou némade): nele ndo ha determinagéo quanto ao local de prestagéao
do servigo. Qualquer lugar pode ser espago de trabalho, desde que o
teletrabalhador disponha das ferramentas necessarias para tal[...].

Quanto ao histdrico do teletrabalho, a autora Denise Pires Fincato (2018, p. 70)
aduz que: “uma das primeiras manifestacdbes da tecnologia operando a
desterritorializagao do trabalho se deu com a invengao do telégrafo dptico ou sinaleiro,
por Claude Chappe, em 1793", Este foi um dos primeiros sistemas de comunicagao a
distancia e também de distanciamento entre gestor e trabalhador.

Todavia, existem apontamentos de que o teletrabalho se originou nos Estados
Unidos da América, no ano de 1970, no momento em que Jack Nilles procurou
implementar o instituto em algumas empresas do pais. Ex-cientista aeronautico da
NASA, o americano afirmava que o teletrabalho era considerado uma maneira de
substituir as longas distancias percorridas para o trabalho, através da utilizagdo de
inovagdes tecnoldgicas. (FINCATO, 2018).

Segundo o autor Manuel Martin Pino Estrada (2002, p. 14), o teletrabalho surgia
como uma alternativa na busca de: “[...] enviar o trabalho ao trabalhador, no lugar de
enviar o trabalhador ao trabalho”.

No ambito nacional, o instituto do trabalho remoto emergiu de modo oficial a
partir do ano de 1997, no Seminario “Home Office/Telecommuting — Perspectivas de

Negocios e de Trabalho para o Terceiro Milénio™.
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Em 1999, dois anos mais tarde, foram realizados eventos que ajudaram o
fomento do teletrabalho, sendo eles: a fundacdo da Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades-SOBRATT, com o intuito primario de ampliar as noticias
do trabalho a distancia; bem como a criagdo do grupo chamado: “Convergéncia
Tecnoldgica e Mobilidade Corporativa-CTMC”. No ano de 2003, a seu turno, foi
realizado o Férum Latino-americano de Teletrabalho-FLAT. (SILVA, 2019).

Durante os anos seguintes dos debates sobre o teletrabalho, o tema continuou
sendo pauta no Brasil. No ano de 2006 ocorreu um “projeto piloto” em relagdo ao
teletrabalho, implantado pelo Servigo Federal de Processamento de Dados-SERPRO.
Mais tarde, no ano de 2009, foi instaurado o Centro de Estudos e Pesquisas de
Teletrabalho e de Alternativas de Trabalho Flexivel-CETEL. No ano de 2013 houve o
IV Encontro do Grupo de Teletrabalho da CEPAL e as Jornadas Internacionais de
Teletrabalho Brasil-Costa Rica.

Em 2017, com o implemento da Lei n.° 13.467, popularmente conhecida como
‘Reforma Trabalhista”, o teletrabalho apareceu em sua redacéo e, dessa forma, sua
adogdo por parte das empresas nacionais, juntamente a cooperagao dada pela
Revolugéo Informacional, é considerada ainda recente.

2.2 Trabalho remoto: teletrabalho x home office

O trabalho em sua modalidade remota, ou seja, aquele realizado fora das
dependéncias da empresa, as vezes possui uma conceituagio equivocada, visto que
os termos “trabalho remoto”, “teletrabalho” e “home office” apresentam uma distingé@o
técnica e doutrinaria.

O termo trabalho remoto apresenta um conceito maior, ou seja, mais amplo,
designando, assim, qualquer forma de realizagdo de trabalho & distancia, isto e, fora
das dependéncias da empresa, em localidades diversas, podendo ocorrer em outras
cidades e até mesmo paises.

O autor José Luiz Soares (2021, p. 03) declara que:

O trabalho remoto é (..) entendido como aquele realizado total ou
parcialmente fora do estabelecimento do empregador, segundo definicéo da
Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT). Trata-se de uma forma de
atividade laboral flexivel e multifacetaria, que frequentemente faz uso de TICs
e gue pode ser realizada no domicilio do empregado ou em outro sitio
alternativo ao estabelecimento padréo do empregador.
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Portanto, por trabalho remoto entende-se toda prestagdo de servigos que é
realizada a distancia, isto €, quando o empregado ndo encontra-se exercendo suas
atividades laborais nas dependéncias fisicas da empregadora. Assim, o empregado
pode estar em outra cidade, pais, em casa, ou até mesmo em um coworking’', ou,
ainda, em viagem internacional.

Geralmente, aos trabalhadores em regime remoto & aplicado o artigo 62 da
Consolidagéo das Leis do Trabalho-CLT, que os exclui de um controle de jornada por
parte dos empregadores, devido a uma “suposta” impossibilidade do empregador
administrar e controlar formalmente o total de horas trabalhadas no trabalho externo.

Assim, a Lei n.° 13.467/2017 (Reforma Trabalhista) trouxe varias inovagbes na
legislacdo a Consolidacéo das Leis do Trabalho-CLT, destacando-se a introdugéo dos
artigos 75-A, 75-B, 75-C, 75-D e 75-E, com o objetivo de regular com precisédo sobre
o teletrabalho, conforme seu conceito, disposto a seguir. Art. 75-B. “Considera-se
teletrabalho a prestacao de servigos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizagao de tecnologias de informagédo e de comunicagéo que,
por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo”. (BRASIL, 2017).

O autor Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 1096), segundo seus
entendimentos, descreve que: “o teletrabalho, do mesmo modo que o trabalho remoto,
caracteriza-se pela realizagdo das atividades laborais em dependéncias diferentes
daquela da empresa, podendo se concretizar em distintos locais de utilizagdo de
equipamentos eletrnico”.

O teletrabalho € um modelo de realizagéo do trabalho, relativamente novo, no
qual o colaborador néo atua da sede da empresa, mas, sim, em outro local, que po:de
ser sua casa. Esse regime de trabalho tem crescido nos ultimos anos, principalmente
em funcéo da sua maior flexibilidade. O teletrabalho apresenta uma nova dimensao
do trabalho, com a possibilidade, em alguns casos, de controle por meios telematicos,
abalando a concepgao tradicional de que ndo haveria meios de controle de jornada.

Home office, por sua vez, significa “escritério em casa”. Em verdade, &

extamente isso que o termo representa, ou seja, quando o empregado esta

'O coworking ou trabalho compartilhado surgiu para suprir a necessidade de muitos empreendedores
e trouxe varias vantagens. A principal € que o empregade pode focar totalmente nos seus objetivos. O
coworking € um espaco fisico que pode ser compartilhado por vérias empresas, profissionais liberais e
freelancers.
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trabalhando em regime de home office, utiliza a sua residéncia como ambiente de
trabalho.

Diante disso, o trabalhador em regime de home office usa o ambiente
residencial tanto para trabalhar como para as demais atividades familiares e de
convivéncia. Segundo explicita Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 1.069), o home
office é: “o trabalho a base da informatica, dos novos meios de comunicagéo e de
equipamentos elétricos e eletrbnicos convergentes”.

O perfil do trabalhador em home office engloba, geralmente, trabalhadores do
setor terciario, relacionados a atividades de cunhos intelectuais e administrativas,
embora possa também ser aplicado a fungbes mais simples, com trabalhadores
menos qualificados que, em certas circunstancias e ocasides, podem até mesmo ser
realizadas em domicilio, como € o caso do servigo de teleatendimento.

2.3 Principios do Direito do Trabalho aplicaveis ao trabalho realizado de forma
remota

No Direito do Trabalho, os principios proporcionam critérios para os aplicadores
do Direito compreenderem a prépria dindmica do meio ambiente de trabalho,
proporcionando a sua aplicacdo em diversas situagdes indeterminadas.

Apontar as caracteristicas preponderantes do Direito do Trabalho auxilia a
equilibrar as possiveis omissdes das normas juridicas em relagdo a regulamentagéo
do teletrabalho e, segundo a autora Vera Regina Loureiro Winter (2005, p. 77),
importante a analise desses principios pois: “existem principios no Direito do Trabalho
que sdo mais aplicaveis conforme a especificidade do labor”.

Principio da Protecdo: refere-se a prote¢do que precisa ser dada aos
empregados, tendo em vista que sdo considerados como a parte hipossuficiente das
relagées laborais. Segundo o autor Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 233), o

principio da protecédo & aquele que:

Em seu interior, com suas regras, institutos, principios e presungdes proprias
estrutura, uma teia de protegdo a parte vulneravel e hipossuficiente na
relagdo empregaticia - o obreiro -, visa retificar (ou atenuar), no plano juridico,
o desequilibrio inerente ao plano fatico do contrato de trabalho.
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Conforme cita Alice Monteiro de Barros (2016, p. 123), o principio da protecao
& considerado: “como sendo o cardeal do Direito do Trabalho, por pesar em toda a
estrutura e caracteristicas proprias, consistindo em tentar corrigir desigualdades,
consubstanciado na norma e na condigdo mais favoravel”.

A seu turno, em relagao éo principio da protegdo, norteador do Direito do
Trabalho, o autor lves Gandra da Silva Martins Filho (20016, p. 37) clarifica que: “esse
principio tem como fundamento a preocupacao de proteger a parte economicamente
mais fraca, intentando alcangar uma isonomia substancial”.

Diante da importancia juridica conferida ao principio da protegédo no ambito
trabalhista, € desmembrado em mais trés outros subprincipios, apresentando-se no
contexto fatico através da regra do in dubio pro operario; da norma mais favoravel e
da condigcao mais benéfica.

Na aplicagao do principio do in dubio pro operario, quando existir discordancia
entre a relacéo juridica firmada entre as partes e o caso concreto, se dara preferéncia
aquela que favorega o empregado. Alice Monteiro de Barros (2016, p. 125), em
relagdo ao tema, afirma que: “de acordo com a CLT e subsidiariamente o Cddigo de
Processo Civil - CPC, deve-se decidir em favor do empregado quando houver fundada
duvida a respeito do alcance da lei e nunca para suprir deficiéncia do énus da prova”.

Nessa linha, o principio do in dubio pro operario trata-se de um principio de
direito material. Sobre o referido principio e sua aplicabilidade, o autor César Reinaldo
Basile (2014, p. 19) clarifica que:

Na verdade, o principio do in dubio pro operario ndo deve ser traduzido
somente como “na duvida, para o operario”, mas também “na duvida, ‘'em
favor do vinculo empregaticio”. Vale dizer que servira tanto para interpretar
uma norma juridica de alcance controvertido (leis, regulamentos da empresa
ou o proprio contrato de trabalho) como a relagao juridica das partes em si,
tomando como exemplo o 35 trabalhador que se fez substituir eventualmente
por outrem na prestagao dos servigos (ferindo o requisito da pessocalidade)
ou deteve algum tipo de poder de organizacdo sobre seu trabalho
(contrariando a regra basica da subordinagéo), devendo ser reconhecido o
vinculo empregaticio, pois a duvida decorrente da identificagdo esporadica
de caracteristicas estranhas ao emprego ndo pode gerar a presungio de
existéncia de um trabalho impessoal, eventual, autbnomo ou voluntario.

No que tange a norma mais favoravel, na existéncia de mais de uma norma
aplicavel ao caso concreto, deve optar-se pela mais favoravel ao trabalhador, mesmo

gue ndo se enquadre nos parametros legais de hierarquia de normas. Segundo
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salienta a autora Carla Tereza Martins Romar (2018, p. 66), para justificar a aplicagao

do principio da norma mais favoravel, existem as seguintes teorias de comparacao:

Teoria do conglobamento — a aferigdo da norma mais favoravel se da apos
o confronto da integralidade das normas em comparagao (“confronto em
bloco"). teoria da acumulacéo — a aferigdo se da a partir da selegcdo, em cada
uma das normas objeto da comparagéo, das previsées mais favoraveis ao
trabalhador, utilizando-se, de cada uma delas, a que for mais favoravel. teoria
do conglobamento orgénico ou por instituto — a aferigdo da norma mais
favoravel deve ser feita pela comparagdo entre partes das normas ou enire
grupo de matérias.

A seu turno, a regra do principio da condigao mais benéfica objetiva solucionar
obstaculos impostos a norma, resguardando as vantagens adquiridas pelo
trabalhador, em casos que ocorram prejuizos que poderiam futuramente alcanca-lo.

Assim, em relagdo a regra da condigdo mais benéfica, a autora Vera Regina
Loureiro Winter (2005, p. 78) afirma que: “prevalece norma preexistente sobre a que
vier a ser criada pela norma nova, em situagéo favoravel concretamente estabelecida,
desde que a situagao anterior seja reconhecidamente mais favoravel ao empregado”.

Sobre este principio, o autor Sérgio Pinto Martins (2017, p. 136) mostra que:

A condigao mais benéfica ao trabalhador deve ser entendida como o fato de
gue vantagens ja conquistadas, que sao mais benéficas ao trabalhador, nao
podem ser modificadas para pior. E a aplicacéo da regra do direito adquirido
(art. 5°, XXXVI, da Constituicdo), do fato de o trabalhador ja ter conquistado
certo direito, que ndo pode ser modificado, no sentido de se outorgar uma
condicdo desfavoravel ao obreiro (art. 468 CLT). Ao menor aprendiz é
garantido o salario minimo horario, salvo condigao mais favoravel (§ 2° do art.
428 da CLT). Esclarece a sumula 51 do TST que "as clausulas
regulamentares, que revoguem ou alterem vantagens deferidas
anteriormente so atingirdo os trabalhadores admitidos apos a revogagao®ou
alteragdo do regulamento” (I). Assim, uma clausula menos favoravel aos
trabalhadores sé tem validade em relagdo aos novos obreiros admitidos na
empresa e ndo quanto aos antigos, aos quais essa clausula ndo se aplica.

Principio da irrenunciabilidade dos direitos trabalhistas: conhecido como
principio da indisponibilidade ou principio da inderrogabilidade, esta positivado na
Consolidagao das Leis do Trabalho-CLT, no artigo 9°, que dispde o seguinte: “serao
nulos de pleno direito os atos praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou
fraudar a aplicagdo dos preceitos contidos na presente consolidagao”. (BRASIL,
1943).

Segundo o jurista Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 237), o referido principio:
“‘reflete a inviabilidade técnico-juridica de poder o empregado despojar-se, por sua
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simples manifestagéo de vontade, das vantagens e protegées que |lhe asseguram a
ordem juridica e o contrato”.

Nota-se que este principio & fundamental para a base do Direito do Trabalho,
sendo que a autora Carla Tereza Martins Romar (2018, p. 69) ressalta que 0 mesmo
compde-se no: ‘reconhecimento da néo validade do ato voluntario praticado pelo
trabalhador no sentido de abrir méo de direito reconhecido em seu favor”.

Nesse viés, em virtude do principio da irrenunciabilidade dos direitos
trabalhistas por parte dos trabalhadores, parte hipossuficiente da relagéo juslaboral, a
irrenunciabilidade impede que, de forma voluntaria, o trabalhador abra mao de direitos
que lhes s&o inerentes e devidamente positivados na legislagéo.

Principio da continuidade da relacdo de emprego: em relacédo a interpretacéo
hermenéutica deste principio, depreende-se que, exceto nas situagdes de contrato de
trabalho por tempo determinado, presume-se que a intengdo continua de empregado
e empregador é a formalizagdo do contrato de trabalho por tempo indeterminado.

Quanto ao principio citado e seu respectivo objetivo protecionista, a autora
Carla Tereza Martins Romar (2018, p. 70) leciona que:

Consiste no objetivo que tém as normas trabalhistas de dar ao contrato
individual de trabalho a maior duragéo possivel e tem por fundamento o fato
de ser o contrato de trabalho um contrato de trato sucessivo, que nao se
esgota com a execugédo de um unico e determinado ato, mas, ao contrario,
perdura no tempo, [...] A continuidade da relagéo de emprego como principio
do Direito do Trabalho fundamenta-se no fato de que nela esta a fonte de
subsisténcia e de sustento do empregado e de sua familia, tendo nitida
natureza alimentar. Assim, as normas trabalhistas devem tomar como base a
continuidade da relacdo de emprego e estabelecer mecanismos eficazes para
sua preservagao pelo maior tempo possivel.

O contrato de trabalho formalmente realizado entre as partes € um acordo de
carater continuo, em que a relagdo de emprego ndo termina instantaneamente.
Segundo o autor Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 224), a perpetuacdo do vinculo
empregaticio ocasiona trés correntes favoraveis aos trabalhadores:

A primeira reside na tendencial elevagdo dos direitos trabalhistas, seja pelo
avango da legislagdo ou da negociagdo coletiva, seja pelas conquistas
especificamente contratuais alcancadas pelo trabalhador em vista de
promogdes recebidas ou vantagens agregadas ao desenvolvimento de seu
tempo de servigo no contrato. A segunda corrente de repercussées favoraveis
reside no investimento educacional e profissional que se inclina o empregadar
a realizar nos trabalhadores vinculados a longos contratos. Quanto mais
elevado o montante pago a forca de trabalho (e essa elevacéo tende a
resultar, ao lado de outros aspectos, da duragdo do contrato e conquistas
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trabalhistas dela decorrentes), mais o empresario ver-se-a estimulado a
investir na educagéo e aperfeigoamento profissional do obreiro, como farmula
para elevar sua produtividade e compensar o custo trabalhista ocorrido. Esse
investimento na formacgao do individuo cumpre a fundamental faceta do papel
social da propriedade e da fungdo educativa dos vinculos de labor,
potenciando, individual e socialmente, o ser humano que trabalha. A terceira
corrente de repercussdes favoraveis da longa continuidade da relagao de
emprego situa-se na afirmagao social do individuo favorecido por esse longo
contrato. Aquele gue vive apenas de seu proprio trabalho tem neste, e na
renda dele decorrente, um decisivo instrumento de 40 sua afirmagao no plano
da sociedade. Se esta submetido a contrato precario, provisdrio, de curta
duracéo (ou se esta desempregado), fica sem o lastro econémico e juridico
necessario para se impor no plano de suas demais relagbes econémicas na
comunidade.

Desse modo, no que diz respeito ao principio da primazia da realidade, tem-se
que a realidade dos fatos, da forma como realmente ocorreram, predomina sobre o
contrato formal, ou seja, caso ocorra algum tipo de conflito entre o que esta anotado
e 0 que de fato aconteceu, prevalece o que ocorreu na realidade fatica.

A autora Vera Regina Loureiro Winter (2005, p. 80) acentua que:

Havendo discordancia entre o que ocorrer na pratica e o que expressar dos
documentos ou acordos, deve-se dar preferéncia ao primeiro, ou seja, o que
importa de fato € a realidade dos acontecimentos e néo o que esta escrito.
Prevalece a verdade real sobre a verdade formal.

Quanto a primazia da realidade dos fatos sobre a forma, o autor Américo Pla
Rodriguez (2002, p. 364) ilustra que: “em matéria de trabalho importa o que ocorre na
pratica, mais do que aquilo que as partes hajam pactuado de forma mais ou menos
solene, ou expressa, ou aquilo que conste em documentos, formularios e instrumentos
de controle”. .

Principio da razoabilidade: também conhecido por alguns doutrinadores como
principio da proporcionalidade ou adequagdo dos meios aos fins, defende que as
decisdes devem ser razoaveis, ou seja, proporcionais aos fatos realmente ocorridos.

Em relagdo ao tema, a autora Vera Regina Loureiro Winter (2005, p. 80) focaliza

que:

Consiste na afirmagao de que o ser humano, em suas relagdes trabalhistas,
procede e deve proceder conforme a razéo, o que & perfeitamente extensivel
a todos os ramos do Direito. Na verdade, a razoabilidade € um procedimento
gue o homem normal deve ter em qualquer situagéo e nao apenas no Direito
do Trabalho, ndo se tratando propriamente em um principio deste ramo, mas
aplicavel a qualquer relagao, inclusive nos contratos, ndo podendo ser
entendido como um principio exclusivo do Direito Laboral.
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O principio da razoabilidade, segundo narra o doutrinador Mauricio Godinho
Delgado (2019, p. 230): “determina que se obedega a um juizo tanto de
verossimilhanga como também de ponderagéo, sensatez e prudéncia na avaliagdo
das condutas das pessoas’.

Principio da boa-fé: em relégéo ao trabalhador, o principio da boa-fé encontra-
se intrinsecamente relacionado ao dever de cumprir as obrigagdes laborais assumidas
no momento da assinatura do contrato de trabalho. No viés voltado ao empregador,
relaciona-se a obrigacdo contratual de lealdade em relagédo aos seus empregados.

A autora Carla Tereza Martins Romar (2018, p. 72), no que tange ao principio
da boa-fé nas relagdes trabalhistas, relata que: “este principio contempla tanto o
empregado quanto ao empregador. Sendo considerado o elemento que deve estar
presente ndo sO6 no momento da celebracdo do contrato de trabalho, mas,
principalmente, na sua execugao”.

Principios do direito informatico aplicaveis ao teletrabalho: a autora Vera Regina
Loureiro Winter (2005, p. 83) cita alguns principios do Direito Informatico que sao

apropriados ao teletrabalho, como os seguintes:

O Principio da existéncia concreta: é o que se chama no Direito do Trabalho,
o principio da primazia da realidade ou contrato-realidade, onde a prevalece
o terreno dos fatos praticados sobre a documentacao.

O Principio da intervengé@o estatal: € aquele que cria entre as partes as
condicbes praticas para a regulamentagdo e fiscalizagdo, garantindo a
efetividade das relagbes virtuais e assegurando o acesso a produtos e
servigos com qualidade e igualdade.

O Principio da subsidiariedade: se aplica aos casos onde a legislagéo ainda
é negligente, pelo muito que ha de peculiar no teletrabalho, principalmente
para a protegéo eficaz do empregado fora das dependéncias da empresa,
quanto a jornada, seguranga e condigoes de trabalho etc. ‘

O Principio da efetividade: é de grande aplicabilidade as relagoes virtuais e,
diante do carater transacional do teletrabalho, que leva a sempre a observar
qual a legislagdo aplicavel: a do lugar da prestagéo do servigo ou a do local
de contratagéo do empregado.

O Principio da submisséo: reflete que “uma vez a parte que voluntariamente
se submete a jurisdigdo de um tribunal ndo pode mais tarde desistir”,
conforme art. 114 da Constituicdo Federal que determina a competéncia da
Justica do Trabalho o dever de conciliagéo e julgamento das relagbes
trabalhistas

Principio da irredutibilidade e intangibilidade salarial: assevera que e vedado
aos empregadores reduzirem, sem justa causa, os valores monetéarios que s@o pagos
aos empregados como forma de contraprestagéo pelos servigos prestados. O autor
Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 277), em relagéo ao principio em tela, ilustra que:
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E até intuitivo que a redugdo de salario sé tenha vez quando motivos
ponderosos a justifiguem. Se assim nao fosse, estar-se-ia simplesmente
transferindo o énus do empregador, o risco do empreendimento, para o
trabalhador, medida que contraria o art. 468 da CLT, que firma residéncia em
regra geral. A irredutibilidade é a regra, a exce¢ao havera de ser regulada.

No que tange a intangibilidade salarial, tal principio pressupde que o
trabalhador deve receber, em dia, seu salario integral, sem quaisquer descontos, a
nao ser, conforme elucida o autor Rogério Renzetti (2018, p. 151): “os descontos
legais (ex.: dedugdo de imposto de renda, contribuicdo sindical e pagamento de
pensdo alimenticia) sdo permitidos”.

O principio da inalterabilidade contratual lesiva, a seu turno, possui sua origem
no Direito Civil, onde, conforme demonstra Rogério Renzetti (2018, p. 153): “alvitra a
vedagao de alteragao contratual desfavoravel ao empregado”.

Segundo disserta o autor Ives Gandra da Silva Martins Filho (2016, p. 60):

O empregado nao pode ser surpreendido, ou seja, precisa que haja
consentimento a alteracdo, e desde que nao lhe seja sobretudo prejudicial,
como por exemplo, 0 aumento da jornada de trabalho, a transferéncia de local
de prestagao de servigos e a redugdo da remuneragao por pega ou tarefa.

Logo, nos contratos trabalhistas, somente & permitida a modificacdo das
condigdes do contrato por mutuo consentimento das partes envolvidas, e, mesmo
assim, de modo que ndo cause prejuizos, diretos ou indiretos, ao trabalhador,
incorrendo na pena de ser manifestada a nulidade da clausula contratual que infringiu
referida garantia.

2.4 A protecao do teletrabalho pela Reforma Trabalhista (Lei n° 13.467/17) e Lei
n°® 14.442/22

A Consolidagédo das Leis do Trabalho-CLT surgiu como forma de regular as
relagbes de emprego, individuais e coletivas, visando assegurar diversos direitos
inerentes aos trabalhadores. Porém, por ser concebida na década de 1940, novas
modalidades de trabalho foram surgindo devido as mudancgas sociais, especialmente
por causa do avango das tecnologias de informagéo e comunicagdo, sendo que,
dentre as novidades, tem-se o regime do teletrabalho.

O teletrabalho foi introduzido na legislagao brasileira em 2017, através da Lei
n.° 13.467/2017 (Reforma Trabalhista), tornando-se mais popular devido a evolugao
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da tecnologia e a pandemia ocasionada pelo coronavirus, no ano de 2019, tratando-
se de um novo regime exercido através dos meios de comunicagéo. A autora Isabelli

Gravata (2018, p. 241) caracteriza o teletrabalho como sendo:

[...] uma nova forma de organizagéo do trabalho, radicada no contexto da
externalizagédo e da descentralizagdo produtiva, potencializada pelas novas
tecnologias. Verifica-se que a definigdo de teletrabalho e teletrabalhador
contém como caracteristica o fato de ser um trabalho de empresa, ou seja,
consiste num trabalho que poderia ser realizado igualmente na empresa, mas
que as novas tecnologias permitem que se realizem topograficamente fora
desta.

O teletrabalho foi determinado, de fato, através da Lein.® 13.467/2017, Reforma
Trabalhista, ao trazer os artigos 75-A ao 75-E da Consolidagéo das Leis do Trabalho-
CLT, que fazem parte de um Capitulo especifico para o tema, denominado "Do
Teletrabalho".

Posteriormente, através da Lei n.° 14.442/2022, houve mudangas no texto de
alguns dispositivos, assim como a incluséo do artigo 75-F, porém, o destaque em
relacdo ao teletrabalho continua sendo a Lei n.® 13.467/2017, por ter parte de seu
conteudo preservado pela Consolidagéo das Leis do Trabalho-CLT.

O artigo 75-A inaugura o capitulo do teletrabalho. No artigo 75-B tem-se:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagéo de
servigos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante
ou ndo, com a utilizagdo de tecnologias de informagédo e de comunicagéo,
que, por sua natureza, nao configure trabalho externo.

§ 1° O comparecimento, ainda que de modo habitual, &s dependéncias do
empregador para a realizagdo de atividades especificas que exijam a
presenca do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho ou trabalho remoto. (BRASIL, 2022).

Quanto a amplitude do termo teletrabalho, a autora Denise Pires Fincato (2018,
p. 57) determina que:

O conceito de teletrabalho trazido pela norma € amplo, tratando-o como uma
mera modalidade de prestar servigos fora do ambiente tradicional de trabalho,
de forma preponderante ou ndo (esta Ultima caracteristica ndo estava
presente no texto original). Isso faz com que os teletrabalhadores nao tenham
uma imagem de categoria profissional diferenciada, evitando que sejam
distanciados dos demais empregados.

A Lei n.° 13.467/2017 também incluiu outros dispositivos na Consolidagao das
Leis do Trabalho-CLT, que influenciaram diretamente na realizagéo do teletrabalho,
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como o inciso Il do artigo 62, responsavel por determinar que os empregados em
regime de teletrabalho n&o seriam incluidos no Capitulo "Da Duragéo do Trabalho", e,
dessa forma, ficariam impossibilitados de terem suas jornadas laborais controladas,
conforme enfatiza Sandro Nahmias Melo (2017, p. 1.096): “néo tendo direito ao limite
de horas diarias e ao pagamento de adicionais”.

No entanto, a partir da Lei n.° 14.442/2022, o inciso lll do artigo 62 da
Consolidagdo das Leis do Trabalho-CLT passou a dispdr que somente os
teletrabalhadores que realizarem servigo ou por tarefa ou por producéo ndo serdo
abrangidos pelo Capitulo "Da Duragéo do Trabalho".

Nesse sentido, o doutrinador Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 887) explica
que:

Engquanto que o salario por produgdo, também chamado de “salario por
unidade de obra”, tem como critério a produgdo alcangada pelo empregado,
independentemente do tempo de trabalho despendido, o salario por tarefa
seria uma mescla entre este e o salario por unidade de tempo, pois, pauta-se
numa meta a ser cumprida dentro de um pard@metro temporal, a qual pode ser
superada a fim de uma maior remuneragao.

O artigo 75-C da Consolidagéao das Leis do Trabalho-CLT, reformado pela Lei
n.° 14.442/2022, determina que a modalidade de teletrabalho sé pode ocorrer quando
for estabelecido contrato individual expresso entre as partes. No § 1° tem-se que a
mudanga do trabalho presencial para o teletrabalho pode ser feita através de aditivo
contratual, por meio de acordo entre as partes, e o § 2° fixa que o contrario depende
apenas do empregador, respeitando, contudo, o prazo de 15 dias para adaptacdo e
transigéo.

A seu turno, o § 3° do supracitado artigo destaca que, se 0 empregado optar
em realizar o teletrabalho fora da localidade prevista no contrato, o empregador néo
se responsabilizara pelas despesas referentes ao retorno ao trabalho presencial, salvo
acordo expresso entre as partes.

Nesse sentido, Denise Pires Fincato (2018, p. 61) confirma que: “para o
ordenamento brasileiro, a modalidade do teletrabalho n&o gera direito adquirido, como
também nao envolve condigdo de aspecto perene e pode ser revertida simplesmente
a depender das necessidades empresariais”.

A responsabilidade pela aquisigdo, manutengdo ou fornecimento de

equipamentos e infraestrutura para a realizagao do trabalho esta prevista no artigo 75-
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D da Consolidagao das Leis do Trabalho, porém, pelo artigo 2° da CLT, tem-se que 0s
riscos da atividade econémica devem ser suportados pelo empregador.

Logo, através da literalidade do artigo 75-D da CLT, existe a possibilidade de
modificag8o dessa situagdo, ao estabelecer que a infraestrutura para o trabalho sera

decidida em contrato escrito, conforme disposto:

Art. 75-D. As disposigdes relativas a responsabilidade pela aquisigao,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestagao do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas
em contrato. (BRASIL, 2017).

O artigo 75-E da Consolidagao das Leis do Trabalho, por sua vez, destaca que
¢é dever do empregador instruir os teletrabalhadores em relagéo a doengas e acidentes

de trabalho, conforme a seguir:

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa
e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doengas e
acidentes de trabalho. Paragrafo Unico. O empregado devera assinar termo
de responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrugbes fornecidas
pelo empregador, (BRASIL, 2017).

O autor Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante (2018, p. 328) assegura que:
“o empregador ndo podera ser destituido da sua obrigagdo de garantir um meio
ambiente seguro simplesmente pelo fato de que os servigos estdo sendo realizados a
distancia”.

O artigo 75-F, adicionado ao Capitulo do teletrabalho por meio da edigéo da Lei
n.° 14.442/2022, coloca que, ao ser determinado o trabalho a distancia, deve-se
priorizar os trabalhadores deficientes e os que possuam filhos sob guarda judicial até
4 anos de idade, representando, assim, um grande avango para os teletrabalhadores,
além de destacar a importancia do suporte familiar.

Logo, observa-se que mesmo com certos avangos, as mudangas provocadas
pela Lei n.° 13.467/2017 e, posteriormente, pela Lei n.° 14.442/2022, nao foram em
todos os pontos favoraveis aos teletrabalhadores em relagdao a seguranga e bem-

estar, com dispositivos omissos, especialmente em relagéo ao direito a desconexé&o.
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2.5 Vantagens x desvantagens do teletrabalho

O teletrabalho mostra-se como uma tendéncia do mundo empresarial, que esta
em constante crescimento na sua adogao, sendo necessario destacar suas vantagens
e desvantagens para todos os envolvidos na relagdo empregaticia.

Como vantagens para o teletrabalhador tem-se a reducdo de tempo de
deslocamento no transito, autonomia no trabalho, maior equilibrio entre trabalho e vida
pessoal e maior produtividade. Como desvantagens para o teletrabalhador, destaca-
se que em algumas circunstancias trabalha mais horas que a jornada contratada e ha
uma sobreposi¢do entre a vida pessoal e a vida no trabalho.

Em relagdo as empresas, nota-se que se beneficiam com maior produtividade
e com significativa reducdo da rotatividade dos postos de trabalho e do espaco de
escritorios com os devidos custos.

Para o empregador, uma das principais vantagens, segundo explana Maria
Aparecida Bridi (2020, p. 174): seria a redugdo de custos operacionais em razao: “do
uso de ambientes virtuais e da dispensa do pagamento de transporte, fornecimento
de alimentacao e aluguel. Por outro lado, ha uma mudanga quanto a posse e ao uso
das ferramentas de trabalho, que s&o transferidas ao empregado”.

Em relagéo ao teletrabalho, no geral, as principais vantagens séo a flexibilidade
de horarios, a fuga do transito, maior tempo com a familia, menor preocupagéo com
aparéncia e roupas, horarios flexiveis e uso da tecnologia, redugéo dos custos com
transporte e alimentagéo.

As desvantagens estdo ligadas a falta de contato com os colegas, maiores
interrupcoes ao longo do dia, dificuldade de separagdao entre vida familiar e
profissional, demandas em horarios fora da jornada de trabalho, as vezes, falta de
equipamentos adequados, maiores impactos para a mulher ao conciliar o trabalho
com a familia e servigos domésticos, a inadequacao ergondmica dos moveis, além do
excesso de tempo em frente aos computadores.

Para uma melhor visualizagdo, tem-se no quadro a seguir as vantagens e

desvantagens do teletrabalho para os trabalhadores:
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Quadro 1: Vantagens e desvantagens do teletrabalho para o trabalhador:

PARA OS TRABALHADORES
VANTAGENS DESVANTAGENS
E norario lendencia a trabalh
Ma a familia Herda de be
da casa
- {ad -
2 estresse = Nnc Qo
W | Lesa | 1Al
Redu 108 =i
Aumento da autcnomia Ferda da infraestrutura adequada para traba
[ o ) j {2 33
Maior capaci entracao :
dild
= 3
Melhoria da aligade de vida
Mais tempo para culdar do seu proprio bem
Alimentaca a's saudavel

Fonte: Ricardo Augusto de Oliveira Mendes (2020).

E importante que o teletrabalhador saiba diferenciar as horas de trabalho e as
horas de lazer, para que nao haja confusé@o entre a vida profissional e pessoal. Por
outro lado, o empregador também deve se adaptar as novas mudangas. Nesse
sentido, o quadro a seguir destaca as vantagens e desvantagens para as

organizagdes:

Quadro 2: Vantagens e desvantagens do teletrabalho para as organizagées;

PARA AS ORGANIZACOES
VANTAGENS DESVANTAGENS
Kedugao de custcs imobiliarios Faita de clareza na legisiacao

Heducao de niveis hierarguicos intermedianos Vulnerabilidade de dados

: ; Dificuldades na fiscalizagéo do

Diminuicao absenteismo
Menaor rotativid de Tuncionaros Mudancas na estrutura org 1Z nal
’ L Idade ge contfole
imento da satsf o colaboradores Vs
Wil =
2 CUSTO Z
ESTtrutur

Fonte: Ricardo Augusto de Oliveira Mendes (2020).
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Em relagdo ao local de trabalho, o teletrabalho traz uma devida flexibilidade aos
trabalhadores, e sua implementacéo esta cada dia mais tornando-se pratica cotidiana
no campo do trabalho de modo eficaz, exigindo dos teletrabalhadores adaptagao as
novas ferramentas de trabalho em relagéo a utilizagéo da tecnologia e dos meios de
comunicagao envolvidos.
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3 DIREITO A DESCONEXAO

O direito & desconexdo esta garantido de forma constitucional na lista dos
direitos sociais, e esta ligado ao direito as férias, repouso semanal remunerado,
intervalos intra e interjornadas, saude, lazer, seguranga do trabalho e privacidade. O
trabalhador possui o direito ao descanso para manter sua vida pessoal, afetiva e
familiar de maneira a garantir o seu direito a dignidade humana.

Em uma sociedade em que o trabalho é essencial, ligada aos altos niveis de
desemprego, é dificil falar do “néo trabalho”, porém, levando em consideragéo a parte
hipossuficiente juridica da relagéo laboral, o empregado, diante do empregador, tal
fato leva o trabalhador a uma situagdo, muitas vezes, de submisséo, desempenhando
atividades extrajornada visando a manutengao no emprego.

O autor Jorge Luiz Souto Maior (2003, p. 313), em relacdo ao direito a
desconexao, salienta que:

Apesar da contradicdo, é de suma importancia recordar que, sob o olhar da
filosofia moderna e do ordenamento juridico, o trabalho dignifica o homem,
mas sob outro angulo, é o trabalho que retira esta dignidade do homem,
impondo-lhe limites enquanto pessoa na medida em que avanga sobre a sua
intimidade e a sua vida privada.

Desse modo, o direito a desconexdo destacou-se com o aumento do
teletrabalho durante a pandemia da Covid-19, desencadeada pelo coronavirus. A
autora Marcia Vieira Maffra (2015, p. 520) destaca que:

.

Tal fendmeno reduziu de modo significativo o tempo de descanso usufruido
pelo trabalhador, que, dada a sua conexao virtual como o patréo, passou,
com certa frequéncia, a se ativar durante os intervalos intra e entre jornada,
oS repousos semanais remunerados e também nas suas férias, muitas vezes,
sem refletir que o seu labor ocupou todas as esferas da sua vida privada,
minando, em certos casos, a sua saude e seus relacionamentos
interpessoais, em face do elastecimento habitual do tempo a disposicao de
seu empregador

Assim, é fundamental que as empresas implementem regras nitidas sobre a
desconexdo, garantindo aos trabalhadores o direito de se desconectar do trabalho,
assegurando, dessa forma, a qualidade de vida do trabalhador sem sobrecarrega-los,
prevenindo, assim, a ocorréncia de acidentes e o aparecimento de doengas

ocupacionais.



31

Logo, o direito a desconexdo encontra-se ligado ao direito de que o trabalho
seja realizado observando-se parametros minimos de seguranga e salubridade,
necessarios a preservacdo dos direitos trabalhistas conquistados pelas lutas de
classe.

3.1 Conceituagdo e histérico do instituto

O direito a desconexao do trabalho tem origem nos costumes religiosos, vez
que, outrora, os hebreus guardavam o sabado como dia sagrado para o descanso e,
observa-se na Biblia, (Génesis, 2-3): “havendo Deus completado no dia sétimo a obra
que tinha feito, descansou nesse dia de toda a obra que fizera. Abengoou Deus o
sétimo dia, e o santificou; porque nele descansou de toda a sua obra que criara e
fizera”.

Apbs a morte de Cristo, o domingo passou a ser marcado como o “dia de
descanso” e, conforme destacado na Enciclica Rerum Novarum de 1891, do Papa
Ledo XIII (1991): “o direito ao descanso de cada dia, assim como & cessacdo do
trabalho no dia do Senhor, deve ser a condigdo expressa ou tacita de todo contrato
feito entre patrées e operarios”.

Nesse sentido, em relagdo ao limite diario de horas trabalhadas, o autor

Gustavo Filipe Barbosa Garcia (2012, p. 506) menciona que:

Na América Latina, o Chile foi o primeiro a estabelecer o limite de 8 horas
para os trabalhadores estatais (1908), seguindo de Cuba, em 1909, para os
mesmos empregados, e do Uruguai em 1915. A partir de 1915 foi .se
generalizando a jornada de oito horas na maioria dos paises, apos diversos
movimentos dos trabalhadores, inclusive greve.

A implementacdo do descanso semanal remunerado no Brasil ocorreu,

conforme esclarece o autor Sérgio Pinto Martins (2012, p. 519), da seguinte forma:

No Brasil, o Decreto n. 21.186 de 22/03/1932 estabeleceu o descanso
semanal obrigatério de 24 horas para os trabalhadores do comércio, de
preferéncia aos domingos. Logo apds, surgiram outros decretos
regulamentando o repouso semanal em diversas categorias, até chegarmos
a Constituigdo de 1934 que assegurou em seu art. 121, §1° e que o
trabalhador teria o direito ao repouso hebdomadario, de preferéncia aos
domingos.



32

O direito legal a concessao das férias, no Brasil, foi alcangado apenas apods as
greves operarias ocorridas no inicio do século XX, na luta por condigbes dignas e
justas de trabalho, aumento de salarios e confecgdo de garantias aos trabalhadores.
Dessa forma, o Brasil foi o segundo na lista internacional a conceder férias aos
empregados, gozadas anualmente e de forma remunerada, inicialmente pelo periodo
de 15 dias.

No ano de 1889, o direito a concesséo das férias foi concedido a todos os
trabalhadores componentes do Ministério da Agricultura, Comeércio e Obras Publicas,
se estendendo, apos, aos empregados diaristas e aos ferroviarios da Estrada de Ferro
Central do Brasil, em 1890, sendo o sexto pais a ampliar posteriormente o direito as
férias para todos os empregados e operarios de empresas privadas, no ano de 1925.

A revolugdo industrial surgiu com o grande aumento do uso de maguinas para
a realizagdo do trabalho produtivo, trazendo novas formas de realizagao do trabalho,
porém, com o avango surgiu o desemprego, aumentando a precarizagdo das
condicdes de trabalho, levando os trabalhadores a se uniram em sindicatos
organizados e reivindicaram direitos capazes de protegerem-se dos abusos dos
empregadores e preservarem a dignidade da classe.

Com o advento da chamada “Segunda Revolugéo Industrial” e o consequente
avanco do sistema capitalista, surgiram o taylorismo e o fordismo, sistemas de
produgdo que provocaram mudangas profundas nas relagdes dos trabalhadores com
os objetos de trabalho. O autor Geraldo Augusto Pinto (2007, p. 30), sobre tal periodo
histérico de mudancas, esclarece que:

Em sua fabrica, Ford determinava a posigéo de todos seus funcionarios, que
aguardavam as pegas automotivas se deslocarem pelas esteiras de
montagem da fabrica para executarem uma Unica fungéo especifica. Cada
funcionario tinha apenas uma fungdo em toda linha de montagem, sendo
somente responsavel, por exemplo, por apertar um determinado parafuso.
Além disso, o proletario devia executar sua atividade no tempo determinado
pela maquina, pois caso atrasasse alterava toda a produgdo e era
repreendido pelo gerente local.

A reestruturacédo produtiva ocasionou, desta maneira, a desregulamentagao
das relagdes de trabalho, ampliando o desemprego, acarretando o trabalho informal e
contribuindo para o surgimento de relagdes precarias de trabalho, como a jornada
parcial, o trabalho temporario, a terceirizagéo e a subcontratagao.
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Nessa toada, o autor David Harvey (1993, p. 176) ressalta que:

Diante da forte volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e do
estreitamento das margens de lucro, os patrdes tiraram proveito do
enfraguecimento do poder sindical e da grande quantidade de mao de obra
excedente (desempregados ou subempregados) para impor regimes de
contrato mais flexiveis (...). Mais importante do que isso & a aparente redugao
do emprego regular em favor do crescente uso do trabalho em tempo parcial,
temporario ou subcontratado.

No cenario do pos-fordismo o direito a desconexdo torna-se evidente na luta
dos trabalhadores, devido ao avango tecnologico, marcado pela revolugdo da
informatica, acarretando o surgimento de novas maneiras do empregador se conectar
com o empregado. A autora Marcia Vieira Maffra (2015, p. 513) enfatiza que: “ao usar
o termo “desconex&o” para expressar o direito do trabalhador ao descanso, a doutrina
toma como pressuposto o papel exercido pela tecnologia na sociedade atual e,
sobretudo, nos modos de produzir tipicos do mundo do trabalho”.

O direito a desconexdo mantém uma correspondéncia com os direitos
fundamentais. A autora Christiana D'arc Damasceno Oliveira (2010, p. 1.188) realga
que: “o direito a desconex&o ndo se trata propriamente de um “novo” direito, mas sim
no reconhecimento de novos conteudos e fungdes de alguns direitos ja tradicionais,
por meio de processos de transmutacdo hermenéutica e de criagao jurisprudenciais”.

O vocabulo direito & desconexao popularizou-se no ambito juridico e social
através do artigo escrito pelo autor Jorge Luiz Souto Maior (2017, p. 14) no campo do

Direito do Trabalho, com a seguinte definigéo:

.

Direito fundamental do trabalhador ao repouso e a privacidade, uma vez que
o total afastamento do ambiente de trabalho e dos problemas decorrentes
preserva os momentos de relaxamento, de lazer, o tranquilo convivie familiar,
o ambiente domiciliar etc.

O direito a desconexdo, portanto, pode ser entendido como o direito
assegurado ao trabalhador de néo trabalhar fora do seu horario de trabalho contratual
ou fora de sua jornada de trabalho. A autora Christiana D'arc Damasceno Oliveira
(2010, p. 1.188) evidencia que:

O direito & desconexao consiste na prerrogativa titularizada pelo trabalhador
de nao sofrer ingeréncias, de ndo ser solicitado ou contatado por seu
empregador durante periodos destinados ao repouso diario, semanal ou
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anual, por meio das tecnologias existentes, tais como: black-berry, palm,
pager, faz, celular, computador e laptop

Logo, um dos grandes desafios do Direito do Trabalho em relagdo ao
teletrabalho e ao direito @ desconexao € a regularizagdo do controle de jornada, pois
o direito a desconexao fundamenta-se em uma liberdade do trabalhador em poder
usar o seu tempo livre da maneira que melhor lhe convier.

Para se desconectar, o trabalhador ndo pode ser obrigado a prestar horas
extras habitualmente, e tampouco trabalhar no periodo determinado para repouso,
devendo ser garantidos os intervalos intra e interjornadas, além dos descansos

semanais remunerados e das férias anuais.

3.2 Intersecgdo com os direitos fundamentais ao lazer, vida privada, intimidade,

saude, higiene, seguranga e qualidade de vida dos trabalhadores

O direito a desconexao esta relacionado aos direitos fundamentais previstos na
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. O |lazer é um direito social de
todos os trabalhadores, aos quais se reconhece a necessidade de uma limitagéo da

duracéo do trabalho. A autora Sandra Regina Pavani Foglia (2013, p. 105) aponta que:

O direito ao lazer representa, como um de seus elementos, a oposi¢do ao
trabalho. Trata-se, todavia, ndo somente da auséncia de trabalho, mas do
livre dispor do tempo, da maneira que melhor aprouver a pessoa, liberta das
obrigacdes, desenvolvendo a sua personalidade na integra, de acordo com
um estilo de vida pessoal e social.

Os direitos & vida privada e a intimidade sao de carater personalissimo, isto &,
sdo essenciais aos trabalhadores, independente do cargo que ocupam na
organizacao. Logo, todos os trabalhadores possuem estes direitos, conforme disposto
na Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu artigo 5°, inciso X:
“sd@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo”. (BRASIL, 1998).

O direito a intimidade é o direito que o trabalhador possui de nado ter suas
informagdes intimas divulgadas ao conhecimento de outras pessoas de sua relacéo

de trabalho, como, por exemplo, seu patrdo ou superior.
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A intimidade € uma maneira de manifestagao da privacidade, e, nesse sentido,
os autores Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2011, p. 214) aduzem:

O elemento fundamental do direito a intimidade, manifestagao primordial do
direito a vida privada, € a exigibilidade de respeito ao isolamento de cada ser
humano, que n&o pretende que certos aspectos de sua vida cheguem ao
conhecimento de terceiros. Em outras palavras € o direito de estar so. Ha
varios elementos que se encontram insitos a ideia de intimidade: o lar, a
familia e a correspondéncia sdo os mais comuns e visiveis. Com o avango
tecnoldgico, os atentados a intimidade e a vida privada, inclusive por meio da
rede mundial de computadores (internet), tornaram-se muito comuns.

Aintimidade diz respeito a vida particular de cada pessoa, estando relacionada
diretamente a inviolabilidade do domicilio, ao sigilo da correspondéncia e ao segredo
profissional. O autor José Afonso da Silva (2005, p. 207) define a vida privada,
expondo que:

A partir da constatagdo de que a vida das pessoas compreende dois
aspectos: um voltado para o exterior e outro para o interior. A vida exterior,
que envolve a pessoa nas relacdes sociais e nas atividades publicas, pode
ser objeto das pesquisas e das divulgagdes de terceiros, porque é publica. A
vida interior, que se debruca sobre a mesma pessoa, sobre os membros de
sua familia, sobre seus amigos, € a que integra o conceito de vida privada,
inviolavel nos termos da Constituigao.

Devido ao avanco tecnolégico, a disponibilidade do empregado diante do
empregador e 0 espago no campo pessoal do trabalhador vem sofrendo grandes
invasdes. O trabalhador tem direito a desconexao, e segundo expde Vélia Bomfim
Cassar (2014, p. 660), é preciso: “se afastar totalmente do ambiente de trabalho,
preservando seus momentos de relaxamento, de lazer, seu ambiente domiciliar, contra
as novas técnicas invasivas que penetram na vida intima do empregado”.

Os direitos constitucionais ao lazer, a intimidade e a vida privada devem ser
considerados no desenvolvimento do trabalho, de maneira que o trabalhador possa
desfrutar de sua vida particular, equilibrando assim o trabalho com a vida privada.

Relacionando o direito ao lazer e a dignidade da pessoa humana, o autor
Marcio Oliveira Batista (2012, p. 123) apresenta que:

A sua aplicaga@o e eficacia se traduzem na garantia da dignidade da pessoa
humana do trabalhador ja que, assegura o desenvolvimento cultural, pessoal
e social do trabalhador, e ainda properciona a melhoria da qualidade de vida
do trabalhador, preservacédo de sua salde, intimidade e privacidade fora do
ambiente do trabalho.
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O direito a desconexdo constitui, portanto, condigéo basica inerente para a
preservagdo da saude do trabalhador, do bem-estar e da dignidade humana,
manifestando-se através dos direitos sociais ao descanso e ao lazer. O autor Mauro
César Cantareira Sabino (2012, p. 31) declara que: “o lazer provindo da desconex&o
ao trabalho é garantia fundamehtal assegurada constitucionalmente e deve ser
buscado por toda a sociedade, tutelando-se o direito a vida com dignidade, por meio
de uma concepgao humanistica”.

Nesse viés, o direito a desconexao do meio ambiente laboral € um direito a que
fazem jus os teletrabalhadores, encontrando-se diretamente relacionado as normas
de saude, higiene, medicina e seguranga do trabalho. Assim, o direito a satde deve
ter sua prestacéo e defesa exercida tanto pelo Estado quanto pelos empregadores.

Nesse sentido, sobre a protegdo do direito a saude dos trabalhadores, o autor
José Antdnio Ribeiro de Oliveira Silva (2013, p. 79) expressa:

Ha que se considerar que a protecdo a salde dos trabalhadores, como
qualquer direito fundamental, envolve dois aspectos, um negativo e outro
positivo, o primeiro relacionado a abstengbes tanto do Estado quanto do
empregador, € o segundo aglutinando inimeras prestacdes que se pode
exigir diante de um e de outro. Dai que a salde do trabalhador se trata de um
direito humano fundamental de natureza negativa e positiva, exigindo tanto
do empregador quando do Estado ndo somente a abstengao de praticas que
ocasionem enfermidade fisica ou mental do trabalhador, mas tambem uma
positividade, ou seja, a adogdo de medidas preventivas de doengas e
acidentes. Ai estao os dois aspectos essenciais do referido direito: a) o direito
a abstencéo; e b) o direito & prestagéo, por sua parte subdivido em direito a
prevencao e direito a reparagao.

A salde, a higiene e a seguranga do trabalho visam proteger a integridade fisica
e a capacidade de trabalho do empregado. Assim, as normas de higiene e seguraﬁg:a
garantem as condigdes minimas capazes de manterem o nivel de saude dos
trabalhadores, eliminando a ocorréncia e surgimento de doengas ocupacionais e
minimizando os acidentes de trabalho.

O direito a desconexao & essencial tanto para o empregado como também para
o empregador, pois, saudavel, o trabalhador produzira uma maior quantidade e com
mais eficiéncia. Ao desconectar-se do ambiente laboral, o trabalhador restaura as
energias e preserva sua salde fisica e mental, preparando-se para a préoxima jornada
de trabalho.

A autora Christiana D'arc Damasceno Oliveira (2010, p. 1.185) descreve que:
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E através do direito ao lazer que o trabalhador adquire o direito a desconexao,
estando este relacionado aos direitos fundamentais referentes as normas de
higiene, salde e seguranga do trabalho descritas na Constituicao Federal, ja
gue demonstram a preocupagdo com a conservacao da salde fisica e
psiquica, bem como com o descanso para restabelecer a energia do
trabalhador.

As doencas profissionais, os acidentes de trabalho, as enfermidades fisicas e
psiquicas e a diminuicdo da capacidade laborativa, geralmente ocorrem devido as
mas condi¢cdes em gue o trabalho se realiza, juntamente com as jornadas excessivas;
a postura inadequada na realizagdo das tarefas; a mecanizagao do trabalho; a
redugdo das pausas e descansos; a alimentacao inadequada; a cobranga de maior
produtividade; realizacao de tarefas repetitivas; e a presenca, no meio ambiente de
trabalho, de agentes quimicos, fisicos e bioldgicos, que afetam a saude do
trabalhador.

As empresas, sempre em busca de maiores lucros e aumento de sua produgao,
exigem a realizagdo do trabalho em regime extraordinario através de mecanismos
tecnolégicos, configurando, assim, um trabalho em sobrejornada e, dessa forma,
causando danos incalculaveis a salude do trabalhador.

Em relagdo a intensidade do trabalho e o procedimento adotado pelas
empresas, o autor José Amaro Barcelos Lima (2011, p. 07) descreve que:

Em geral o que se observa nas empresas € uma reiterada exigéncia do
trabalho em regime extraordinario, com o objetivo principal de aumento da
producgédo e o consequente aumento do lucro dessas empresas, independente
do sacrificio a que sdo submetidos os trabalhadores, e do fato de que o
excesso de trabalho pode levar o individuo ao desprazer e ao sofrimento, com
danos severos & sua saude. E exatamente nesse aspecto relacionadp &
duragéo e intensidade do trabalho, que este artigo quer analisar o quanto a
sobrejornada, como aponta a propria denominacédo, deve ser entendida como
uma situagdo anormal na atividade produtiva, que impede a necessaria
equivaléncia entre demanda de servigo e capacidade fisica e mental de
atendimento.

O trabalhador cansado ndo possui atencdo e cuidados necessarios para a
realizagao das tarefas de forma satisfatéria. Dessa forma, o autor Sérgio Pinto Martins
(2012, p. 540) assevera que: “é sabido que nos periodos em que o empregado
trabalha em horas extras, apés a jornada normal, &€ que acontece a maioria dos
acidentes de trabalho, pois o empregado ja esta cansado”.

Assim, a grande ocorréncia dos acidentes de trabalho se dao devido ao

cansacgo fisico e mental, prejudicial para o trabalhador, para a empresa, para a
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previdéncia social, para a familia e para toda a sociedade. Logo, deve existir uma
maior conscientizagao para que o trabalhador seja visto como um ser humano, com
seus devidos limites, que necessita de descanso e respeito, obtendo, assim, uma boa

saude fisica, mental e contribuindo para um trabalho seguro.
3.3 Abrangéncia: subordinagdo excessiva e esgotamento profissional

A subordinacgéo é a origem da caracterizagao da relagéo de emprego, sendo
que, embora formalmente resulte da jungédo dos cinco elementos faticos-juridicos que
a compdem, a subordinagédo se destaca em relagdo ao tipo legal da relagéo
empregaticia.

Em relagdo a subordinacado, o autor Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 311)
afirma que:

A subordinagédo corresponde ao polo antiético e combinado do poder de
diregdo existente no contexto da relagéo de emprego. Consiste, assim, na
situagdo juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado
compromete-se a acolher o poder de diregdo empresarial no modo de
realizagdo de sua prestagao de servigos.

Da subordinagao decorrem o poder de diregao, que significa que o trabalhador
submete-se ao poder de organizagdo dos meios de produgé&o ou da prestagéo de
servicos do empresario; o poder de controle, que é resultado de uma organizacao
hierarquica, onde o trabalho de alguém é fiscalizado e dirigido por outrem; e poder
disciplinar, onde o trabalho subordinado do trabalhador sujeita-se as sancoes
disciplinares previstas. (MARTINS, 2012). .

Com a introducdo das tecnologias de informacdo e comunicagéo no mercado
de trabalho, o trabalhador fica diretamente em sobreaviso, diante da necessidade
imediata do empregador por informagdes, através de contato com o trabalhador a
qualquer hora. A subordinagéo pode ser constatada atraves da fixagao de metas e dos
meios tecnolégicos que permitem o controle das atividades do trabalhador.

A Consolidagéo das Leis do Trabalho-CLT, em seu artigo 6°, paragrafo Unico,
dispde que: “os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio”. (Incluido pela Lei n°
12.551, de 2011).
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As ferramentas tecnoldgicas permitem o didlogo em tempo real, por via escrita
ou de voz e imagem, permitindo ao empregador controle sobre a agédo do trabalhador.
Nesse sentido, o autor Flavio Landi (2009, p. 14) leciona que:

Tais ferramentas que operam por meio da internet, como “chats”, “e-mails”,
chamadas com dudio e video, permitem a transferéncia de informagdes e a
comunicagdo de forma cada vez mais abrangente. Aparelhos portateis de
comunicagéo de dados, que também operam por meio da rede mundial de
computadores, permitem ainda a transmissao de dados de forma indireta e
direta.

Atualmente, na sociedade moderna, em que a tecnologia faz parte da vida
cotidiana, torna-se cada vez mais facil o controle do empregador sobre o empregado,
0 qual permanece diretamente a disposi¢ao do empregador, visto que, por exemplo,
a localizagéo ndo € mais um problema para a organizagéo técnica da empresa.

O trabalhador, ao ficar fora da empresa e sob o controle do empregador, passou
a ser "refém” da tecnologia e dos meios telematicos de comunicagdo em massa. A
fiscalizagdo do trabalho e da produtividade vem sendo realizada através de meios
eletrénicos, ganhando, assim, a subordinagdo novos contornos. O autor Manuel
Martin Pino Estrada (2007, p. 56) acentua que:

Muitas vezes pensam ainda que o teletrabalho fica livre da fiscalizagéo, mas
na verdade n&o €& tdo assim, considerando as novas tecnologias de
informatica que evoluem constantemente. A fiscalizacdo pode ser interativa
de maneira direta e imediata. Existem programas de computador que
gxercem um controle, a distancia, capaz de fotografar em tempo real o
comportamento do trabalhador, o movimento no lugar de trabalho, inclusive a
observagao de um horario.

.

Nota-se que a subordinagdo excessiva provocada pelos meios tecnolégicos
tém causado uma sobrecarga de trabalho em horarios que ndo foram determinados
para esse fim, acarretando, dessa forma, um rapido e precoce esgotamento
profissional, além de amplo desgaste mental, gerando ao trabalhador varios tipos de
doencas.

3.4 Controle das jornadas de trabalho realizado de forma remota

Os trabalhadores em teletrabalho estéo excluidos do regime de controle de

jornada trabalho, sem a limitagdo de 8 horas diarias e 44 horas semanais, conforme
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inciso |l do artigo 62 da Consolidagao das Leis do Trabalho-CLT: “Art. 62 - N&o sa@o
abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: Ill - os empregados em regime de
teletrabalho”. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017).

A legislagéo, de certa forma, proporcionou a auséncia da limitagdo do tempo
dedicado ao trabalho remoto,' demonstrando, assim, a vulnerabilidade do
teletrabalhador diante do fenémeno da hiperconexao.

A autora Maria Aparecida Bridi (2020, p. 193) focaliza que, para os
teletrabalhadores: “a jornada de trabalho sem limites e a dificuldade de organizar o
tempo, tem como consequéncia maior cansago mental em fungéo da dificuldade de
separar o tempo de trabalho e o de nao trabalho”.

Conforme enfatiza a Organizagéo Internacional do Trabalho (2020, p. 06): “as
pessoas estdo trabalhando em casa por mais horas, sendo necessario trabalhar
durante o tempo livre para conseguir satisfazer as exigéncias do trabalho. Também,
devido & separacao fisica das equipes, passa-se mais tempo em reunides online”.

A doutrina nacional evidencia possiveis repercussdes para a questao da
jornada diante de situagdes nao resolvidas pela Lei n.° 13.467/2017. Conforme o autor
Raphael Miziara (2018, p. 1.019) destaca: “é o caso em que se demonstra existir
controle do horario de trabalho pelo empregador, por meio de sistemas de /og in e log
off no sistema, vigilancia por cameras ou qualquer outro meio de comando e
fiscalizagdo”.

Dessa forma, caberia ao teletrabalhador o direito ao recebimento de horas
extras, porém, se houver a fixagdo de limite maximo de jornada diaria pelo
empregador, ndo havera direito ao recebimento das horas extraordinariass. .

A jornada de trabalho é o tempo durante o dia que o empregado se coloca a
disposigao do empregador, em razéo do contrato de trabalho, ou seja, € o tempo que
0 empregador pode contar efetivamente com o trabalho de seu funcionario. O autor

Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 958) narra que:

O critério do tempo efetivamente trabalhado leva em consideragcdo como
componente da jornada somente o tempo efetivamente trabalhado pelo
obreiro. Dessa forma, ndo se encaixam no computo da jornada laboral o
tempo & disposigdo do empregador sem labor efetivo; paralisacoes da
atividade que inviabilizem a prestagdo de trabalho ou qualquer tipo de
intervalo intrajornada. Em resumo, fica de fora do calculo da jornada todo e
qualquer lapso temporal que ndo consista em direta transferéncia da forga de
trabalho em beneficio do empregador.
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O tempo a disposicdo do empregador esta fundamentado na subordinacéo
contratual, isto &, o trabalhador é remunerado por estar sob a dependéncia juridica do
empregador ndo somente enquanto esta trabalhando. Porém, a Reforma Trabalhista
alterou a regra em relagéo ao tempo a disposigéo do empregador, nao considerando
como parte da jornada de trabalhd praticas eventuais como descanso, lazer, estudo,
atividades religiosas e de higiene pessoal, representando, assim, um desrespeito ao
direito & desconexao.

Devido & grande concorréncia no mercado de trabalho e a dificuldade por
emprego diante de possiveis crises econdmicas que o pais sempre atravessa, 0s
autores Darlen Prietsch Medeiros e Luiz Otavio Linhares Renault (2017, p. 04) relatam
que:

N&o existem mais limites para a exigéncia de metas, pois o0 empregado pode
terminar o seu trabalho em sua residéncia, no caminho de volta para casa ou
até mesmo durante as refeigcdes. A concorréncia e a luta pela permanéncia
no mercado de trabalho fazem com que o empregado aceite esta situacao e
acabe legitimando-a. Nestas circunstancias, o trabalho por produgao ou
metas (ou mesmo o trabalho nos moldes convencionais) pode ser a nova face
da escraviddo caso nao sejam determinados limites para estas préaticas.

O avango tecnoldgico penetrou na vida do teletrabalhador, ampliando seu
tempo a disposicdo do empregador, trabalhando exaustivamente nos seus horarios
de lazer, ou seja, a tecnologia influenciou a relagéo de emprego de maneira que nao
existem mais limites de tempo a disposigao, prejudicando de maneira profunda a vida
do teletrabalhador em diversos aspectos.

Logo, as consequéncias em relagéo ao descumprimento das regras de saL’J.de
no teletrabalho, assim como a submissé&o e o prolongamento de longas jornadas de
trabalho, ligadas ao uso intenso das tecnologias, retiram do teletrabalhador o direito
ao descanso, devido a sobrecarga de jornada de trabalho, ocasionando graves

transtornos ao teletrabalhador.
3.5 Analise do direito comparado x auséncia de normatizagdo especifica no pais
A legislagdo trabalhista brasileira englobou a modalidade do teletrabalho,

porém, ndo destacou o direito & conexdo, que internacionalmente ja vem sendo

tratado ha tempos através de convengdes, diretivas e recomendagdes, inclusive
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havendo a previsédo, em tais diplomas normativos, acerca de sangdes para 0s
empregadores que desrespeitarem os periodos de descanso do teletrabalhador.

A Convencgéo n.° 177 e a Recomendacao n.° 184 da Organizacéo Internacional
do Trabalho (OIT), possibilitam o reconhecimento do teletrabalho e sua
regulamentagcdo em varios paises, apresentando, dessa forma, definigoes,
orientagbes e observagbes para a elaboragdo e aplicagdo de leis nacionais,
garantindo protecao ao teletrabalhador.

Porém, conforme cita as autoras Karine Sandes de Sousa e Mdnica Teresa

Costa Sousa (2002, p. 30) sobre a postura do pais:

O Brasil ndo aderiu @ Convengéo n°® 177 da OIT, como também nao intentou
regular sobre o teletrabalho em seu ordenamento juridico ainda no século XX.
Somente houve a inclusdo de uma segdo exclusiva na legislagao patria
acerca do trabalho remoto através da Reforma Trabalhista de 2017 e, mesmo
assim, percebeu-se que os textos normativos tratavam do tema de modo
superficial, sendo omissos em pontos importantes que foram abarcados pelos
documentos da OIT.

Pelo fato do Brasil ndo ter seguido a risca todas as orientagdes emanadas da
Organizagéo Internacional do Trabalho, nota-se que houve perdas inumeras ao
sistema laboral brasileiro, especialmente quanto ao direito a desconexao, causando,
assim, uma precarizacgao trabalhista aos teletrabalhadores.

A caréncia na legislagdo brasileira pode ser visualizada em comparagao as
normas de outros paises, como clarifica, por exemplo, a Confederagdo Nacional da
Industria-CNI (2020, p. 29):

O ordenamento brasileiro ndo garante ao teletrabalhador a compensagéo
pelos custos relacionados ao trabalho, paises europeus, como Franca e
Alemanha, e outros paises sul-americanos, como Chile e Argentina, preveem
o fornecimento, pelo empregador, de instrumentos e ferramentas para o
desempenho do trabalho, assim como de reembolso de possiveis despesas
profissionais com relagdo & seguranga e salde no trabalho, alguns paises
possuem regras especificas para o teletrabalhador. Como exemplo, tem-se o
Reino Unido, o qual dispbe de uma legislagao detalhada scobre treinamentos,
grau de adequagdo do equipamento fornecido, particularidades acerca de
aparelhos elétricos e primeiro socorros no local de teletrabalho. Dessa forma,
através dos regulamentos britdnicos que tratam da matéria de forma
extensiva, ha a exigéncia de requisitos minimos que devem ser seguidos
pelos empregadores e empregados a fim de que os riscos nos locais de
trabalho sejam reduzidos.

Constata-se que a Europa € pioneira no tocante a regulamentagéo do

teletrabalho e a protegé@o dos trabalhados que operam com o auxilio de aparelhos
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eletronicos. Desse modo, a Unido Europeia, quando ainda era reconhecida
mundialmente por Comunidade Econémica Europeia, editou em 29 de maio de 1990,
a Diretiva n.° 90/270, dispondo sobre saude e seguranga do trabalho com
equipamentos que possuam telas de visualizagéo.

ADiretiva firmada mostrou-ée essencial para que o Tribunal de Justi¢a da Uniao
Europeia, no ano de 2022, decidisse que as entidades empregadoras seriam
responsaveis pelo fornecimento de dispositivos de corre¢do visual, como oculos e
lentes de contato, para os trabalhadores que desempenhassem atividades laborais
frente a monitores. (BAPTISTA; MORGADO, 2023).

Quanto ao direito a desconexao, a Franga foi o primeiro pais que adotou uma
politica protecionista, legalmente prevista no ano de 2016, através da “Lei Ef Khomri”,
que proporcionou a reforma nas condigdes de trabalho da Franga, como a incluséo da
chamada “le droit de la déconnexion” no Cédigo de Trabalho Francés — no capitulo
“Adaptacéo das Leis do Trabalho a Era Digital”, pelo fato de que as tecnologias digitais
vém, gradativamente, obscurecendo a fronteira entre o trabalho e a vida privada.
(COELHO, 2017).

Sobre a Lei francesa, cujo objetivo primario era a ndo postergagao do trabalho
para além dos limites da jornada, o autor José Pinto Coelho (2017, p. 119) ilustra que:

Voltando ao caso francés e aqueles que com as empresas francesas mantém
vinculos profissionais, e a todos aqueles que lhes sigam o exemplo, numa
economia globalizada e numa era de globalizagédo fazer negdcios em
diferentes fusos horarios vai tornar-se mais dificil. Sob uma perspectiva
contratual, os empregados estdo agora sujeitos a um quadro de deveres
definidos no momento da sua contratagdo e estdo plenamente conscientes
do nivel de stress ou tensdo associado aos dispositivos tecnologicos. Por
outro lado, os funcionarios motivados podem legitimamente sentir que as
suas carreiras estdo a ser prejudicadas pela actual legislagdo. Ao mesmo
tempo, trabalhadores que nao queiram perder a sua autonomia laboral nem
a flexibilidade que as ferramentas de trabalho portateis Ihes concedem, ver-
se-8o confrontados com uma barreira nessa sua autonomia que, até aqui,
enquanto |hes permitia a flexibilidade para trabalhar fora do espago natural
de trabalho, conduzia-os a prestar trabalho suplementar nao pago pelas
empresas.

A negociagdo sobre a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres e
a qualidade de vida do teletrabalhador & realizada de forma anual, e esta disposta no
paragrafo 7°, artigo L.2242-8, do Cdédigo de Trabalho da Franga, conforme disposto a

segulir;
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7° Os procedimentos para o pleno exercicio pelo funcionario do seu direito de
se desconectar e o estabelecimento pela empresa de mecanismos para
regulamentar o uso de ferramentas digitais, com o objetivo de garantir o
respeito aos periodos de descanso e férias, bem como vida pessoal e familiar.
Na falta de acordo, o empregador deve elaborar uma carta, apés consulta ao
conselho de empresa ou, na sua falta, aos delegados do pessoal. Esta carta
define esses procedimentos para o exercicio do direito de desconectar e,
além disso, prevé a implementagao, para funcionarios e pessoal de geréncia,
de atividades de treinamento e conscientizagdo sobre o uso razoavel de
ferramentas digitais. (FRANCA, 2022).

Em relacdo a regulamentagdo do direito a desconexdo na Franga, exercido
antes mesmo da existéncia de legislagdo formal neste sentido, a autora Rosane
Gauriau (2020, p. 40) mostra que:

Antes mesmo da previsdo legal do direito & desconexao, este ja vinha sendo
debatido na Franca ha tempos, tendo a prépria Cour de cassation decidido,
em 2004, que o fato de o empregado ndo se manter contatavel fora do horario
de trabalho pelo seu celular pessoal ndo enseja em falta grave, haja vista o
seu direito aos periodos de descanso. Nesse panorama, a regulamentacao
da matéria reforgou o que ja estava sendo aplicado, com fins de efetivamente
assegurar o direito & salde, o repouso e a vida particular, através de uma
regra que privilegia o didlogo social e tem por intengéo implementar o direito
de se desconectar.

A lei francesa foi um grande destaque ao reconhecer o direito a desconexéo,
servindo de inspiragdo para a implementacéo de legislagdes ao redor do mundo. Na
Italia, o direito a desconexdo foi introduzido no ano de 2017, atraves da
implementacao da Lei n.° 81/2017, respeitando os periodos de lazer e socializa¢&o do
teletrabalhador. (COELHO, 2017).

Em 2020, o Chile, através da Lei n.° 21.220, complementou as leis trabalhistas
chilenas, para ampliar o respeito ao tempo de desconex&o, sendo que empregador e
empregado podem chegar a um acordo sobre a flexibilidade do trabalho. A Argentina,
por sua vez, aprovou a Lei n.? 27.555/2020 em relagéo ao teletrabalho, introduzindo o
direito & desconexdo no ordenamento juridico do pais, evitando, dessa forma,
arbitrariedades por parte dos empregadores. (COELHO, 2017).

No Brasil, estd em tramitagdo o Projeto de Lei n.° 4.044/2020 que visa
disciplinar o direito & desconexao e o teletrabalho, com o objetivo de assegurar os
momentos de descanso do funcionario, proibindo ac empregador de requerer servigos

durante tais periodos. A autora Roberta Scalzilli (2020, p. 655) elucida que:

O direito & desconexdo & compreendido como um direito fundamental
implicito no ordenamento juridico brasileiro, tendo em vista que esta
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interligado aos direitos a limitagéo da jornada de trabalho, & privacidade, ao
lazer, a saude, a seguranga e, sobretudo, & dignidade da pessoa humana.
Reconhece-se que a defesa do direito & desconexdo é necessaria nos dias
atuais, tendo em vista que ndo mais ha como ignorar ou retroceder aos
avancos tecnolégicos, pois, caso ndo sejam encarados com a seriedade
devida, podem repercutir em prejuizo aos individuos.

Desse modo, a ma utilizagdo dos meios tecnologicos por parte dos
empregadores prejudica a saude dos trabalhadores e atrapalha, até mesmo, o
rendimento no trabalho, sendo essencial que haja conscientizagcdo por parte das
empresas de que o excesso de trabalho, fora da jornada contratual, somente causas
prejuizo a todos, devendo ser garantidas a usufruigdo, aos empregados, de momentos
de privacidade, lazer e descanso, para manutengdo e boa recuperagéo da saude
mental.
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4 IMPACTOS CAUSADOS A SAUDE MENTAL DOS TRABALHADORES EM
DECORRENCIA DA VIOLAGAO AO DIREITO A DESCONEXAO

A implementacédo do trabalho remoto no pais apresentou desafios variados,
sendo as doengas psicossociais uma grande preocupagdo, pois 0os empregados
enfrentam dindmicas que impactam diretamente na sua saide mental e emocional. O
isolamento fisico, a sobrecarga de tarefas e a dificuldade de relacionar a vida pessoal
com a profissional contribui para o aparecimento de doengas psicossociais.

Em relagdo a conexdo existente entre o teletrabalho e a saide mental dos

teletrabalhadores, a autora Edith Seligmann Silva (1994, p. 46) demonstra que:

A relacéo estabelecida entre trabalho e saude mental possui uma extensa
gama, que pode tanto fortalecer esta Ultima, como favorecer a constituicao
de distlrbios que se expressam coletivamente em termos psicossociais e/ou
individuais, assim como em manifestagdes psicossomaticas e psiquiatricas.

A auséncia de separa¢do entre ambiente de trabalho e ambiente familiar
provoca consequéncias nos trabalhadores como ansiedade e estresse, sendo que 0
teletrabalhador demonstra-se sempre “conectado”, prejudicando substancialmente
tanto sua vida pessoal e profissional.

Ademais, a ndo existéncia de interagdes presenciais com colegas de trabalho,
alinhada a cobrancas constantes por produtividade, falta de suporte social e até
mesmo a soliddo desencadeiam sentimentos negativos de incapacidade, quadros
graves depressivos e isolamentos que afetam de forma direta e impactante a saude
mental do teletrabalhador. '

Faz-se importante que as empresas nacionais e internacionais que prestam
servicos no pais promovam regularmente as pausas definidas na legislagdo, bem
como definam limites nitidos existentes entre jornadas de trabalho e lazer, evitando
ou minimizando a ocorréncia de doengas psicossociais.

A autora Edith Seligmann Silva (1994, p. 51) disserta que as doencas
psicossociais manifestam-se em um espago no qual: “o objeto central da analise, € a
inter-relagéo entre o trabalho e os processos Saude/Doenga cuja dindmica se inscreve
mais marcadamente nos fendmenos mentais, mesmo quando sua natureza seja

eminentemente social.
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As organizagdes que contratam mao de obra precisam gerenciar, através de
estratégias pré-determinadas, a qualidade de vida de seus empregados e os desafios
incrementados pela instauragao do teletrabalho, adotando, assim, maiores formas de
suporte para garantir o bem-estar e a produtividade sustentavel dos teletrabalhadores.

Dessa forma, convém as organizagbes a adogdo de praticas de apoio direto
aos funcionarios, como financiamento da infraestrutura e acompanhamento da satde
mental do teletrabalhador, com o controle dos indicadores de desempenho, que se
mostra essencial, evitando, dessa maneira, a imposigdo de metas e cobrangas fora
do horario laboral.

Os autores Ricardo Calcini e Rosangela Tremel (2018, p. 738) dissertam que:

Como se infere da lei, ha transferéncia da responsabilidade pela gestéo da
salide e seguranga do trabalho para os proprios trabalhadores nesse regime
de trabalho, o que podera contribuir para o0 aumento das doengas e acidentes
de trabalho, porque ndo ha garantia de que o ambiente sera seguro e
adequado ou que o0 empregado possuira recursos necessarios a adaptagéo
do ambiente de trabalho, considerando ainda a forma, o ritmo e a intensidade
do teletrabalho sob controle do empregador. Isso podera contribuir com o
aumento dos adoecimentos dos trabalhadores neste setor.

Apesar dos beneficios do teletrabalho, cabe as empresas adotarem medidas
praticas que objetivam preservarem o bem-estar no ambiente virtual, com politicas e
praticas que equilibrem o teletrabalho com suporte, de modo a reconhecer a saude
mental como um elemento fundamental para o sucesso do teletrabalho.

4.1 Direito a saude mental como direito fundamental do trabalhador

No Brasil, a saude é garantida pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, conforme disposto no artigo 6°, caput: “séo direitos sociais a educagao,
a saude, a alimentagéo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protegdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao”. (BRASIL, 1988).

O artigo 196 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 trata
do direito a saude, encarregando ao Estado a responsabilidade pela sua protecéo,
prevendo que a saude: “é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante

politicas sociais e econémicas que visem a reducgao do risco de doenga e de outros
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agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao,
protecao e recuperacao”. (BRASIL, 1988).

Ainda quanto ao campo trabalhista, a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, no artigo 7°, destaca sobre a redugdo dos riscos proprios ao trabalho
através de normas de saude, higiéne e seguranca.

Quanto a implementagao do Sistema Unico de Saude-SUS em ambito nacional,
o autor Danilo Costa (2013, p. 07) confirma que:

A Lei N° 8.080/1990 regulamentou os atos de salde por todo o Brasil, o
Sistema Unico de Saude (SUS) atua como responsavel habilitado no
desenvolvimento de condutas que viabilizem o bem-estar do trabalhador,
como estratégias de prevengdo, desenvolvimento de programas de salde,
tratamento de enfermidades fisicas e mentais, sendo exemplo primordial da
atuagao dos direitos constitucionais na vida do trabalhador.

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 1948), ao editar a Convengao
n.° 155, em vigéncia no Brasil desde 1993, dispbs sobre a seguranga e salde dos
trabalhadores, determinando que: “o termo saulde, com relagéo ao trabalho, abrange
ndo so a auséncia de afecgbes ou de doengas, mas também os elementos fisicos e
mentais que afetam a saude e estdo diretamente relacionados com a seguranca e a
higiene no trabalho”.

O direito a saude é fundamental nas relagdes justrabalhistas, conhecido, por
alguns estudiosos da area, como “direito sanitério do trabalho”, que, segundo o autor

José Pedro dos Reis (2020, p. 55), é determinado como:

O conjunto de leis, normas regulamentadoras e demais instrumentos
normativos federal, estaduais e municipais que compdem o arcabougo
juridico referente & protegdo & saude integral, fisica e mental dos
trabalhadores, de formas preventiva, protetiva, de recuperacao e reabilitagao

[.].

Conforme disposto expressamente na Consolidagao das Leis do Trabalho-CLT,
sdo resguardadas a integridade sanitaria e preventiva a riscos fisicos no meio
ambiente laboral. Nessa toada, as autoras Edvania Angela de Souza Lourengo e Iris
Fenner Bertani (2007, p. 08), no que diz respeito a protegéo contra locais insalubres
e periodos de descanso, asseguram que:

O direito aos periodos de descanso, remuneragéo, regulamentagdoc do
trabalhador, assim garantindo seus direitos, por meio de sua Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, bem como, protegéo contra locais de trabalho
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insalubres, questbes de igualdade de género e um arcabougo extenso
protetivo se encontram na CLT, contudo, para a doutrina, ainda existem
muitas questdes que devem conquistar espago, conforme as mudangas
sociais, por meio de estudos e analises oficiais.

A saude do teletrabalhador ndo envolve apenas aspectos fisicos, devendo
haver também uma preocupagéao com transtornos de origem mentais, que devem ser
evitados e prevenidos no ambiente laboral. A legislagdo em relagdo a saude do
teletrabalhador possui algumas lacunas, especialmente quanto a jornada dos
teletrabalhadores, fator esse que vem aumentando o adoecimento mental. Logo, para
uma boa saude mental no teletrabalho é necessario boas praticas e politicas que

reduzam o sofrimento psiquico de todas as formas.

4.2 Trabalho remoto: principais reflexos causados pela pandemia Covid-19 com

o aumento da hiperconexao e prejuizos a saude dos trabalhadores

A Organizacao Mundial da Saude-OMS, em marg¢o do ano de 2020, classificou
0 surto do novo coronavirus como uma pandemia e requisitou aos governos uma
preparagédo para a crise global de saude publica, adotando as medidas preventivas
para contencéao, especialmente o isolamento social.

Em relagdo a pandemia desencadeada em todas as partes do globo e as
medidas de distanciamento social que precisam ser adotadas como forma de evitar a
propagagao do novo virus, o autor Leonardo Soares (2020, p. 02) salienta que:

[...] a COVID-19 e as medidas decorrentes de distanciamento social
ocasionaram a necessidade de adaptagaoc imediata das relagdes de trabalho.
O Home Office foi a solugdo adotada por uma parte da forga de trabalho e
expressou desafios significativos, principalmente para empresas que
contavam com o controle presencial de frequéncia como pilar das relagoes
trabalhistas.

No Brasil, o Decreto Legislativo n.° 6 constatou o estado de calamidade publica
e varios Estados editaram, dentro de sua competéncia legislativa, medidas de
restricdo as atividades econdmicas presenciais. Dessa forma, para a continuidade das
atividades laborais e levando-se em conta os cuidados necessarios para a protegao a
saude, o teletrabalho tornou-se a melhor opgao.
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Os autores Luiz Carlos Amorim Robortella e Anténio Galvao Peres (2020, p. 77)

Y

citam como principais dificuldades em relagdo a crise do Covid-19 e condigoes

peculiares que foram impostas a toda populacéo:

a) conciliagdo entre isoclamento [...] @ manutengdo de servigos publicos e
essenciais;

b) distribuigdo dos custos do isolamento; se transferidos apenas ao
empregador, as consequéncias serdo quebra de empresas e demissdes em
massa;

¢) entraves burocraticos para a negociagéo coletiva, formalidades e prazos
para convocacgéo de assembleias, além da presenca fisica prevista na maioria
dos estatutos (tema enfrentado pela MP 9386);

d) falta de liberdade sindical, que leva a baixa representatividade dos
sindicatos, com indices pequenos de filiagao;

Durante o periodo denominado como “quarentena”, diversos sintomas surgiram
nos trabalhadores, como falta de animo, maior irritabilidade, episddios de depressao,
aumento do stress, da furia, grande exaustdo emocional, insdnia cronica, e inclusive
sintomas de stress pos-traumatico, dentre outros, sendo que, com a decretagdo da
pandemia do Covid-19, o teletrabalho passou a ser uma necessidade.

Devido a isso, juntamente ao teletrabalho, aparece o Iimpasse da
“hiperconexao”, especialmente em virtude da redugéo do tempo efetivo de descanso,
ocorrendo, assim, prejuizos consideraveis e profundos na salde do teletrabalhador e
na sua vida social, pois o desrespeito ao direito & desconexao provoca graves danos
as conexdes mentais do teletrabalhador.

Exigir que o teletrabalhador execute tarefas em qualquer horario, com
atividades de longa duragéo, incentivando, dessa forma, a hiperconexao, prejudica
cada vez mais a saude do teletrabalhador. A autora Lucena Flavia Moriconi Corféa
(2018, p. 194) explana que:

A nao garantia do direito 4 desconexdo contribui para o isolamento do
individuo, o distanciamento em relagao aos nicleos de afeto, como amigos e
a propria familia. Mesmo morando no mesmo ambiente, o trabalhador nao
mais consegue usufruir de tempo livre com 0s seus proximos, pois a maior
parte de seu tempo e esforgos sao despendidos em prol do trabalho, fazendo
com que o obreiro se sinta esgotado. Outrossim, os que com ele convivem
também sdo afetados pelo estresse laboral, tendo em vista que o trabalhador
acaba nao conseguindo lidar com o excesso de atividades, recaindo sobre os
outros as suas frustragoes.



51

Com a hiperconexao, os teletrabalhadores sofrem abusos por parte de seus
superiores, que ndo possuem preparo suficiente para lidarem com o trabalhador
realizando suas atividades laborais a distancia.

Dessa forma, tais abusos geram maleficios aos teletrabalhadores, causando
riscos para sua saude, principalmente quando ndo se observa o direito a desconexao,
pois todo teletrabalhador tem direito ao periodo de descanso adequado para que

possa recuperar suas energias e evitar riscos de sofrerem acidentes do trabalho.
4.2.1 Sindrome de “Burnout”

A sindrome de Burnout € conhecida como um fenémeno psicossocial
ocasionado pelo esgotamento profissional. BURN significa “queima” e OUT “exterior”,
isto &, “queimar-se para fora”, quando se atinge a exaustéo. Dessa maneira, tem como
caracteristicas: jornadas de trabalho intensificadas, com insatisfagéo e falta de limites,
desgaste fisico e emocional, erros de memoaria, irritagdo e desinteresse pelo trabalho.
(LOUREIRO, 2008).

A autora Helena Loureiro et al (2008, p. 41) destaca que a Sindrome de Burnout
é. “um processo de resposta ao sfress laboral cronico, em que as principais
manifestagdes sdo a exaustdo emocional e fisica, o cinismo e a ineficacia profissional,
e cujas consequéncias se refletem negativamente no nivel individual, familiar, social e
profissional”.

Esta sindrome ocorre quando o trabalho adoece o teletrabalhador pelo excesso
de conexdo, com metas exageradas, traumatizando a salde e o psicologico do
teletrabalhador, aumentando, assim, a irritabilidade, a falta de concentracao, insénia,
dores musculares, agressividade, depressao, exaustéao, dentre outros.

Segundo a autora Carla Pontes (2016, p. 42), a Sindrome de Burnout ndo é

simplesmente sinénimo de estresse, mencionando que:

Nao. O Burnout é a resposta a um estado prolongado de estresse, ocorre
pela cronificagdo deste em tentar se adaptar a uma situagao claramente
desconfortavel no trabalho. O estresse pode apresentar aspectos positivos
ou negativos, enquanto o Burnout tem sempre um carater negativo e esta
relacionado com o mundo do trabalho do individuo, com a atividade
profissional desgastante exercida.
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Durante a pandemia denominada Covid-19, desencadeada pelo coronavirus, a
sindrome de Burnout foi anda mais comum na pratica para os profissionais que
executavam suas atividades fora dos ambientes laborais das empresas, do que para
aqueles profissionais que trabalhavam na linha de frente na area da saude. (JESUS;
MARUCO, 2021). |

A Sindrome de Burnout ou sindrome do esgotamento profissional foi descrita,
pela primeira vez, conforme explicam as autoras Graziela Bianca Ultramari de Jesus
e Fabia de Oliveira Rodrigues Maruco (2021, p. 34): "em 1974 pelo psicologo
americano Herbert Freudenberger, que trabalhava em uma clinica de tratamento de
drogas em Nova York. Nela havia um fluxo altissimo de usuarios por hora, longas
jornadas de trabalho e pressao constante”.

A Organizagao Mundial da Saude (OMS) reconhece que a Sindrome de
Burnout € uma doenca cronica, relacionada diretamente ao ambiente de trabalho e as
condigdes em que o trabalho é realizado. O autor Hebert Freudenberger (1974, p.

165), em relagédo a origem do termo e seu significado, esclarece que:

O dicionario define o verbo “burn-out” como “falhar, desgastar, esgotar-se ou
esgotar-se fazendo exigéncias excessivas de energia, for¢a ou recursos”. E
€ exatamente isso que acontece quando um membro da equipe de uma
instituigdo alternativa se esgota por qualquer razéo e torna-se inoperante para
todos os efeitos, O burn-out se manifesta em muitos formas diferentes, que
variam em sintoma e grau de pessoa para pessoa. Geralmente ocorre cerca
de um ano depois que alguém comecgou a trabalhar em uma instituicao,
porgue & mais ou menos nesse ponto que uma série de fatores comegam a
entrar em jogo. Um dos principais prelldios do esgotamento parece ser a
perda do carisma do lider, e a desilusdo da clinica com essa decepgao.

A sindrome de Burnout foi enquadrada formalmente na lista de transtornos
mentais e de comportamento relacionado ao meio ambiente de trabalho atraves do
Decreto-Lei n.° 3.048/99, que regulamenta o sistema integrado da Previdéncia Social
no pais.

Encontra-se também a sindrome de Burnout na lista de doengas ocupacionais
do Ministério do Trabalho e Emprego e no Anexo Il do regulamento da Previdéncia
Social, conforme Lein.° 8.213/91 e, ainda, na Resolucdo n.° 128, do Instituto Nacional
do Seguro Social-INSS de 2010, ocasido em que foi aprovado o Manual de Diretrizes
de Apoio a Decisdo Médico Pericial.

Em janeiro do ano de 2022, a sindrome de Burnout passou a ser considerada

pela Organizagdo Mundial da Saude-OMS formalmente como uma sindrome do



53

trabalho, definida como: “estresse crénico de trabalho que nao foi administrado com
sucesso”, classificada no Caédigo Internacional das Doengas-CID 11 no campo da
classificagéo estatistica internacional de doengas e problemas relacionados com a
saude. ‘

Em virtude de tal classificagdo, realizada inclusive em ambito internacional,
torna-se nitida a responsabilizagdo dos empregadores no que diz respeito as
condigbes de saude, seguranca e bem-estar dos teletrabalhadores, incluindo
prevencado e tratamento da Sindrome de Burnout.

Dessa maneira, os teletrabalhadores passaram a contar, a partir da edigcao de
tais normas de carater interno e externo, com diplomas juridico-legais de protegao dos
beneficios trabalhistas e previdenciarios no que diz respeito a prevencéo por doencas
ligadas ao trabalho.

Nesse contexto, tornou-se necessério que as organizagbes empresariais
utilizassem medidas com o objetivo de evitar a Sindrome de Burnout. Nesse sentido,
a autora Luisa Granato (2021, p. 50) ressalta que:

De acordo com o indice de Bem-estar Corporativo do Zenklub em 2021 (...),
o mercado brasileiro recebeu a nota de 49,25, numa escala de 0 a 100, as
empresas brasileiras ficaram abaixo o indice ideal de 78. O levantamento teve
mais de 1.600 respostas de funcionarios de 335 empresas. (...) Entre os
fatores que afetaram negativamente o bem-estar geral, o Burnout aparece
como o maior alerta, com os profissionais relatando sintomas de
esgotamento. (...) Outros dois fatores aparecem como avisos para um
trabalho mais preventivo. Em segundo lugar, o alto volume de demanda e
controle sobre o trabalho tira a autonomia e pode levar a um quadro de
Burnout, E em terceiro, o fator de adigéo ao trabalho mostra o sentimento de
sobrecarga em alta entre os profissionais.

Portanto, uma instituigdo empresarial sempre focada na produtividade maxima
e na busca por lucros a qualquer custo sera considerada exaustiva, pois focara apenas
em seus resultados imediatos e na vontade de que os funcionarios produzam cada
vez mais. Logo, prevenir a Sindrome de Burnout € um beneficio para os
teletrabalhadores e para as empresas, pois o colaborador que se sente valorizado
tende a ser ainda mais produtivo e contribuir para o sucesso do negdcio.

4.3 Medidas praticas para prevencgdo da saude mental dos teletrabalhadores

Apesar da pandemia do Covid-19 ter sido superada, o isolamento social e os

efeitos da violagdo do direito a desconexdo sdo visiveis entre os teletrabalhadores,



54

sendo que os estudos realizados na area demostram de forma pratica como ocorreu
o aumento de doencas psiquicas em tal grupo.

Em uma pesquisa realizada pelo TRAB-21 (2021), grupo de Direito do Trabalho
associado ao programa de Pés-Graduat;éo da UFRJ (Universidade Federal do Rio de
Janeiro), foram questionados 4.437 advogados fluminenses sobre o teletrabalho em
relacdo a salide mental, sendo que: “57% dos participantes alegaram ter sofrido algum
distlrbio mental com a adogéo do regime de teletrabalho. Ademais, 59% se sentem
mais cansados apoés a adocdo do teletrabalho e 63% se sentem mais estressados
laborando sob essa modalidade”.

Nota-se nos teletrabalhadores sinais nitidos de ansiedade, estresse,
depressao, insonia, transtornos psiquicos e adoecimento psiquico apos a pandemia,
reafirmando, dessa forma, a necessidade da protecdo ao direito a desconexéo, de
modo a prevenir o adoecimento psiquico, pois mesmo com a flexibilizagdo das
medidas de distanciamento social, a tendéncia do teletrabalho € maior a cada dia.

E possivel que se tenha uma regulamentagdo eficaz do teletrabalho,
protegendo o teletrabalhador através de medidas internas adotadas pelas
organizagdes justrabalhistas ou por meio de negociagao coletiva, com a participagao
de entidades sindicais.

O teletrabalho provoca impactos diferentes na saude mental conforme o perfil
individual de cada teletrabalhador, como, por exemplo, jovens e solteiros sofrem mais
com esta modalidade devido ao isolamento social do que os casados, por nao
poderem socializar-se, enquanto mulheres com filhos apresentam uma carga maior
de trabalho entre vida doméstica e o local de trabalho, contribuindo assim para uma
maior exaustdo mental.

S&o varias situagbes experimentadas pelos teletrabalhadores que variam
conforme a idade, a raga, o género, a condi¢cdo social, estado civil, dentre outros.
Dessa forma, é importante que as condigdes de trabalho reais sejam consideradas de
modo que garanta aos teletrabalhadores um ambiente de trabalho saudavel como
medida pratica para a prevencdo da salde mental. Nessa toada, sera analisado a
seguir o papel dos sindicatos e a importancia das notas técnicas emitidas pelo

Ministério Publico do Trabalho em relagdo ao tema.
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4.3.1 O papel dos sindicatos nas negociagcdes coletivas sobre a tematica

Devido a falta de normas juridico-legais que regulamentam o direito a
desconexdo em relagao ao teletrabalho, € fundamental o papel dos sindicatos nas
negociagoes coletivas que versam' sobre a questao, de modo que seja verificada, pela
organizagao empresarial, os direitos dos teletrabalhadores.

A Central Unica dos Trabalhadores, conhecida como “CUT”", entidade de
representacéo brasileira, editou, no ano de 2021, uma cartilha contendo
recomendagdes aos sindicatos em relacdo a negociagdo dos direitos dos
teletrabalhadores, estabelecendo diretrizes sobre as condigdes de trabalho, jornadas
de trabalho, saude dos teletrabalhadores, equipamentos e infraestrutura, transporte,
alimentacao, grupos prioritarios e atuagao sindical.

Conforme as recomendagdes elaboradas pela Central Unica dos
Trabalhadores-CUT (2021, p. 22) em relagdo ao teletrabalho, destacam-se as
seguintes:

A privacidade da residéncia e da familia devem se sobrepor a qualquer
necessidade da empresa. Devendo a empresa garantir o respeito ao direito
de imagem e a privacidade das trabalhadoras e trabalhadores, seja por meio
de orientagdo da realizagdo do servigo de forma menos invasiva a esses
direitos fundamentais, oferecendo a realizagdo da prestagao de servigos
preferencialmente por meio de plataformas informaticas privadas, avatares,
imagens padronizadas ou por modelos de transmissao on-line. [...]

A jornada de trabalho e o periodo de n&o trabalho devem ser previamente
acordados e cumpridos, tanto pelos gestores quanto pelos trabalhadores,
seguindo os padrées habituais dos trabalhadores nas instalagbes da
empresa, com horas de repouso e paradas técnicas acordadas, controladas
com uso de ponto eletrdnicc sempre que possivel, aplicando-se os mesmos
dispositivos previstos na legislagdo e na norma coletiva relacionadas a
jornada de trabalho.

O empregador deve respeitar os tempos de descanso e de repouso, bem
como proporcionar-lhe boas condigbes de trabalho, tanto do ponto de vista
fisico como psiquico.

Deve ser garantida a desconexéao digital do trabalhador no periodo acordado
de nao frabalho, sem que isso impacte negativamente em seu
desenvolvimento profissional.

Mesmo no teletrabalho o empregador deve zelar pelo cumprimento das
normas de saude e seguranga. O empregador € responsavel pela prevengao
de riscos ocupacionais e para o desempenho da atividade em condicdes
adequadas, com base nas normas regulamentadoras, garantindo um espaco
fisico de trabalho que atenda as condigdes minimas de ergonomia,
iluminagao, ventilagéo, entre outros. [...]

O estabelecimento do teletrabalho deve ser implementado a partir de
negociagao coletiva com a entidade sindical representante dos trabalhadores
para definir critérios objetivos de prestagao dessa modalidade de trabalho.
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Nota-se a importancia da negociagdo coletiva entre sindicatos e empresas
como meio de garantir o direito a desconexao aos tetrabalhadores e a protecao fisica
e mental dos mesmos, apresentando sugestoes de clausulas “padrdes” em acordos e
convengdes coletivas de trabalho.

No que diz respeito ao controle de jornada de trabalho dos empregados em
regime de teletrabalho, a Central Unica dos Trabalhadores-CUT (2021, p. 26),
assegurando o respeito e observancia aos ditames estabelecidos pelo direito a
desconexd@o e a intimidade do ambiente doméstico e familiar dos trabalhadores,
incentivando divisdo nitida entre ambiente de familia e local de trabalho, propde a
seguinte clausula:

A empresa devera utilizar equipamento e/ou programa de computador
adequado para o registro dos horarios de trabalho dos(as) empregados(as).
Paragrafo primeiro — o disposto no caput se aplica ao(a) empregado(a) em
teletrabalho, inclusive quando, eventualmente, estiver prestando servicos no
estabelecimento do empregador.

Paragrafo segundo — o uso de equipamentos tecnoldgicos, assim como de
softwares, de aplicativos, de ferramentas digitais ou de aplicacdes de internet,
pelo(a) empregado(a) em teletrabalho, ndo caracteriza regime de prontiddo
ou sobreaviso ou tempo a disposigéo do empregador.

Paragrafo terceiro — o empregado em regime de teletrabalho tem direito a
desconex@o e devera compatibilizar o exercicio de suas atividades
profissionais com os intervalos para refeicdo e os demais periodos de
descanso, de forma que os desfrute por inteiro.

Paragrafo quarto — na hipdtese de impossibilidade de trabalho no horario
normal em decorréncia de interrupgdo de energia elétrica, pane nos
servidores, ou outros motivos técnicos ou de fornecimento de servigos
publicos necessarios a realizagdo do trabalho, ndo serd exigida a
compensagéo da jornada de trabalho nem a dedugéo das horas respectivas,
desde gue o(a) empregado(a) comunique a empresa do ocorrido, com a
comprovacéo disponivel.

Paragrafo quinto — o (a) empregado(a) deve ter garantido o direito a sua
privacidade e de sua familia. Os métodos de controle da jornada nao podem
ser invasivos a privacidade da residéncia

Paragrafo sexto — as regras relacionadas & jornada de trabalho previstas na
CLT devem ser integralmente cumpridas para os(as) empregados(as) em
regime de teletrabalho, inclusive as relacionadas a hora extraordinaria e
descanso semanal remunerado.

A seu turno, no que diz respeito aos meios de prevengao em relacédo a salde e
seguranga dos teletrabalhadores, a Central Unica dos Trabalhadores-CUT (2021, p.
28) dispde a clausula a seguir:

A empresa promovera orientagéo a todos(as) os(as) empregados(as) em
regime de teletrabalho sobre as medidas destinadas & prevencéo de doengas
e acidentes do trabalho, por meio fisico ou digital ou treinamento & distancia,
conforme as orientagdes previstas no Anexo |, sobre os temas:

A) Ambiente de trabalho;
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B) Equilibrio vida pessoal/profissional;

C) Saude emocional;

D) Ergonomia.

Paragrafo primeiro — o(a) empregado(a) devera seguir tais orientagoes e,
sempre que precisar, entrar em contato com a empresa, por meio do canal
que for disponibilizado.

Paragrafo segundo — o(a) empregado(a), sempre que convocado, devera
comparecer para a realizagdo dos exames ocupacionais, que considerara o
regime de teletrabalho.

Paragrafo terceiro — o(a) empregado(a) devera comunicar imediatamente o
seu gestor sobre eventual problema de satide, com apresentagao de atestado
meédico, para que a empresa adote as medidas exigidas pela legislagdo.
Paragrafo quarto — a empresa promoveréa orientagdo ao(a) gestor(a) do(a)
empregado(a) em teletrabalho, por meio fisico ou digital ou treinamentos a
distancia.

Paragrafo quinto — a CIPA (Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes)
devera colaborar com o monitoramento da salde e seguranga dos(as)
empegados(as) em regime de teletrabalho.

A formalizagéo do acordo coletivo demonstra, apesar das falhas normativas em
relacdo ao direito & desconex&o, que € possivel que a instituicdo trabalhista, através
das negociagbes coletivas de trabalho realizadas entre sindicatos e empresas,
assegure diversos direitos trabalhistas minimos aos teletrabalhadores,
proporcionando, a cada um deles, uma vida mais salubre e saudavel.

4.3.2 Ministério Publico do Trabalho: Notas Técnicas

Desde o comego da pandemia Covid-19, o Ministério Publico do Trabalho
passou a editar diversas notas técnicas com orientagdes de carater geral para a
adogcdo pratica e implementagdo por parte dos empregadores, empregados,
sindicatos, 6rgaos da administragéo publica e todos os niveis envolvidos nas relagges
trabalhistas, para que ocorra a prestacdo de servicos de maneira saudavel e
sustentavel, conforme serédo destacadas a seguir.

A Nota Técnica Conjunta n.° 06/2020-PGT/CONALIS-MPT (2020, p. 06) foi
responsavel por demonstrar como o principio da continuidade das relagbes
empregaticias pode ser protegido através da implementagéo do teletrabalho, com a

adogéo de medidas de protegdo ao teletrabalhador, conforme item VI:

PRIORIZACAO DE MEIOS ALTERNATIVOS PREVIOS A QUALQUER
PLANO DE DEMISSAO VOLUNTARIA (OU EQUIVALENTE) OU DISPENSA
DE TRABALHADORES, com privilegiamento da negociagao coletiva e/ou do
didlogo com as entidades sindicais, para andlise e adogédo de medidas de
reducdo de impacto ja manutencdo do emprego e da renda dos
trabalhadores, observando-se o principio da irredutibilidade salarial, com a



58

obrigatoriedade de adogdo gradativa de medidas de menor impacto aos
trabalhadores, como: a. Adogao de trabalho remoto (teletrabalho/home office)

[.]

A Nota Técnica n.° 11/2020 (2020, p. 05), por sua vez, visa a protegao da saude,
principalmente mental, e de outros direitos fundamentais aos professores, que foram
afetados pela implementagdo do regime de teletrabalho, devido as novas
metodologias e didaticas aplicadas para a realizagdo das atividades laborais de
maneira remota, fora do ambiente escolar tradicional. Direcionadas as instituicées de

ensino, destaca-se os principais aspectos:

8. ADEQUAR, devido ac maior desgaste psicossomatico da ministragéo de
aulas por meios virtuais, a distribuicao das atividades e dos tempos de
trabalho, sem qualquer prejuizo da remuneragao;

9. INCENTIVAR o respectivo aumento dos intervalos para repouso, seja na
extensdo destes ou na quantidade, possibilitando-se, preferencialmente um
intervalo entre cada aula ministrada, devendo respectivos periodos de
intervalo serem considerados como tempo de servigo para todos os efeitos,
sem prejuizo da remuneragao;

10. DISPONIBILIZAR um ambiente virtual (sala virtual) para os periodos de
intervalos regulares para refeigao e repouso, e ao inicio e final do dia, de uso
exclusivo dos docentes como forma de possibilitar a socializagdo e diminuir
o0s riscos psicossociais decorrentes das politicas de isolamento

A Nota Técnica n.° 17/2020 do GT Nacional Covid-19 e do GT
Nanotecnologia/2020 solicitou aos sindicatos nacionais, empresas publicas e
privadas, bem como a orgdaos componentes da administragéo publica que possuem
empregados que realizam servigos na modalidade de teletrabalho a utilizarem
medidas e diretrizes de maneira que protejam a saude e os direitos dos
teletrabalhadores, observando o direito & desconexao, a intimidade e a privacidade‘do

teletrabalhador, conforme dispde:

1. RESPEITAR a ética digital no relacionamento com os trabalhadores e
trabalhadoras, preservando seu espago de autonomia para realizacdo de
escolhas quanto a sua intimidade, privacidade e seguranca pessoal e familiar,
bem como em relagdo a obtengao, armazenamento e compartihamento de
dados fornecidos pelos empregados e empregadas, sem prejuizo, neste
ultimo caso, das exigéncias legais aplicaveis (artigos 216, lll, 221, IV, da
CRFB);

2. REGULAR a prestagéo de servigos em regime de teletrabalho, mesmo no
periodo de medidas de contengdo da pandemia da COVID-19, por meio de
contrato de trabalho aditivo por escrito, tratando de forma especifica sobre a
duragéo do contrato, a responsabilidade e a infraestrutura para o trabalho
remoto, bem como o reembolso de despesas relacionadas ao trabalho
realizadas pelo empregado, nos termos da legislagéo trabalhista, da
legislagao aplicavel a administragao publica e das limitagdes, procedimentos
e determinagdes dos Orgaos de Controle, observando que:
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2.1, O teletrabalho deve ser exercido em condi¢des de qualidade de vida e
de salde do trabalhador, abrangendo ndo s6 a auséncia de afeccao ou de
doengas, mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a salde e
estdo diretamente relacionados com a seguranga e a higiene do trabalho;
2.2. O teletrabalho exige necessariamente adaptagao e treinamento (principal
e complementar necessario), incluindo treinamento minimo para o
teletrabalho para fins de qualificagdo e motivagéo das pessoas, de forma a
que sejam atingidos niveis adequados de segurancga e higiene; [...]

6. INSTRUIR os empregados, de maneira expressa, clara e objetiva, quanto
as precaugdes a tomar a fim de evitar doengas, fisicas e mentais e acidentes
de trabalho, bem como adotar medidas de seguranga como intervalos e
exercicios laborais. [...]

16. ADOTAR mecanismo de controle de jornada de trabalho da trabalhadora
ou trabalhador para o uso de plataformas digitais privadas ou abertas na
realizagao de atividade capacitagao, a qual € incompativel com medidas de
redugao da jornada de trabalho ou de suspensao do trabalho, nos termos da
Medida Provisdria n. 936/2020.

A seu turno, a Nota Técnica GT Covid-19 n.° 19 (2020, p. 11) trata das medidas
de protegdo a saude, destacando o direito a desconexao, recomendando a realizagao
de reunides com os teletrabalhadores, com o objetivo, dentre outros, de incentivar as
interagdes sociais de modo a prevenir o adoecimento mental, conforme disposto a

seguir:

2.2. PERMITIR e ORGANIZAR, discutindo e negociando com os (as)
trabalhadores (as), os processos de trabalho para a realizagédo de teletrabalho
(ou home office), naquelas fungbes compativeis com essa forma de prestagao
de trabalho, estabelecendo critérios objetivos para definir o grupo
prioritariamente beneficiado, com vistas a compatibilizar a vida profissional
familiar. [...]

2.5. REGULAR a prestagéo de servigos em regime de teletrabalho, por meio
de contrato de trabalho aditivo por escrito, tratando de forma especifica sobre
a duracgdo do contrato, a responsabilidade e a infraestrutura para o trabalho
remoto, bem como o reembolso de despesas relacionadas ao trabalho
realizadas pelo empregado, nos termos da legislacdo trabalhista. .
2.6. MANTER, no home office, os avisos no computador referente as pausas
ergonémicas e intervalos previstos em lei ou norma regulamentadora de
saude e seguranga do trabalho e assegurar tempo de log off, para
atendimento de necessidades fisiolégicas, sem limitagdo de tempo, em
observancia a NR 17 e as recomendacdes técnico-cientificas de saude e
seguranga do trabalho, bem como assegurar o direito a desconex&o nos
periodos de repouso entre jornadas, férias e licengas legais.

2.7. REALIZAR, periodicamente, no horario regulamentar de trabalho, sem
dedugdo do tempo da jornada diaria de trabalho, reunides por
videoconferéncia com a equipe em trabalho remoto ou home office, a fim de
facilitar a troca de informacdes sobre as atividades, metas de produtividade
compativeis com a jornada de trabalho e medidas de contencao relacionadas
a SARS-CoV-2, bem como prevenir o adoecimento mental.

Portanto, é de fundamental importancia a atuagcdo do Ministério Publico do
Trabalho na protegao do direito a desconexdo e prevengédo de doengas mentais e
psicoldgicas do teletrabalhador, sendo necessario que as recomendacdes inseridas
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nas notas técnicas sejam efetivamente colocadas em pratica por parte das
organizagbes empresariais, diminuindo, assim, os impactos negativos do teletrabalho
aos teletrabalhadores.

4.4 Direito a desconexdao como forma de prevengdo ao surgimento e

agravamento de doencas nos trabalhadores em regime de teletrabalho

A violagao ao direito a desconexao por parte das empresas resulta na reducao
do tempo de descanso do teletrabalhador para usufruicdo de seu lazer, alimentacéo,
sono, relagbes sociais, convivio familiar, dentre outros, sendo estas atividades
fundamentais para o bem-estar do teletrabalhador.

Alem disso, o teletrabalhador enfrenta dificuldades no momento da conciliacéo
harménica entre a vida doméstica e familiar com o ambiente de trabalho, geralmente
possuindo uma maior carga de trabalho devido ao aumento da jornada trabalhista.

Essas circunstancias sdo consideradas fatores de riscos psicossociais no
trabalho, e segundo enfatiza o autor José Pedro dos Reis (2020, p. 19):

Sao decorrentes de diversas deficiéncias na concepgdo, na organizagéo, no
controle e na gestdo dos ambientes de trabalho. Um meio ambiente de
trabalho problematico tem como consequéncia efeitos negativos na saude
dos frabalhadores, tanto fisica quanto mentalmente, e séo inevitaveis os
reflexos no meio social que vivem.

Muitos teletrabalhadores espalhados pelas diversas partes do pais
desenvolvem doengas psicossociais, transtornos diversos, depressao, sindrome .do
panico, estresse, dentre outras patologias relacionadas diretamente ao trabalho.

O trabalho em excesso consequente da violagao do direito a desconexao pode
desencadear também problemas fisicos, que interferem na saide mental, conforme
evidencia a autora Paula Benevenuto Hartmann (2022, p. 15), sendo o caso daquelas
doencas que tém como fator de risco: “questées ergondémicas como a postura no
trabalho, os movimentos repetitivos ou pressdes por produgéo, a fim de atingir metas
surrealistas estabelecidas, que acabam por gerar adoecimento mental agravado ou
desencadeado pelo trabalho”.

O direito a desconexao refere-se ao direito de ser realizado um trabalho dentro
dos padrées corretos a preservagdo dos direitos fundamentais basicos do

teletrabalhador como a salde, a seguranca e o lazer.
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Nessa toada, o autor Jorge Luiz Souto Maior (2017, p. 19), em relacéo a forma
nitida sobre a necessidade de se desconectar e as novas tecnologias de informacao

e comunicagdo, aponta que:

Ao falar em desconexdo faz-se um paralelo entre a tecnologia, que é fator
determinante da vida moderna, e o trabalho humano, com o objetivo de
vislumbrar um direito do homem de n&o trabalhar, ou, como dito,
metaforicamente, o direito a se desconectar do trabalho. Mas, esta
preocupagdo & em si mesma um paradoxo, revelando, como dito as
contradicdes que marcam o nosso "mundo do trabalho". A primeira
contradicdo esta exatamente com a preocupagéo com o n&o trabalho em um
mundo que tem como trago marcante a inquietagdo com o desemprego. A
segunda, diz respeito aoc fato de que, como se tem dito por ai @ boca pequena,
& o avango tecnoldgico que esta roubando o trabalho do homem, mas por
outro lado, é a tecnologia que tem escravizado o homem ao trabalho. Em
terceiro plano, em termos das contradigdes, vale notar que se a tecnologia
proporciona ao homem uma possibilidade quase infinita de se informar e de
estar atualizado com o seu tempo, de outro lado, & esta mesma tecnologia
que, também, escraviza o homem aos meios de informacgao, vez que o prazer
da informacgao transforma-se em uma necessidade de ser manter informado,
para nao perder o mercado no mercado de trabalho.

A tecnologia trouxe mais conforto para a humanidade, porém, deve ser usada
de maneira responsavel. E nitido que a violagdo ao direito & desconexdo dos
teletrabalhadores tem como resultado jornadas excessivas de trabalho, reduzindo,
dessa forma, o tempo de descanso do empregado, sobrecarregando-o mentalmente
e propiciando o surgimento e desenvolvimento de doengas, principalmente
psicossociais.
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5 JURISPRUDENCIA DOS TRIBUNAIS NACIONAIS SOBRE O DIREITO A
DESCONEXAO E REFLEXOS PREJUDICIAIS A SAUDE DOS
TELETRABALHADORES

O direito a desconexao é considerado, conforme visto, um direito fundamental
implicito no ordenamento juridico brasileiro, ligado diretamente & jornada de trabalho,
a privacidade, a intimidade, & salde, ao lazer, & seguranga e especialmente a
dignidade da pessoa humana.

Em razdo dos avancgos das tecnologias de informacdo e comunicagédo, ao
Poder Judiciario € imprescindivel visar a protegao dos teletrabalhadores dos abusos
cometidos decorrentes da utilizagdo das tecnologias. Nesse sentido, tem-se a seguir
a analise de algumas jurisprudéncias sobre o tema.

A seguir, destaca-se a jurisprudéncia em relagdo a jornada excessiva de
trabalho, conforme o Recurso de Revista n.°: 13741520175100014 (TST, 2020),
ocasido em que foi fixada indenizagdo a titulo de danos morais em virtude da

comprovagéao de realizagdo de jornada exaustiva de trabalho:

RECURSO DE REVISTA REGIDO PELA LEI 13.467/2017 DA
RECLAMANTE. INDENIZAGAQ POR DANOS MORAIS EM DECORRENCIA
DE DANOS EXISTENCIAIS. JORNADA EXAUSTIVA (TEMPO INTEGRAL).
DANO IN RE IPSA. 1. No caso, o Tribunal Regional, apesar de reconhecer
a jornada de trabalho excessiva da reclamante em tempo integral, adotou
entendimento de que "ndoc hé provas cabais da presenca de danos
existenciais". 2. A submiss&o a jornada excessiva ocasiona dano existencial,
em que a conduta do empregador limita a vida pessoal do empregado,
inibindo-o do convivio social e familiar. 3. Assim, uma vez vislumbrada a
jornada exaustiva (integral), como no caso destes autos, a reparagéo do dano
ndo depende de comprovagao dos transtornos sofridos pela parte, pois trata-
se de dano "in re ipsa", ou seja, deriva da propria natureza do fato gravoso.
Indenizagao fixada no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), na esteira das
decisdes proferidas por esta Turma em casos semelhantes. Recurso de
revista conhecido e provido, (TST - RR: 13741520175100014, Relator:
Delaide Miranda Arantes, Data de Julgamento: 04/11/2020, 2* Turma, Data
de Publicagdo: 06/11/2020).

Ainda sobre a jornada excessiva, tem-se o julgado conforme Recurso de
Revista n.° 6966920175050036 (TST, 2022), em que também houve condenacgéo a
titulo de danos morais em virtude a jornada exaustiva de trabalho:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA, INTERPOSTO
PELA RECLAMADA. RECURSO REGIDO PELA LEI 13.467/2017.
INDENIZACAO POR DANO EXISTENCIAL. JORNADA DE TRABALHO
EXAUSTIVA. DANO IN RE IPSA. O Tribunal Regional, na analise dos cartdes
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de ponto, consignou que o autor laborava em regime exaustivo de jornada,
ultrapassando habitualmente o limite legal em mais de duas horas, chegando
a perfazer mais de seis horas extras por dia, de segunda a domingo,
usufruindo de poucas folgas, e, inclusive, com supressao do intervalo para
refeigdo e descanso. Em razéo da constatagdo da pratica de jornada de
trabalho exaustiva, a Corte a quo reconheceu a ocorréncia de dano
existencial. O TST entende que a jornada excessiva e exaustiva configura
abuso do poder diretivo do empregador, por restringir o direito ao descanso e
ao lazer, gerando consequéncias negativas a higiene e a saude do
trabalhador. Assim, a submissédo do obreiro a jornada excessiva ocasiona
dano existencial, em que a conduta da empresa limita o desfrute da vida
pessoal do empregado, inibindo-o do convivio social e familiar, alem de
impedir o investimento de seu tempo em reciclagem profissional e em
estudos. Dessa forma, a reparagao do dano nao depende da comprovagao
dos transtornos sofridos pela parte, tratando-se, em verdade, de dano moral
in re ipsa - em que o dano emerge automaticamente, desde que configurada
a conduta ilicita, nos termos do art. 186 do Cadigo Civil. llesos os arts. 818
da CLT e 373, Il, do CPC/2015. Agravo de instrumento nao provido. (TST -
AIRR: 6966920175050036, Relator: Delaide Alves Miranda Arantes, Data de
Julgamento: 27/06/2022, 8 Turma, Data de Publicagdo: 09/08/2022).

Na jurisprudéncia a seguir tem-se que o dano existencial precisa ser
devidamente comprovado, sendo que o autor deve demonstrar, de forma expressa, o
prejuizo sofrido no campo profissional, social ou pessoal para ser recompensado,
conforme estabelece o Recurso de Revista n.° 00011689720165050006 (TST, 2023):

RECURSO DE REVISTA. DANO MORAL EXISTENCIAL. JORNADA DE
TRABALHO EXAUSTIVA. NAO DEMONSTRAGCAO DO EFETIVO
PREJUIZO. PROVIMENTO. Este Tribunal Superior tem adotado posi¢éo de
que a sujeigdo do empregado a jornada extraordinaria extenuante revela-se
como causa de dano existencial, o qual consiste em uma espécie de dano
imaterial. E a lesdo moral se estabelece no momento em que se subtrai do
trabalhador o direito de usufruir de seus periodos de descanso, de lazer, bem
como das oportunidades destinadas ao relacicnamento familiar, ac longo da
vigéncia do contrato de trabalho. Sucede que a mera demonstragéo de labor
extraordinario, mesmo que excessivo, ndo caracteriza, de forma automatica,
dano moral existencial, sendo necessaria a demonstracéo do efetivo prejuizo
causado ao projeto de vida do trabalhador nos ambitas profissional, social
e/ou pessoal. A simples ocorréncia de labor suplementar, ressalte-se, tem
como a consequéncia juridica tdo somente reflexos de ordem patrimonial, ndo
gerando, por si s0, dano moral existencial. [...] . Na hipotese, embora a
egrégia Corte Regional tenha registrado que o Reclamante laborou em
inumeras oportunidades por cerca de 14 horas, ja descontado o intervalo,
inclusive em horario noturno, nada consignou acerca da efetiva comprovagao
de que o trabalho, nessas circunstancias, teria privado o autor de periodos
de descanso, de lazer e de convivio com a sua familia, ac longo da vigéncia
contratual. Para o caso, considerou como caracterizado o dano moral
existencial pelo simples fato de o empregado ter se submetido a jornada
extenuante (dano in re ipsa), o que destoa da compreensao firmada por este
Tribunal Superior. Recurso de revista de que se conhece e a que se da
provimento. (TST - RR: 00011689720165050006, Relator: Guilherme Augusto
Caputo Bastos, Data de Julgamento: 19/04/2023, 8% Turma, Data de
Publicagao: 15/05/2023).
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Exigindo a comprovagédo do efetivo dano, o Tribunal Superior do Trabalho
(TST), através do Recurso de Revista n.° 00111560820155150069 (TST, 2022),
determinou que existe a necessidade de prova do dano em relagéo a jornada de
trabalho extenuante para que seja devido ao trabalhador direito ao recebimento de
indenizagéo pelo dano existencial .supostamente sofrido:

AGRAVO. RECURSO DE REVISTA. DANO EXISTENCIAL. JORNADA DE
TRABALHO EXTENUANTE. DANO EXISTENCIAL. JORNADA DE
TRABALHO EXTENUANTE. NECESSIDADE DE PROVA DO DANO. 1.
Hipdtese em que o Tribunal Regional concluiu que a submissdao do
reclamante a jornada erratica e prolongada evidentemente |he causava danos
de ordem moral que, segundo consignou, ndo requer prova direta, sendo
aferido in re ipsa. 2. Nos termos da jurisprudéncia do Tribunal Superior do
Trabalho, o cumprimento de jornada extenuante pela prestagdo de horas
extras habituais, por si s, ndo resulta em dano existencial, sendo
imprescindivel a demonstragao inequivoca do prejuizo, que, no caso, néo
ocorre in re ipsa. Ainda que a prestagdo habitual de horas extras cause
transtornos ao empregado, tal fato ndo € suficiente para ensejar o
deferimento da indenizagdo por dano existencial. Diferentemente do
entendimento do Tribunal Regional, a ofensa néo pode ser presumida, pois o
dano existencial, ao contrario do dano moral, ndo € "in re ipsa", de forma a se
dispensar o Autor do 6nus probatério da ofensa sofrida. Nao merece reparos
a decisdo. Agravo a que se nega provimento. (TST - Ag-RR:
00111560820155150069, Relator; Maria Helena Mallmann, Data de
Julgamento: 19/10/2022, 2% Turma, Data de Publicagdo: 21/10/2022).

O fato de atrapalhar o periodo concessivo de férias para tratar de assuntos
relacionados ao trabalho, caracteriza interrupgdo do momento de descanso,
frustrando, assim, o direito a desconexado, sendo devido o pagamento de férias em
dobro, conforme Recurso de Revista n.°: 21683820135050621 (TST, 2019):

[...] FERIAS EM DOBRO. Conforme consta na decisdo monocratica, o TRT
verificou que o reclamante utilizou seu tempo de férias para receber e enviar
informagdes de trabalho, além do que, a prova testemunhal demonstra que
ele era acionado nesse periodo pela empresa. Assim, demonstrado o trabalho
no periodo em que o reclamante deveria estar em descanso, a reclamada
deve ser condenada ao pagamento das férias nao gozadas. Deciséo contraria
demandaria nova analise do contexto 53 probatorio, o que & vedado a esta
Corte, nos termos da Sumula n ° 126 do TST, cuja incidéncia afasta a
viabilidade do conhecimento do recurso de revista com base na
fundamentagéo juridica invocada pela parte. Agrave a que se nega
provimento [...]. (TST - Ag-AIRR: 21683820135050621, Relator: Katia
Magalhaes Arruda, Data de Julgamento: 29/05/2019, 6 Turma, Data de
Publicagdo: DEJT 31/05/2019, grifo nosso).

Sobre a interrupgéo do periodo de férias tem-se a posi¢ao do Tribunal Superior
do Trabalho (TST), conforme Recurso de Revista n.° 9944720105090084 (TST, 2016):
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[...] FERIAS. INTERRUPGAO. O Regional destacou que," do depoimento da
testemunha de indicacdo da recorrente, extrai-se que a autora recebia
algumas ligagdes telefénicas no desenrolar de suas férias "e que essa
testemunha" era quem substituia a recorrente em algumas atividades por ela
desempenhadas, durante as suas férias e que era a responsavel por realizar
essas ligagbes ". O Regional consignou que" o fato de o empregador
contactar seu empregado em férias, para tratar de assuntos relativos ao
trabalho, seja por intermédio de ligagdes telefénicas, seja pela necessidade
de comparecimento & sede da empregadora, configura interrupgao das férias.
Desse modo, o Tribunal a quo condenou a reclamada ao pagamento de férias
em dobro por ter considerado "nula a concessdo das férias, na medida em
que frustrou os objetivos do instituto, sobretudo o direito a desconexao do
trabalho". Verifica-se, pois, que a discussdo versa sobre a interrupgéo do
periodo de descanso (férias) pelas ligagées da reclamada, e nao por naoc ter
a reclamante opcao de fruir de 30 dias de férias. Assim, mostra-se irrelevante
a alegacéo da reclamada de que a reclamante confessou "que sempre pode
optar pela frui¢do ou nac de 30 dias de férias", motivo pelo qual n&o ha falar
em ofensa ao artigo 340 do CPC/1993. Salienta-se que o recurso de revista,
no particular, esta fundamentado apenas na indicagao de ofensa ao citado
dispositivo. Recurso de revista nao conhecido [...]. (TST - RR:
9944720105090084, Relator: José Roberto Freire Pimenta, Data de
Julgamento: 11/05/20186, 2® Turma, Data de Publicagdo: DEJT 20/05/2016).

Dentre os principais Tribunais Regionais do Trabalho que proferiram decisoes
em relagao ao direito a desconexao, destacam-se o Tribunal Regional do Trabalho do
Estado de Sao Paulo, 22 Regido, e o Tribunal Regional do Trabalho do Estado de de
Minas Gerais, 3% Regido, conforme julgados a seguir de numeros: TRT-2
10002444320145020614 SP, TRT-3 RO: 00105252220205030005 MG e TRT-3 - ROT:
00102857920215030043 MG respectivamente:

DIREITO A DESCONEXAO DO TRABALHO. INDENIZACAO POR DANO
MORAL. JORNADA ILEGAL. ABUSO DO PODER DIRETIVO. CABIMENTO
DA INDENIZACAO PELO DANO IMATERIAL. O direito 4 desconexdo do
trabalho é de natureza fundamental, patrocinado, ao lado das normas
constitucionais e infraconstitucionais de controle de jornada, pelas
internacionais de garantia dos direitos humanos, eis que a constante
disponibilizagdo para o labor implica mal ferimento dos direitos ao lazer, ao
convivio social e familiar e a educacdo. Comprovada nos autos a
extrapolag@o habitual dos limites constitucionais e legais da duragao do
trabalho (artigo 7°, inciso Xlll, da Constituicdo Federal e artigo 59, caput, da
CLT), bem como o desrespeito ao descanso semanal do empregado (artigo
19, Lei 605/1949), com comprometimento da sua integridade fisica e
emocional, conclui-se que a ré agiu de forma abusiva, extrapolando os limites
do poder diretivo, devendo responder, assim, pela reparagédo de ordem moral.
Indenizagao devida. Recurso a que se da provimento no particular. (TRT-2
10002444320145020614 SP, Relator; MARCOS NEVES FAVA, 142 Turma -
Cadeira 5, Data de Publicagdo: 05/02/2015).

VIOLACAO AO DIREITO A DESCONEXAQ, AO ESQUECIMENTO, AO
LAZER, ASSIM COMO A CONVIVENCIA FAMILIAR E SOCIAL. DANO
EXISTENCIAL. ESPECIE DO GENERO DANO MORAL. A supressédo de
tempo para que o trabalhador se realize, como ser humano, pessoal, familiar
e socialmente é causadora de danos morais. Viver ndo é apenas trabalhar; é
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conviver; & relacionar-se com seus semelhantes na busca do equilibrio
interior e exterior, da alegria, da felicidade e da harmonia, consigo proprio,
assim como em toda a gama das relagbes sociais materiais e espirituais.
Quem somente trabalha, dificiimente & feliz; também néo é feliz quem apenas
se diverte; a vida € um ponto de equilibrio entre o trabalho e o lazer, de modo
que as férias, por exemplo, constituem importante instituto justrabalhista, que
transcende o préprio Direito do Trabalho. Com efeito, configura-se o dano
moral, com coloragdo existencial, qguando o empregado tem ceifada a
oportunidade de dedicar-se as atividades de sua vida privada, em face das
tarefas laborais excessivas, deixando as relagbes familiares, o convivio
social, a prética de esportes, o lazer, a cultura, vilipendiado ficando o principio
da dignidade da pessoa humana - artigo 1° Ill, CRF [...]. Nos casos de
jornadas de trabalho extenuantes, o trabalhador & explorado exaustiva,
continua e ininterruptamente, retirando do prestador de servicos a
possibilidade de se organizar interiormente e externamente como pessoa
humana, sempre e sempre em permanente evolugao, desprezado ficando, de
conseguinte, o seu 56 projeto de vida [...]. Nessas circunstancias, consoante
moderna doutrina, desencadeia-se o dano moral com conotagao existencial,
de cunho nitidamente extrapatrimonial (TRT-3 - RO: 00105252220205030005
MG 0010525-22.2020.5.03.0005, Relator: Luiz Otavio Linhares Renault, Data
de Julgamento: 16/08/2021, Primeira Turma, Data de Publicagéo:
18/08/2021).

DANO MORAL. DIREITO A  DESCONEXAO. GARANTIAS
CONSTITUCIONAIS A SAUDE E AO LAZER. BENS JURIDICOS
TUTELADOS INERENTES AOQO EMPREGADO. ART. 223-C DA CLT. Nos
termos do art. 223-B da CLT, o dano extrapatrimonial se configura quando ha
ofensa de ordem moral ou existencial a pessoa fisica ou juridica, decorrente
de agdo ou omissao, sendo que a saude e o lazer se encontram elencados
no rol dos bens juridicamente tutelados inerentes ao empregado (art. 223-C,
CLT). Nesse aspecto, o direito a desconexao do trabalho se insere no ambito
das garantias fundamentais a saude e ao lazer (art. 6°, caput, e art. 7°, IV, da
Constituicdo da Republica), consectarias do Principio da Dignidade da
Pessoa Humana (art. 12, Ill, CR), pelas quais o labor ndo pode ser um fim em
si mesmo, mas sim o meio para o trabalhador promover sua subsisténcia e
satisfazer suas necessidades e anseios pessoais, sem prejuizo ao repouso e
ao convivio familiar e social. Violado o direito do empregado de se
desconectar do trabalho, privando-lhe do devido descanso e do lazer, e
cabivel a reparacao civil, consoante artigos 186 e 927 do Cadigo Civil. (TRT-
3 - ROT: 00102857920215030043 MG 0010285-79.2021.5.03.0043, Relajor:
Mauro Cesar Silva, Data de Julgamento: 01/07/2022, Decima Turma, Data de
Publicagéo: 04/07/2022).

Nota-se, portanto, que a jurisprudéncia dos tribunais nacionais no que diz
respeito ao direito & desconexagédo no ambiente remoto, a cada dia mais contribui com
os trabalhadores de modo a resguardar os direitos basicos conferidos aos
teletrabalhadores, especialmente em relagéo a hiperconexao do trabalho.

Embora o avanco da tecnologia permita uma rapida comunicagéo,
instantaneamente, entre pessoas que estdo localizadas em diversas partes do mundo,
alterando de forma profunda o estilo de vida laboral, € necessario que limites sejam

estabelecidos para que os teletrabalhadores nao tenham seus direitos trabalhistas
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reduzidos, e nao fiquem prejudicados em decorréncia dos interesses individuais das
organizagcdes empresariais.
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6 CONCLUSAO

O teletrabalho surgiu devido ao avango das tecnologias de informacgédo e
comunicag@o e da globalizagéo, de maneira que transformou as relagdes humanas e
dindmicas sociais. A regulamentacado do teletrabalho no Brasil aconteceu em 2017,
através da Lei n.° 13.467, conhecida como Reforma Trabalhista.

Devido a pandemia do covid-19, o teletrabalho foi responsavel por garantir a
continuidade das relagdes laborais durante a crise sanitaria mundial, especialmente
diante das exigéncias impostas pelo isolamento social como forma de evitar a
propagacao e contagio da doenga.

Desse modo, o teletrabalho conferiu maior flexibilidade ao teletrabalhador,
porém, de forma oposta, também implementou inimeros desafios em relagdo a linha
ténue que divide vida profissional, social e pessoal, surgindo questionamentos acerca
da necessidade dos trabalhadores de desconectarem-se das atividades laborais
realizadas, muitas vezes, na propria residéncia.

O direito a desconexdo € considerado um direito fundamental dos
teletrabalhadores, fundamental para a completa manutengdo da salde mental e
qualidade de vida. Para que tal direito seja concretizado, mostra-se essencial que os
empregadores respeitem e implementem praticas que promovam e imponham limites
nitidos entre o tempo utilizado para a realizagdo do trabalho e o tempo pessoal para
a realizagao de atividades inerentes a vida intima e familiar do teletrabalhador.

O teletrabalho é uma realidade que nao tende a retroceder em sua
implementagao, em especial devido ao avancgo digital e tecnolégico moderno, visto
gue a questao do direito a desconexao deve ser reconhecida como fundamental pelas
organizagdes empresariais, eis que diretamente ligado a saude mental dos
teletrabalhadores e, caso contrario, podera leva-los ao esgotamento e estresse
cronico, diminuindo assim a satisfagdo intima em relagao ao trabalho, afetando suas
vidas nas esferas profissional, familiar e social.

Verificou-se a partir da realizagado do presente trabalho de conclusdo de curso
que o direito a desconexado é uma preocupacao de carater social, sendo discutido por
diversos 6rgaos estabelecidos pela sociedade civil.

As empresas que respeitam o tempo pessoal do teletrabalhador contribuem
para a formacgéo de uma sociedade mais equilibrada e produtiva, fortalecendo, dessa

forma, a relagédo de confianga mutua entre empregador e empregado.
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Contudo, em que pese os avancos legislativos, & importante que ocorra a
criagao de politicas laborais praticas e juridicas que reconhegam plenamente o direito
a desconexdo, estabelecendo limites razoaveis e garantindo o respeito do tempo
pessoal dos empregados, valorizando, dessa maneira, o teletrabalhador e sua
prestacao laboral.

A desconexao possibilita a manutengcao de uma vida equilibrada, evitando
doengas fisicas e psicologicas, a exemplo da Sindrome de Burnout, que tem como
caracteristica principal o esgotamento profundo do teletrabalhador.

Conclui-se, portanto, que o direito a desconexao € de suma importéncia para a
manutengdo da qualidade de vida do teletrabalhador e de todos ao seu redor, evitando
que esteja sempre conectado através dos meios tecnologicos, executando, desse
modo, suas tarefas rotineiras com maior salde mental e dignidade.
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