GoExcursoes
Desenvolvimento de Aplicacao web para
Gerenciamento e Divulgacao de excursoes
em React

Douglas Rodrigues Oliveira







PROJETO DE CONCLUSAO DE CURSO

Data de Deposito: 20/11/2023

Assinatura:

GoExcursoes
Desenvolvimento de Aplicacao web para Gerenciamento e

Divulgacao de excursoes em React

Douglas Rodrigues Oliveira

Prof®. Cristina Maria Valadares de Lima

Monografia apresentada ao Instituto Superior de Educagdo do UNI-
FOR/MG, como requisito parcial para obtengao do titulo de bacharel
em Ciéncia da Computacao, sob a orientacao da Prof?. Cristina Maria

Valadares de Lima

Unifor-MG - Formiga
11/2023






FEu dedico este trabalho a to-
das as pessoas que sempre
me apoiaram e confiaram na

minha capacidade






Agradecimentos

Agradego primeiramente a Deus pela sabedoria e por direcionar os meus passos até o
fim desta jornada. Agradeco a Michelly Amaral minha noiva, por ser grande incentivadora e
motivadora durante o processo. Agradeco a minha avoé Maria Aparecida por ser o meu suporte
e estar sempre presente. Agradeco a minha mae Ana Paula, por ser pilar de sustentacao
essencial para mim em minha formacao pessoal e académica. Agradeco também ao meu patrao
Edil Lopes, pelo grande apoio e por viabilizar o meu crescimento profissional. Agradeco aos
meus familiares e amigos pelo carinho e por se fazerem presentes ao longo de toda a trajetoria.






"O progresso € impossivel sem mudanga, e
aqueles que nao conseqguem mudar as Suas
mentes nao consequem mudar nada."

George Bernard Shaw






Sumario

[Lista de Figuras| ii
(1 Introducao| 1
(1.1 Consideracoes Iniciais|. . . . . . . . . . . . . ... 1
(1.2 Objetivos do Trabalho| . . . . . . . . . . . ... ... ... .. 3
(1.2.1 Objetivo Gerall . . . . . . . . . . . ... 3

(1.2.2  Objetivos Especificos| . . . . . . . .. ... ... L. 3

(1.3 Estrutura da Monografia] . . . . . . . .. ... oo 3

B Referéncial Tedricol 5
[2.1 ~Consideracoes Iniciais|. . . . . . . . . . . . ... 5
2.2 Excursoes e Viagens| . . . . . . .. ... 5
[2.3  Tecnologias Utilizadas no Desenvolvimento da Aplicacao Web| . . . . . . . . .. 6
2.4 Metodologia Agil - Scrum| . . . . ... ... 6
2.5 Bancodedadod . . . . . . .. 6
...................................... 7

[2.5.2  MySQL| . . . . . 7

2.6 Backendl . . . .. . .. 7
BT Javal . . . o oo 8
RBIPAl . . o o 9
2.9 Hibernatel . . . . . . . . . 9
[2.10 Framework Springf. . . . . . . . . ... 10
[2.10.1 Spring Boot| . . . . . . . .. 10

.11 Web Servicel . . . . . . .. 11
2.12 Web Service Restfulll . . . . . . . . . . .. . 12
.13 Frontend | . . . . . . . . 12
........................................ 13
.15 CSSl . . o e 13



[2.17 JavaScript | .
[2.18 TypeScript | .

[2.19 Consideracoes Finaig| . . . . . . . . . . ..
[3__Trabalhos relacionados|
[3.1 Consideracoes Iniciais|. . . . . . . . . . ...
[3.2 TripAdvisor| . . . . . ..
[3.2.1 Importancia para o kstudo|. . . . . . . .. ..o 0oL
3.3 Hurbl . . . . .
[3.3.1 Importancia para o Estudo|. . . . . . . . ... ... o000
[3.3.2  Consideracoes Finais| . . . . . . . . . . ... L

[4  Metodologia e Desenvolvimento|

4.1 Consideracoes Iniciais|. . . . . . . . . . . ...
[4.2  Metodologia escolhidal . . . . . . . . ...
[4.3  Levantamento de Requisitos| . . . . . . . . . ... o oL

4.4 Planejamento|
4.5 Modelagem| .

K4h1  Casode Usal . . . . . . . s

[4.5.2  Diagrama Conceitual| . . . . . . .. . ... ... 0L

[4.5.3  Diagrama Entidade Relacionamentol. . . . . . . .. ... ... ... ...

[4.5.4 Diagrama de Classe|. . . . . . . . . . . .. ... L

[4.6  Backend Spring Boot| . . . . . ..o

[4.6.1 ‘Trabalhando com Imagens| . . . . . . . .. ... .. ... ...

5 Testes e Resultados|

6 Conclusoes|

6.1 Consideracoes Finais| . . . . . . . . . . ...

[6.2  Contribuicoes|

i

17
17
17
19
19
20
20

23
23
23
24
26
27
27
28
28
30
32
34
37
38
44
44
46

49



Lista de Figuras

[L.1 Poluigao visual com poste cheio de propagandas afixadas.(RIGON| 2013)] . . . . 1

(1.2 O crescimento do uso da internet nos domicilios e em cada regiao do Brasil. |

(NERY:; BRITTOLR022)] . . -« o o oo 2

2.1 Exemplo de sincronizacao de aplicacoes web com banco de dados atraves do |

backend.(SOUTO, 2023)| . . . . . . . . . .. o 9
[2.2  Arquitetura simplificada do Hibernate.(LECHETA| 2015). . . . . . ... .. .. 10
[2.3  Componente em React parte do codigo da aplicacao Golxcursoes.| . . . . . . . . 14
[3.1 Exemplo de avaliacoes de usuario no IripAdvisor.| . . . . . . . . ... ... ... 18
[3.2  Exemplo de ranking e classificacao de um estabelecimento no IripAdvisor| . . . 18
[3.3  Variedade de servicos oterecidos.|. . . . . . . . . ... 20
.1 Esbogo de Metodologia agil Scrum.(RIBAS| )| . . . . ... ... ... ... ... 24
[4.2  Exemplo de digulgacao de excursao com cartaz. Foto tirada em outubro 2023 |

pelo proprio autor.| . . . . ... L 24
4.3  Exemplo de digulgacao de excursao em rede social.| . . . . ... ... ... ... 25
[4.4  Caso de uso cliente. Fonte: Préprio Autor.| . . . . . ... .. ... ... .. ... 28
4.5 Caso de uso organizador/agenciador. Fonte: Proprio Autor| . . . .. ... ... 29
[4.6  Diagrama Conceitual. Fonte: Préprio Autor.| . . . . . . ... ... ... .. ... 29
[4.7  Diagrama Entidade Relacionamento. Fonte: Proprio Autor). . . . . . . . . . .. 30
[4.8  Diagrama de Classe. Fonte: Proprio Autor.|. . . . . . ... ... ... ... ... 32
[4.9  Exemplo de Entidade no backend. Fonte: Proprio Autor| . . . . . . .. ... .. 33
[4.10 Exemplo de Records no backend. Fonte: Préprio Autor.|. . . . . .. ... .. .. 33
[4.11 Exemplo de Repository estendendo JpaRepository no backend. Fonte: Proprio |

AWOr. . . . . e 34
[4.12 Exemplo de Repository com @Query no backend. Fonte: Proprio Autor.| . . . . 35
[4.13 Exemplo de Service no backend. Fonte: Proprio Autor.| . . . . . .. .. ... .. 35

[4.14 Exemplo de Controller no backend. Fonte: Proprio Autor.| . . . . . .. ... .. 36

il



[4.15 Métodos que controlarao as requisicoes de upload e listagem de imagens. Fonte: |

Proprio Autor. . . . ... 36
[4.16 Métodos que cuidarao da logica de armazenamento e listagem de imagens. Fonte: |

Proprio Autor. . . ... 37
[4.17 Pagina inicial da aplicacao. Fonte: Proprio Autor.| . . . . . .. ... .. ... .. 39
[4.18 Pagina com detalhes da excursao. Fonte: Préoprio Autor.| . . . . . ... ... .. 40
[4.19 Pagina de login. Fonte: Préoprio Autor.| . . . . . ... ... ... ... ... ... 41
[4.20 Pagina de cadastro de login. Fonte: Proprio Autor. . . . . . ... ... ... .. 42
[4.21 Pagina de cadastro dados pessoais. Fonte: Proprio Autor.|. . . . . . . . ... .. 42
[4.22 Etapa 1 do processo de reserva. Fonte: Préprio Autor.| . . . . . ... ... ... 43
[4.23 Etapa 2 do processo de reserva. Fonte: Proprio Autor.| . . . . ... ... .. .. 43
[4.24 Etapa 3 do processo de reserva. Fonte: Proprio Autor.| . . . . ... ... .. .. 44
[4.25 Dados cadastrais do usuario. Fonte: Préoprio Autor.| . . . . . . .. . . ... ... 45
[4.26 Listagem de reservas do usuario. Fonte: Proprio Autor. . . . . . . . .. ... .. 45
[4.27 Detalhes reserva do usuario. Fonte: Proprio Autor.| . . . . .. ... .. ... .. 46
[4.28 Pagina de cadastro e edicao de excursoes. Fonte: Proprio Autor.|. . . . . . . .. 46
[4.29 Listagem de excursoes cadastradas. Fonte: Proprio Autor.| . . . . . .. ... .. 47
[4.30 Listagem de reservas da excursao selecionada. Fonte: Proprio Autor.,| . . . . .. 47
[4.31 Detalhes reserva. Fonte: Proprio Autor.| . . . . . ... .. ... ... ... ... 48

v



Lista de Siglas

API - Interface de Programacao de Aplicagoes
CRUD - Create, Read, Update, Delete (criar, ler, atualizar, excluir)
CSS - Cascading Style Sheets

HTML - HyperText Markup Language

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

HTTPS - Hypertext Transfer Protocol Secure
JPA - Java Persistence API

JWT- JSON Web Token

UALI - User Interface (Interface do Usudrio)
URL - Uniform Resource Locator

XML - eXtensible Markup Language



vi



Resumo

Oliveira, D. R. Aplicagdo web para Gerenciamento e Divulgacdo de excursoes em React GoFExcursdes.

Monografia (Graduacao) — Centro universitario de Formiga — Unifor-mg — Formiga, 2023.

Com os efeitos causados pela poluicao visual das propagandas fixadas em postes e muros e
a revolugao positiva proporcionada pelas aplicagoes web na busca de viagens. Reconhecendo
esses impactos adversos das tradicionais estratégias de divulgagao no ambiente urbano, este
estudo propoe uma solugao inovadora: o desenvolvimento de uma aplicagao web dedicada ao
gerenciamento e divulgagao de excursoes para agenciadores de viagens. A pesquisa examina
a poluicao visual como um problema social e estético, destacando os desafios enfrentados pela
sociedade contemporanea na gestao desses impactos. Paralelamente, explora os beneficios cres-
centes das aplicagoes web no setor de viagens, destacando sua influéncia na simplificacao do
processo de planejamento e reserva para os viajantes. Este projeto concentra-se no desenvol-
vimento e implementagao de uma aplicacao web especifica para agenciadores de viagens. A
plataforma visa oferecer uma solugao pratica e eficaz para a divulgagao e gerenciamento de
excursoes, proporcionando aos viajantes um ambiente centralizado para pesquisa, comparagao
e reserva de viagens. Ao analisar casos de sucesso e desafios enfrentados por outras plataformas
similares, a pesquisa busca identificar as melhores praticas e estratégias para otimizar a eficacia
da aplicacao proposta. Além disso, explora os potenciais impactos positivos na redugao da
poluicao visual nas areas urbanas, a medida que os agenciadores adotam plataformas online
para promover suas excursoes. Ao concluir, este projeto visa contribuir para a compreensao das
transformacoes em curso no setor de viagens, destacando a importancia de solugoes tecnologicas

inovadoras na promocao de praticas mais sustentaveis, eficientes e esteticamente agradaveis.

Palavras-chave: Web Service, React, Spring Boot, Excursoes, MySql
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Abstract

Oliveira, D. R. Web application for managing and publicizing excursions in React GoFxcursions. Mo-

nografia (Graduacao) — Centro universitario de Formiga — Unifor-mg — Formiga-MG, 2023.

With the effects caused by the visual pollution of advertisements nailed to poles and walls
and the positive revolution provided by web applications in the search for travel. Recognizing
these adverse impacts of traditional advertising strategies in the urban environment, this study
proposes an innovative solution: the development of a web application dedicated to managing
and advertising excursions for travel agents. The research examines visual pollution as a social
and aesthetic problem, highlighting the challenges faced by contemporary society in managing
these impacts. At the same time, it explores the growing benefits of web applications in
the travel sector, highlighting their influence in simplifying the planning and booking process
for travelers. This project focuses on the development and implementation of a specific web
application for travel agents. The platform aims to offer a practical and effective solution
for advertising and managing tours, providing travelers with a centralized environment for
searching, comparing and booking trips. By analyzing success stories and challenges faced by
other similar platforms, the research seeks to identify best practices and strategies to optimize
the effectiveness of the proposed application. In addition, it explores the potential positive
impacts on reducing visual pollution in urban areas as travel agents adopt online platforms to
promote their tours. In conclusion, this project aims to contribute to understanding the ongoing
transformations in the travel sector, highlighting the importance of innovative technological

solutions in promoting more sustainable, efficient and aesthetically pleasing practices.

Keywords: Web Service, React, Spring Boot, Excursions, MySql
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Introducao

1.1 Consideracoes Iniciais

A sociedade contemporanea testemunha uma metamorfose profunda, onde as tradicionais
paisagens urbanas, marcadas pela polui¢ao visual de propagandas em postes e muros, coe-
xistem com a crescente influéncia positiva das tecnologias digitais. Este estudo propoe uma
analise critica dessa dualidade, reconhecendo os desafios da poluicao visual e, simultaneamente,
explorando o potencial transformador do crescimento do uso da internet no Brasil.

A Figura ilustra vividamente a poluicao visual em ambientes urbanos, com postes re-

pletos de propagandas, evidenciando os desafios estéticos enfrentados pela sociedade.

et SAO

Figura 1.1: Polui¢ao visual com poste cheio de propagandas afixadas.(RIGON] 2013))

Conforme apontado por pesquisas recentes, o Brasil experimenta um notavel aumento no
acesso a internet. De acordo com (NERY; BRITTO, 2022),a “Internet chega a 90,0% dos

domicilios do pafs em 2021, com alta de 6 pontos percentuais frente a 2019, quando 84,0% dos

domicilios tinham acesso a grande rede”, evidenciando uma mudanca significativa nos padroes



de comportamento da populagao. Esse fendmeno nao apenas destaca a penetrante presenca da
tecnologia na vida cotidiana, mas também reflete a transicao para uma era digital em constante
expansao.

A Figura [1.2] revela nao apenas um aumento substancial no acesso & internet em domicilios
brasileiros, mas também oferece insights valiosos sobre como diferentes regioes respondem a essa
tendéncia. Tal fendmeno nao apenas demonstra a abrangéncia da conectividade, mas também

sugere variagoes significativas nos padroes de comportamento online.
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Figura 1.2: O crescimento do uso da internet nos domicilios e em cada regiao do Brasil. (NERY;
BRITTO| 2022)

Paralelamente a esse crescimento, a internet se tornou uma ferramenta essencial na busca
de informagoes, produtos e servicos, incluindo a organizacao de viagens. A ascensao das "travel
tech" que pode ser traduzido como "tecnologias de viagem" empresas inovadoras que utilizam
tecnologia para transformar a industria de viagens - é um testemunho claro dessa mudanca de

paradigma.

De acordo com (SEBRAE, 2023), estas empresas tém desempenhado um papel crucial na

remodelagao da experiéncia do viajante, introduzindo solugoes inovadoras que vao desde a
personalizagao de itinerdrios até a simplificacao de processos de reserva. A influéncia dessas
"travel techs" nao s6 responde as demandas contemporineas por praticidade, mas também
molda ativamente a forma como percebemos e consumimos viagens.

Diante deste cenario de transformagao, surge a necessidade de solugoes inovadoras que nao

apenas aproveitem a onda crescente de conectividade, mas também oferecam respostas praticas



aos desafios enfrentados pela sociedade contemporanea. E nesse contexto que este projeto se
insere, propondo uma aplicacao web dedicada ao gerenciamento e divulgagao de excursoes por
agenciadores de viagens. Esta plataforma nao s6 abraga as possibilidades proporcionadas pela
internet, mas também representa uma resposta a demanda por experiéncias de viagem mais
personalizadas e eficientes, alinhando-se assim com as tendéncias introduzidas pelas “travel
techs". Ao explorar essa abordagem inovadora, buscamos contribuir para uma nova era na qual

a tecnologia nao apenas facilita, mas também aprimora a jornada do viajante moderno.

1.2 Objetivos do Trabalho

Neste topico serao apresentados os objetivos geral e especificos que serao utilizados para

gerenciamento e conclusao deste projeto.

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo principal desenvolver uma solucao inovadora para os de-
safios enfrentados pela sociedade contemporanea, abordando a polui¢ao visual causada por
propagandas em postes e muros, ao mesmo tempo em que capitaliza as oportunidades propor-
cionadas pelo crescente uso da internet no Brasil. O foco central é a criacao de uma aplicacao

web dedicada ao gerenciamento e divulgacao de excursoes por agenciadores de viagens.

1.2.2 Obijetivos Especificos

e Analisar a Poluicao Visual Urbana: Investigar e analisar criticamente os impactos da
poluicao visual urbana causada por propagandas em postes e muros, identificando desafios

estéticos e sociais.

e Avaliar o Papel das "Travel Techs": Investigar o papel das "travel techs"na transformagcao
da industria de viagens, destacando as inovagoes introduzidas por essas empresas e seu

impacto na experiéncia do viajante.

e Contribuir para a Compreensao das Transformacgoes Sociais: Contribuir para a com-
preensao mais ampla das transformagoes sociais em curso, destacando como inovagoes
tecnologicas, como a aplicacao web proposta, podem influenciar positivamente préticas

tradicionais e melhorar a qualidade de vida na sociedade moderna.

1.3 Estrutura da Monografia

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos. O primeiro capitulo introduz o assunto,
apresentando consideracoes iniciais que motivaram a concepc¢ao do projeto, além de expor os
objetivos geral e especificos deste trabalho. No segundo capitulo, fornecemos um embasamento
tedrico essencial para compreender os elementos principais da pesquisa, incluindo uma breve ex-
plicagao das tecnologias utilizadas no desenvolvimento da aplicacao web. No terceiro capitulo,
realizamos um estudo abrangente da arte, investigando soluc¢oes existentes no gerenciamento

de excursoes e avaliando plataformas online de viagens. Analisamos tanto casos de sucesso



quanto desafios enfrentados por aplicacoes web semelhantes. O quarto capitulo descreve de-
talhadamente a metodologia adotada para o desenvolvimento da aplicacao web. No quinto
capitulo, apresentamos os testes realizados e os resultados obtidos. Por fim, no sexto capitulo,
concluimos o trabalho, recapitulando os objetivos e destacando as contribuicoes para a érea,

ao mesmo tempo em que definimos possiveis dire¢oes para trabalhos futuros.



Referéncial Teodrico

2.1 Consideracoes Iniciais

No ambito das excursoes e viagens, ¢ crucial entender a dinamica desses eventos e como as
tecnologias modernas podem aprimorar essa experiéncia. Inicialmente, é importante considerar
a complexidade do gerenciamento de excursoes, que envolve desde a organizacao logistica até
a divulgacao eficiente. Nesse contexto, a aplicagao de tecnologias web pode desempenhar um

papel significativo na simplificacao e otimizagao desses processos.

2.2 Excursoes e Viagens

Viagens e excursoes desempenham um papel crucial na vida das pessoas, proporcionando
experiéncias enriquecedoras, lazer e oportunidades para explorar novos destinos. No contexto
do projeto, a analise desse universo visa compreender as necessidades dos viajantes e dos agen-
ciadores de excursoes, identificando como a tecnologia pode aprimorar essa interacao.

O turismo é uma importante fonte de renda para muitas pessoas e comunidades. No Brasil,
por exemplo, o turismo representou 7,8% do PIB em 2023, gerando quase 8 milhoes de empregos.
O turismo também pode contribuir para a promocao da cultura e do intercambio entre diferentes
culturas. Ao viajar para outros paises ou regioes, as pessoas tém a oportunidade de conhecer
novas culturas, aprender sobre diferentes formas de vida e apreciar a diversidade do mundo.
O turismo também pode proporcionar experiéncias de lazer e enriquecimento pessoal. Ao
viajar, as pessoas podem relaxar, desfrutar da natureza, conhecer novas pessoas e ter novas
experiéncias.(MACIEL| 2023)

Agenciadores de excursoes enfrentam desafios ao divulgar seus pacotes, especialmente no
ambiente urbano, onde a poluicao visual pode obscurecer suas mensagens. A transicao para

plataformas digitais oferece uma alternativa inovadora, potencialmente reduzindo a dependéncia



de métodos tradicionais e ampliando o alcance para um publico mais amplo.(ICASSATTI, 2023))

A tecnologia desempenha um papel transformador na indistria de viagens. Plataformas
online, conhecidas como "travel techs,"simplificam o processo de busca, comparacao e re-
serva de viagens. KEssas solugbes nao apenas atendem as expectativas contemporaneas por

praticidade, mas também moldam a maneira como as pessoas percebem e planejam suas via-

gens.(ICASSATTTI, [2023))

2.3 Tecnologias Utilizadas no Desenvolvimento da Aplica-
cao Web

Ao abordar o desenvolvimento da aplicacao web dedicada ao gerenciamento e divulgacao de
excursoes, varias tecnologias desempenham papéis essenciais. O banco de dados MySQL fornece
uma base solida para o armazenamento e recuperacao eficiente de dados, enquanto o backend,
desenvolvido em Java com Hibernate e JPA, oferece robustez e flexibilidade na manipulacao
das informagoes.

A utilizagdo do Spring Boot no backend proporciona uma estrutura agil para o desenvol-
vimento, facilitando a criagao de APIs robustas. O frontend da aplicacao, construido com
HTML, CSS, React, JavaScript e TypeScript, oferece uma interface amigavel e responsiva para
0s usuarios.

O uso de JSON como formato de intercambio de dados permite uma comunicagao eficiente
entre o frontend e o backend.

A implementacao de web services e web services RESTful é fundamental para a integragao
eficaz de diferentes componentes da aplicagao, garantindo uma experiéncia continua para os
usuérios finais.

Essas escolhas tecnolégicas foram cuidadosamente consideradas para garantir nao apenas
a funcionalidade da aplicacao, mas também a eficiéncia, a escalabilidade e a usabilidade. A
combinagao dessas tecnologias forma uma estrutura solida que sustenta a proposta inovadora
deste trabalho, oferecendo uma solucao moderna e eficaz para o gerenciamento e divulgacao de

excursoes.

2.4 Metodologia Agil - Scrum

O Scrum é uma metodologia 4gil amplamente utilizada no desenvolvimento de software. Ela
se destaca por sua abordagem iterativa e incremental, dividindo o projeto em ciclos chamados
sprints. Cada sprint representa um periodo fixo, geralmente de duas a quatro semanas, durante
o qual as atividades sdo planejadas, executadas e revisadas.(SUTHERLAND), 2014])

2.5 Banco de dados

Um banco de dados é um sistema organizado para coletar, armazenar, gerenciar e fornecer
acesso a dados. Ele serve como um repositorio centralizado para armazenar informacgoes que
podem ser facilmente recuperadas, atualizadas e gerenciadas. Os bancos de dados desempenham

um papel crucial em uma variedade de aplicagoes e contextos, desde sistemas de gerenciamento



de contetudo online até aplicativos empresariais e cientificos.(SUEHRING, [2002))

Principais Tipos de Bancos de Dados:

e Relacional: Organiza os dados em tabelas relacionadas umas as outras. Exemplos incluem
MySQL, PostgreSQL, SQL Server.

e NoSQL: Néo utiliza o modelo relacional. E adequado para dados nio estruturados ou

semiestruturados. Exemplos incluem MongoDB, Cassandra, Redis.

e Objeto-Relacional: Combina caracteristicas de bancos de dados relacionais e orientados

a objetos.

e In-Memory: Armazena dados na memoria principal (RAM) para acesso mais rapido.

Exemplos incluem Redis, Memcached.

2.5.1 SQL

SQL é uma linguagem de programacao usada por quase todos os bancos de dados relacionais
para consultar, manipular e definir dados e fornecer controle de acesso. O SQL foi desenvolvido
pela primeira vez na IBM nos anos 1970, com a Oracle como principal contribuinte, o que levou
a implementacao do padrao SQL ANSI; o SQL estimulou muitas extensoes de empresas como
IBM, Oracle e Microsoft. Embora o SQL ainda seja amplamente usado hoje em dia, novas

linguagens de programacao estao comegando a aparecer.(ORACLE], )

2.5.2 MySQL

MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de c6digo aberto ba-
seado em SQL. Ele foi projetado e otimizado para aplicativos da web e pode ser executado em
qualquer plataforma. Como surgiram requisitos novos e diferentes com a internet, o MySQL
tornou-se a plataforma preferida para desenvolvedores da web e aplicativos baseados na web.
Como foi projetado para processar milhoes de consultas e milhares de transagoes, o MySQL é
uma escolha popular para empresas de comércio eletronico que precisam gerenciar varias trans-
feréncias de dinheiro. A flexibilidade sob demanda ¢ o principal recurso do MySQL.(DUBOIS|
2013)

O MySQL é um sistema de gerecimento de banco de dados(SGBD) por tras de alguns dos
principais sites e aplicativos baseados na web do mundo, incluindo Airbnb, Uber, LinkedIn,
Facebook, Twitter e YouTube.(ORACLE )

2.6 Backend

O termo "backend'"refere-se a parte de um sistema de software responsavel pelo processa-
mento e gerenciamento dos dados, regras de negocios e logica da aplicacdo. E a camada que
opera nos bastidores, manipulando informagoes e garantindo que o frontend (parte visivel e
interativa para o usudrio) funcione conforme o esperado.(TOTVS| 2020)

Principais Fungoes do Backend:



e Logica de Negocios: O backend implementa as regras e a logica que definem o comporta-
mento da aplicagao, processando as operacoes e decisoes fundamentais para a funcionali-

dade do sistema.

e Gerenciamento de dados: Responsavel pelo armazenamento, recuperagao e manipulagao
de dados. Isso envolve interagoes com bancos de dados e outros sistemas de armazena-

mento.

e Seguranca: Implementa medidas de seguranga para proteger dados sensiveis e garantir

que apenas usuarios autorizados tenham acesso a determinadas funcionalidades.

e Integracao de Sistemas: Facilita a comunicacao entre diferentes partes do sistema e inte-

gracao com servicos externos, quando necessario.

e Processamento de Requisicoes do Cliente: Recebe as requisi¢oes provenientes do frontend,

processa-as e retorna as respostas apropriadas.

e Lida com a Logica do Servidor: Executa operagoes que nao sao viaveis ou seguras de

serem realizadas no frontend.

2.7 Java

Java é uma linguagem de programacao criada por James Gosling e sua equipe na Sun Mi-
crosystems, langada oficialmente em 23 de maio de 1995. Desde entao, Java tem se destacado
como uma das linguagens mais populares e amplamente utilizadas no mundo do desenvolvi-
mento de software. De acordo com o indice TIOBE em novembro de 2023 java ocupa a 42
colocagao entre as linguagens mais utilizadas no mundo.(INDEX] 2023)

Uma das caracteristicas mais marcantes do Java é sua portabilidade. O codigo Java é com-
pilado para um formato intermedidrio chamado bytecode, que pode ser executado em qualquer
dispositivo que tenha uma Méaquina Virtual Java (JVM) adequada. Isso torna Java uma escolha
ideal para desenvolvimento multiplataforma.(LUCKOW; MELO, [2010)

Java é uma linguagem orientada a objetos, seguindo os principios da programagao orientada
a objetos, como encapsulamento, heranga e polimorfismo. Além disso, a linguagem foi projetada
com um foco significativo em seguranca, executando c6digo em um ambiente seguro da JVM
para prevenir problemas comuns de seguranca.(ARAGAO) 2013)

Com um vasto ecossistema de bibliotecas, frameworks e ferramentas, Java é versatil, facili-
tando o desenvolvimento de uma ampla variedade de aplicativos, desde aplicagoes desktop até
sistemas distribuidos em larga escala. A linguagem é comumente utilizada no desenvolvimento
de aplicagoes web e empresariais, assim como em dispositivos moéveis, embora Kotlin tenha se
tornado a linguagem preferida para o desenvolvimento Android.

A figura exemplifica uma comunicacao das aplicagbes web que rodam nos navegadores,
fazendo comunicacao com o banco de dados, utilizando o backend como uma ponte. No backend
contém a linguagem Java por exemplo, que com auxilio do Hibernate e Spring boot faz a insercao

e consulta dos dados.



Back End

Figura 2.1: Exemplo de sincronizacao de aplicagoes web com banco de dados atraves do bac-
kend.(SOUTO, 2023))

2.8 JPA

A Java Persistence API (JPA) é uma especificacao do Java que descreve a gestao de dados
entre objetos Java e o banco de dados relacional. Ela fornece um meio de mapear objetos Java
para entidades do banco de dados e vice-versa.(LECHETA| 2015)

Principais Conceitos e Funcionalidades do JPA:

e Entidades: As entidades JPA sao objetos Java que representam dados armazenados no
banco de dados. Essas entidades sao anotadas com QEntity para indicar que sao mapeadas

para tabelas no banco de dados.

e Mapeamento Objeto-Relacional (ORM): JPA simplifica o mapeamento entre objetos Java
e tabelas de banco de dados. A anotagao @Table pode ser usada para especificar o nome

da tabela associada a entidade.

e Identificadores: A anotacao @QId é usada para especificar a chave primaria da entidade.
O JPA oferece suporte a varias estratégias de geracao de identificadores, como Generati-

onType.IDENTITY para colunas autoincrementadas.

e Relacionamentos entre Entidades: O JPA permite definir relacionamentos entre entidades,
como @OneToOne, @OneToMany, e @ManyToOne. Esses relacionamentos sao mapeados

para chaves estrangeiras no banco de dados.

e Consultas JPQL (Java Persistence Query Language): O JPQL é uma linguagem de con-
sulta semelhante ao SQL, mas opera em termos de entidades JPA. Ele permite realizar

consultas orientadas a objetos no lugar de consultas SQL tradicionais.

2.9 Hibernate

O Hibernate é uma estrutura de mapeamento objeto-relacional (ORM) para a linguagem
Java. Ele simplifica a interacgao entre objetos Java e bancos de dados relacionais, permitindo que

os desenvolvedores trabalhem com objetos Java no c6digo, enquanto o Hibernate se encarrega de



traduzir esses objetos para instrucoes SQL compreensiveis pelos bancos de dados.(LUCKOW;
MELO, 2010

Segundo (LECHETA| 2015) o Hibernate e Spring sdo dois dos mais famosos frameworks

Java do mercado, sendo o Hibernate uma implementagao da JPA s6 que apresentando uma

gama maior de funcionalidades.

Sua Aplicagao

Objetos Persistentes

HIBERNATE

hibernate.properties Mapeamento XML
ou ou
hibernate.cfg.xml Annotations

Banco de Dados

Figura 2.2: Arquitetura simplificada do Hibernate.(LECHETA| 2015)

A figura2.2]ilustra a arquitetura do Hibernate e sua integragao com a aplica¢ao desenvolvida.
Esta representacao visual oferece insights sobre como o Hibernate atua como uma camada de

persisténcia entre objetos Java e o banco de dados relacional.

2.10 Framework Spring

Segundo (SANTANA| 2021) O Spring ¢ um framework Java com uma vasta quantidade de

projetos, como o Spring Boot por exemplo. Alem do Spring Boot é possivel também utilizar
outros frameworks com o Spring e até mesmo as bibliotecas do Enterprise Java Beans (EJB).
O Spring é bastante antigo — sua primeira versao foi publicada em 2002 — e é um projeto

robusto e estavel.

2.10.1 Spring Boot

O Spring Boot é uma extensao do framework Spring que oferece uma abordagem simplificada
para o desenvolvimento de aplicacoes Java. Sua proposta é proporcionar maior produtividade
ao eliminar a complexidade associada a configuragao manual, seguindo a filosofia de "convengao

sobre configuragao".(SANTANA| 2021))

O uso do Spring Boot transforma o desenvolvimento de aplicagoes Java, proporcionando

maior agilidade, redugao de cédigo boilerplate E| e facilitando a criacao de aplicagoes robustas

!Boilerplate refere-se a secoes de coédigo repetitivas, padronizadas e necessarias em muitos lugares em um
programa. Essas se¢oes nao contribuem significativamente para a logica da aplicagdo, mas sdo necessarias para
garantir o funcionamento adequado do cédigo.
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e escaldveis.

Principais Conceitos e Caracteristicas:

1. Convencao sobre Configuracao: Spring Boot adota uma abordagem baseada em conven-
¢oes, reduzindo a necessidade de configuracoes extensas. Isso permite que os desenvolve-

dores se concentrem mais na logica de negocios do que em detalhes de configuracao.

2. Configuragao Automatica: A configuragao automatica do Spring Boot é baseada nas
dependéncias presentes no projeto. Por exemplo, a deteccao de um banco de dados

configura automaticamente o DataSource, simplificando o processo de configuragao.

3. Starters: Os starters do Spring Boot sao conjuntos de dependéncias pré-configuradas para
cenarios comuns, como desenvolvimento web, acesso a banco de dados e seguranca. Esses

starters simplificam o gerenciamento de dependéncias e aceleram o desenvolvimento.

4. Embedded Containers: O suporte a containers embarcados, como Tomcat e Jetty, elimina
a necessidade de configuragoes externas de servidores. Isso facilita a execugao e o teste

da aplicacao sem a necessidade de um servidor externo.

5. Spring Boot Actuator: O Spring Boot Actuator fornece recursos para monitoramento e
gerenciamento de aplicacoes em producao. Ele expoe endpoints para informacgoes deta-

lhadas sobre a aplicagao, como métricas, estado da aplicacao e informacoes do ambiente.

6. DevTools: Os Spring Boot DevTools oferecem ferramentas para facilitar o desenvolvi-
mento, incluindo a reinicializacao automaética da aplicacao em resposta a alteragoes no

codigo-fonte.

7. Integragao com Spring Framework: Baseado no poderoso framework Spring, o Spring Boot
herda os conceitos fundamentais, como inversao de controle (IoC), injegdo de dependéncia

e programagao orientada a aspectos (AOP).

2.11 Web Service

Um Web Service é uma tecnologia que permite a comunicagao e a troca de dados entre sis-
temas distintos pela internet. Ele fornece uma interface padrao para que aplicativos diferentes
possam interagir entre si, independentemente da linguagem de programagao ou da plataforma
em que foram desenvolvidos. Os Web Services sao independentes de protocolos, o que signi-
fica que podem ser implementados usando diferentes protocolos de comunicagao, como HTTP,
HTTPS, SOAP (Simple Object Access Protocol), REST (Representational State Transfer),
entre outros.(LECHETA/ 2015)

Os Web Services aderem a padroes abertos, garantindo que a comunicacao entre os siste-
mas seja transparente e baseada em normas reconhecidas globalmente. Normalmente, os dados
trocados entre os sistemas sao formatados em XML (Extensible Markup Language) ou JSON
(JavaScript Object Notation), tornando-os legiveis tanto para méaquinas quanto para seres hu-

manos.(LECHETA] 2015)
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Os Web Services desempenham um papel fundamental na construcao de aplicagoes moder-
nas, permitindo a construgao de sistemas distribuidos flexiveis e interoperaveis. Sua implemen-
tagao adequada pode melhorar significativamente a eficiéncia e a escalabilidade de sistemas de
software.(LECHETA| 2015)

Tipos de Web Services:

e SOAP (Simple Object Access Protocol): Utiliza XML para formatagdo de mensagens e é
geralmente encapsulado em protocolos como HTTP ou SMTP. Possui um conjunto mais

estruturado de padroes.

e REST (Representational State Transfer): Baseado nos principios da arquitetura REST,
utiliza protocolos web padrao (HTTP, URI, XML, JSON) e é mais simples e flexivel em

comparacao com o SOAP.

2.12 Web Service Restfull

Um Web Service RESTful (Representational State Transfer) é um tipo de servigo web que
segue os principios da arquitetura REST. Ao contrario dos servigos SOAP, os Web Services
RESTful sao conhecidos por sua simplicidade, flexibilidade e eficiéncia. Eles sao amplamente
utilizados para criar APIs (Interfaces de Programacao de Aplicagoes) que possibilitam a comu-
nicagao e a integracao entre sistemas distribuidos na web.(RICHARDSON; RUBY/, 2008)

Esse tipo de Web Service utiliza uma arquitetura baseada em recursos(dados ou servigos)
que sao identificados por URIs (Uniform Resource Identifiers), e as intera¢oes que sao baseadas
na manipulacao desses recursos. Cada requisicao do cliente para o servidor contém todas as
informagoes necesséarias para entender e processar a solicitacao.

As requisigoes sao feitas utilizando métodos HTTP padrao, como GET, POST, PUT e
DELETE, para realizar operagoes nas representacoes dos recursos. Cada método tem um
significado especifico, simplificando a interface e proporcionando uma correspondéncia direta
entre as operagoes e os métodos HTTP. Os recursos podem ser representados em diferentes
formatos, como XML ou JSON, facilitando a leitura tanto por maquinas quanto por humanos.
(RICHARDSON; RUBY/ 2008)

Exemplo de Uso de Métodos HTTP em Web Services RESTful:

e GET: Obter dados de um recurso.
e POST: Criar um novo recurso.
e PUT: Atualizar um recurso existente.

e DELETE: Remover um recurso.
2.13 Frontend

O termo frontend refere-se & parte de um aplicativo ou sistema que interage diretamente com
os usudrios. E a interface visivel, responsavel por apresentar dados, receber entradas e fornecer

uma experiéncia interativa. Essa camada é construida usando tecnologias como HTML, CSS e

JavaScript.(FLANAGAN] 2012)
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214 HTML

O HTML (Hypertext Markup Language) é a linguagem padrao para a criagao e a estruturacao
de paginas web. Ele fornece uma maneira de organizar o conteiido, como texto, imagens, links
e outros elementos, para serem exibidos em navegadores web. A estrutura basica do HTML é
composta por tags que envolvem o contetido e fornecem informacoes sobre como esse contetudo
deve ser apresentado.(SILVA, [2018))

A versao mais recente do HTML é o HTML5, introduzindo novos elementos e atributos
para melhorar a semantica e fornecer suporte integrado para audio, video, graficos e aplicacoes
interativas.(SILVA| [2018)

O HTML ¢ a espinha dorsal da web, fornecendo uma estrutura para criar contetdo acessivel

e interativo. Combinado com CSS e JavaScript, forma a base para o desenvolvimento web
moderno. (SILVA] [2018)

2.15 CSS

O CSS (Cascading Style Sheets) é uma linguagem de estilo utilizada para descrever a apre-
sentacao de um documento HTML. Ele permite que os desenvolvedores controlem a aparéncia
e o layout dos elementos na péagina, proporcionando uma experiéncia visual agradével e consis-
tente para os usudrios.(SILVA| 2018))

O CSS funciona por meio de seletores que identificam os elementos HTML e atribuem a
eles propriedades de estilo. As propriedades controlam aspectos como cor, fonte, espacamento,
margens, bordas, entre outros. (SILVA| 2018])

O CSS desempenha um papel fundamental na criacao de interfaces atraentes e funcio-
nais para os usuarios. Com as praticas modernas, como Flexbox e Grid, e ferramentas como
pré-processadores, os desenvolvedores tém a disposicao recursos poderosos para estilizar efici-
entemente paginas web.(SILVA] 2018)

2.16 React

React é uma biblioteca JavaScript mantida pelo Facebook, projetada para facilitar a criacao
de interfaces de usuério interativas e reativas. Uma das principais caracteristicas do React ¢é a
sua abordagem declarativa para a construcao de componentes, permitindo que os desenvolve-
dores descrevam como a interface deve ser exibida em diferentes estados.(CHOI, [2020)

O React organiza a interface em componentes reutilizaveis e autocontidos. Cada compo-
nente pode ter seu proprio estado interno e propriedades que controlam seu comportamento e
aparéncia. Os componentes utilizam o JSX (JavaScript XML) que é uma extensao da sintaxe
JavaScript que permite escrever marcacao HTML dentro do cédigo JavaScript. Isso facilita a
criac@o de elementos React de forma concisa.(STEFANOV/ 2021))

React revolucionou o desenvolvimento frontend ao introduzir um modelo de programagao
declarativo e reativo. Sua popularidade é evidenciada pelo ntmero significativo de empresas

e desenvolvedores que o adotaram para criar interfaces modernas e dinamicas.(STEFANOV|

2021))

13



Beneficios do React:

e Reatividade Eficiente: React atualiza apenas as partes da interface que foram alteradas,

proporcionando uma experiéncia reativa e eficiente.

e Reutilizagdo de Componentes: A abordagem baseada em componentes facilita a reutili-

zagao de codigo, contribuindo para uma manutencao mais facil e escalavel.

e Comunidade Ativa: React tem uma comunidade robusta e ativa, com uma ampla gama

de bibliotecas e ferramentas adicionais disponiveis.

A Figura[2.3|mostra um componente em React. Que no caso se trata de um "SnackBar"junto

com um "Alert"utilizado para exibir notificagoes para os usuarios.

import { Alert, Snackbar } from "gmui/material”;
import * as React from "react";

interface Props {
mensagem: string,
open: boolean,
tipoSnack: "error” | "info" | "success" | "warning";
setOpen: React.Dispatch<React.SetStateAction<boolean>>,

}

function SnackALert({ open, setOpen, mensagem, tipoSnack }: Props) {
return (
<Snackbar
open={ open}
autoHideDuration={tipoSnack == "success" ? 1000 : 2000}
oncClose={() = setopen(false)} anchorOrigin={{ vertical: "top", horizontal: "right" }}
sx={{ marginTop: 8 }}

<Alert severity={tipoSnack} variant="filled" sx={{ width: "10e%" }}>
{mensagem}
</Alert>
</ Snackbar>
N

}

export default SnackAlLert;

Figura 2.3: Componente em React parte do codigo da aplicagao GoExcursoes.

2.17 JavaScript

JavaScript, uma linguagem de programacao de alto nivel e interpretada, inicialmente conce-
bida para operar nos navegadores web, transcendeu seu papel original no frontend e consolidou-
se como uma ferramenta versatil para o desenvolvimento web. Uma das caracteristicas funda-
mentais do JavaScript é sua tipagem dinamica, permitindo que as variaveis acomodem diferen-
tes tipos de dados ao longo do tempo, conferindo flexibilidade ao desenvolvedor.(FLANAGAN|
2012)

Com estruturas de controle como instrugoes condicionais e loops, o JavaScript oferece re-
cursos robustos para o controle de fluxo no cédigo. Fungoes, elementos essenciais, possibilitam
a organizacao e reutilizagao eficiente do cddigo, aceitando parametros e retornando valores. O

sistema de objetos e arrays contribui para a representacao e manipulagao de dados de maneira

eficaz.(PRESCOTT; SOUZA, [2016))
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Além de seu papel primordial na manipulacdo do Document Object Model (DOM) para
interatividade nas paginas web, o JavaScript abracou a assincronicidade. Essa caracteristica é
crucial para lidar com operacoes assincronas, como eventos e chamadas de API, sem bloquear
a execucao do codigo, proporcionando uma experiéncia de usuario mais eficiente.(PEREIRA]
2014)

O ecossistema JavaScript foi ampliado significativamente com a introducao do Node.js,
permitindo a execu¢ao de JavaScript no lado do servidor. O npm(Node Package Manager), um
gerenciador de pacotes, simplificou a instalacao e gestao de bibliotecas e ferramentas. Além
disso, frameworks e bibliotecas, como React, Angular e Vue.js para o frontend, e Express.js para
o backend, destacam-se como pilares do desenvolvimento moderno em JavaScript.(STEFANOV|
2021))

O impacto do JavaScript no cenario de desenvolvimento web é indiscutivel. Sua comuni-
dade ativa, vasto ecossistema e constante evolucao evidenciam a importancia continua dessa

linguagem na construcao de interfaces dinamicas e na viabilizacao de aplicagoes web efica-

zes.(STEFANOV|, 2021])

2.18 TypeScript

O TypeScript é uma extensao do JavaScript que introduz o conceito de tipagem estatica,
fornecendo aos desenvolvedores uma camada adicional de verificacao de tipos durante a fase
de desenvolvimento. Desenvolvido pela Microsoft, o TypeScript visa melhorar a qualidade,
legibilidade e escalabilidade do codigo JavaScript.(GRYNHAUS et al.| |2021)

A principal caracteristica do TypeScript é seu sistema de tipos estaticos, permitindo aos
desenvolvedores declarar tipos para variaveis, parametros de funcao e retornos de fun¢ao. Essa
abordagem proporciona beneficios significativos, como a detecgao precoce de erros e a criagao de

codigo mais robusto, facilitando a manutenc¢ao em projetos complexos.(ALVES; BACH, [2021))

O TypeScript mantém total compatibilidade com o JavaScript, permitindo a migracao gra-
dual de projetos existentes para a nova linguagem. Além disso, sua integracao eficiente com
ferramentas populares de desenvolvimento, como o Visual Studio Code, contribui para uma
experiéncia de desenvolvimento aprimorada.(GOLDBERG, [2022)

Ao transpilar para JavaScript padrao durante a fase de compilagao, o TypeScript é executado
em qualquer ambiente que suporte JavaScript, garantindo interoperabilidade com bibliotecas
e frameworks existentes. Essa flexibilidade permite que os desenvolvedores desfrutem dos be-
neficios do TypeScript enquanto aproveitam o vasto ecossistema JavaScript.(ALVES; BACH]|
2021))

Em suma, o TypeScript representa uma evolucao significativa no desenvolvimento web,
oferecendo vantagens substanciais em termos de qualidade de codigo, escalabilidade e colabora-
¢ao. Sua crescente adogao na comunidade de desenvolvedores destaca sua relevancia e impacto

positivo no desenvolvimento de aplicagoes modernas.(GOLDBERG, [2022)
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2.19 Consideracoes Finais

Ao encerrar este percurso pelo referencial teérico, emergem reflexoes essenciais sobre as
tecnologias que moldam o cenario contemporaneo de viagens e excursoes. A convergéncia
de plataformas online, inovagoes em desenvolvimento web e o crescimento exponencial da co-
nectividade delineiam um horizonte de possibilidades que ressoa fortemente com os objetivos
propostos neste projeto.

O fenomeno da ascensao das "travel techs"empresas inovadoras que utilizam a tecnologia
para revolucionar a industria de viagens, é incontestavelmente um catalisador de mudanga.
A capacidade dessas empresas em personalizar itinerarios, simplificar processos de reserva
e redefinir a experiéncia do viajante destaca o potencial transformador das tecnologias digi-
tais. (ICASSATTI, [2023)

A escolha de tecnologias especificas, como HTML, CSS, React, Java, e outras, para o de-
senvolvimento da aplicagao web proposta, nao é apenas uma decisao técnica, mas uma resposta
consciente aos padroes e praticas emergentes. Essas tecnologias nao apenas habilitam a fun-
cionalidade desejada, mas também incorporam eficiéncia, escalabilidade e uma experiéncia do
usuario moderna.

Neste contexto, a tecnologia nao é meramente uma facilitadora, mas uma diferenciadora.
Proporciona a oportunidade nao apenas de otimizar processos, mas de redefinir a interacao entre
agenciadores de viagens e potenciais exploradores. A aplicagao web, ao adotar essas tecnologias,
nao apenas se insere no panorama digital, mas busca moldar ativamente as expectativas e

experiéncias dos usuérios
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3

Trabalhos relacionados

3.1 Consideracoes Iniciais

Nesta secao serao apresentados alguns trabalhos que de certa forma estao relacionados com
os assuntos ou tecnologias deste projeto bem como as ferramentas de apoio e métodos usados

pelos autores, também serao apresentados os resultados obtidos em tais estudos.

3.2 TripAdvisor

O TripAdvisor é uma plataforma online global que desempenha um papel fundamental na
industria de viagens, proporcionando um espago para avaliagoes, recomendagoes e informagoes
relevantes para viajantes. Fundado em 2000, o TripAdvisor se tornou uma referéncia essencial
para aqueles que buscam insights sobre destinos, acomodagoes, restaurantes e atividades. (LLC|,

2023)

Principais Caracteristicas do TripAdvisor:

e Avaliacoes e Comentérios: O TripAdvisor é conhecido por seu vasto banco de dados de
avaliagoes e comentarios deixados por viajantes reais. KEssas avaliagoes abrangem uma

variedade de estabelecimentos, desde hotéis e restaurantes até atracoes turisticas.

A Figura mostra o exemplo de avaliagoes feitas por usuarios na plataforma, que po-

dem auxiliar outros viajantes na escolha do seu destino.

17



VisGogeral Detalhes Itinerdrio  Avaliagdes

Sobre a operadora

pam_keka
i 02

apartirdeR$ 34377 (* Confira a disponibilidade.

Ver todas s 19.609 avaliacdes

@

matheussoaresd
N LY

Chichén itza, cenote e Valladolid com Passeio por Isla Mujeres Experiéncic
Martin e Luis
Fizemos este passeio com o guia Os guias Lt
Né&o deixe de conhecer a 7° Elias, que atendeu muito bem nosso solicitos. O
Sat Mexico Tours maravilha do mundo moderno. Martin grupo e nos acompanhou o dia todo. historia |
00000 150 e Luis foram étimos! Nos deram Paisagens maravilhosas, clima Vc!\cdo\@
muitas dicas para ndo cairmos em animado e excelente atendimento, atraggo fo
© México ciladas e o passeio é imperdivel se Recomendo a todos regional nc
Entrou em dezembro de 2018 estiver na regigo. Nosso Gnico azar 0 énibus &

foi ter pego chuva, além disso o

N° 25 e 667 Transporte em: Cancun cenote que paramos no era muito.

Leia mais

Figura 3.1: Exemplo de avaliagoes de usuério no TripAdvisor.

e Rankings e Classificacoes: A plataforma classifica os estabelecimentos com base nas ava-
liacoes e classificagoes recebidas. Isso permite que os usuarios identifiquem rapidamente

os locais mais bem avaliados em uma determinada area.
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Figura 3.2: Exemplo de ranking e classificagado de um estabelecimento no TripAdvisor.
A Figura [3.2) mostra o exemplo de ranking e classificagoes feitas pela plataforma para

orientar os viajantes ao buscar um hotel ou destino.

e Fotos e Videos: Os usuérios podem fazer upload de fotos e videos de suas experiéncias,

proporcionando uma visao visual detalhada dos destinos e estabelecimentos.

e Foruns e Comunidades: Além das avaliagoes, o TripAdvisor oferece féoruns e comunidades
onde os viajantes podem trocar informacoes, fazer perguntas e obter conselhos persona-

lizados.

e Reservas e Planejamento: A plataforma permite que os usuérios facam reservas direta-
mente para hotéis, restaurantes e atividades, simplificando o processo de planejamento

de viagens.
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3.2.1 Importancia para o Estudo

O TripAdvisor exerce uma influéncia significativa nas decisoes dos viajantes, fornecendo
informagoes confiaveis e experiéncias reais de outros usuarios.

Para os estabelecimentos, ter uma presenca positiva no TripAdvisor é crucial, pois influencia
diretamente a escolha dos consumidores. O modelo de negocios da plataforma também inclui
oportunidades de publicidade para empresas.

Ao analisar as avaliagoes e tendéncias no TripAdvisor, é possivel identificar padroes de
preferéncias dos viajantes, insights valiosos para a personalizacao de servigos.

O estudo do TripAdvisor também revela desafios enfrentados pelos estabelecimentos, como
criticas negativas, e abre portas para oportunidades de melhorias baseadas no feedback dos

USUArios.

3.3 Hurb

A Hurb, é uma plataforma brasileira de viagens que tem desempenhado um papel proemi-
nente no cenario do turismo online. A plataforma se destaca por oferecer pacotes de viagens,
hospedagens, passeios e experiéncias com descontos e promogoes atrativas.

A Hurb foi fundada em 2011 pelos pelos irmaos Joao Ricardo Mendes (JR) e José Eduardo
Mendes (Duda), que tiveram o apoio do amigo Anténio Gomes (Tuninho). Chamada de Hotel
Urbano naquela época, a plataforma realizou os sonhos de mais de 6 milhoes de pessoas ao
democratizar o acesso as viagens ao redor do mundo. De 14 pra ca os trés amigos, conseguiram
simplificar e melhorar a experiéncia de viagem, deixando-a mais acessivel, humana, e o melhor,
mais barata para todas as pessoas.(S.A., 2023)

Principais Caracteristicas da Hurb:

e Pacotes de Viagens Acessiveis: A Hurb é conhecida por sua proposta de oferecer pacotes
de viagens com precos acessiveis, permitindo que os usuarios encontrem ofertas vantajosas

para destinos variados.

e Variedade de Experiéncias: Além de hospedagens e pacotes, a Hurb oferece uma ampla
gama de experiéncias, incluindo passeios, ingressos para atracoes turisticas e opcoes de

lazer. A Figura [3.3] mostra a varidade de servicos oferecidos pela plataforma.

e Descontos e Promogoes: A plataforma se destaca por suas promogoes e descontos expressi-
vos, incentivando os usuarios a explorarem novos destinos ou desfrutarem de experiéncias

Unicas a precos competitivos.

e Interface Amigéavel: A Hurb investe em uma interface amigavel, facilitando a navegacao e

pesquisa por parte dos usuarios. Isso contribui para uma experiéncia positiva do usuario.

e Avaliagoes e Feedback: Assim como o TripAdvisor, a Hurb permite que os usuérios deixem
avaliacoes e feedback sobre as experiéncias adquiridas, fornecendo informagoes tteis para

outros viajantes.
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Figura 3.3: Variedade de servigos oferecidos.

3.3.1 Importancia para o Estudo

A Hurb desafia a ideia de que viagens sao luxos inacessiveis, buscando democratizar o
turismo ao tornar opgoes atrativas mais acessiveis para um publico diversificado.

Ao estudar a Hurb, é possivel compreender estratégias eficazes de marketing online, especi-
almente no contexto de atrair consumidores por meio de ofertas irresistiveis.

A diversidade de pacotes e experiéncias oferecidas pelo Hurb destaca a importancia de
personalizar a experiéncia do usuario para atender as preferéncias individuais.

A analise da Hurb também proporciona insights sobre os desafios enfrentados e oportuni-

dades presentes no mercado de viagens online no Brasil.

3.3.2 Consideracoes Finais

O TripAdvisor, como parte do estudo da arte, emerge como uma peca chave no ecossistema
digital de viagens. Com seu impacto na tomada de decisdes dos viajantes e influéncia nas
praticas de negocios, compreender a dindmica dessa plataforma é fundamental para o desen-
volvimento de solugoes inovadoras na industria de viagens.

A Hurb, como parte integrante do estudo da arte, representa um modelo de negdcios ino-
vador que influenciou significativamente a forma como os brasileiros planejam e desfrutam de
suas viagens. Sua abordagem tnica e sucesso no mercado sao indicativos do dinamismo e das
oportunidades presentes na industria de viagens online.

A aplicacao GoExcursoes se diferencia do TripAdvisor e da Hurb ao proporcionar uma
plataforma mais acessivel para pequenos agenciadores. A esséncia da aplicagdo é criar um
espago onde diversos agenciadores possam divulgar suas excursoes, oferecendo aos clientes uma
variedade de opcoes em um tinico lugar. Isso amplia as oportunidades para os pequenos negocios
e simplifica o acesso dos usudrios a uma gama diversificada de experiéncias de viagem. Em

contraste, o TripAdvisor e a Hurb, embora desempenhem papéis importantes, podem ser mais
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centralizados em grandes operadoras ou avaliagoes individuais, enquanto o GoExcursoes busca

promover a diversidade e a descentralizacao no mercado de viagens e excursoes.
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Metodologia e Desenvolvimento

4.1 Consideracoes Iniciais

A metodologia adotada para o desenvolvimento da aplicagao web dedicada ao gerenciamento
e divulgacao de excursoes por agenciadores de viagens ¢ um elemento crucial deste trabalho.
Essa secao visa proporcionar uma compreensao clara das abordagens e estratégias empregadas

para atingir os objetivos propostos.

4.2 Metodologia escolhida

A selecao da metodologia baseou-se na natureza inovadora do projeto, que busca integrar
tecnologias web para aprimorar a divulgacao e gestao de excursoes. Considerando a abordagem
pratica e voltada para o desenvolvimento de software, optou-se por uma metodologia 4gil, em
particular, a metodologia Scrum. Essa escolha fundamenta-se na flexibilidade proporcionada
por metodologias ageis, permitindo ajustes continuos com base nas demandas do projeto.

A Figura 0 passo a passo utilizado pela metodologia Scrum, onde a partir da ideia do
produto e das necessidades apresentas, ¢ montado um planejamento e definido as etapas do pro-
jeto que sao chamadas de Sprmtsﬂ. Essas etapas sao passadas para a equipe de desenvolvimento
e no decorrer dos dias, vao sendo realizadas reunioes chamadas de Daz’lyﬂ Apés a conclusao de
todas as Sprints é feito uma nova reuniao onde é feita a revisao e caso seja necessario alguma
correcao ou implementacao adicional sao apresentadas novas Sprints. Caso ocorra tudo bem o

produto é implementado e disponibilizado para o cliente.(RIBAS] )

1Sprints sdo ciclos de desenvolvimento fixos e curtos, geralmente com duracio de duas a quatro semanas.
Durante cada sprint, uma equipe Scrum trabalha para entregar um incremento de produto potencialmente
utilizavel.

?Daily é uma reunifo realizada diariamente, geralmente no mesmo horario e local. Ela é uma reunido curta,
limitada a um tempo fixo, comumente entre 15 a 30 minutos.
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Figura 4.1: Esboco de Metodologia 4gil Scrum.(RIBAS) )

4.3 Levantamento de Requisitos

O processo de levantamento de requisitos para o desenvolvimento da aplicacao web GoEx-
cursoes envolveu reunioes fundamentais com os agenciadores. Foram consideradas as praticas

vigentes antes da introdugao da aplicacao, destacando as seguintes informagcoes coletadas:

1. Divulgagao Atual: Agenciadores de viagens dependem fortemente de métodos tradicio-
nais, como cartazes afixados em locais especificos e divulgacoes nas redes sociais, princi-

palmente no Facebook e Instagram, para promover suas excursoes. Como mostrado nas

figuras [4.2) e [4.3]

EXCURSAO |\,
P/ DIVINOPOLIS

DIA: 04-11 SABADO
SHOW CcoOM

GUSTAVO LIMA

[ 4. sAlDA: As 15:00 HORAS DA
| RODOVIARIA

| VALOR R$75,00 A PASSAGEM |1
ZAP CEEEEED

" TENHO INGRESSOS PRA
VENDER '

==

Figura 4.2: Exemplo de digulgacao de excursao com cartaz. Foto tirada em outubro 2023 pelo
préoprio autor.

2. Controle das Excursoes: O controle operacional das excursoes é realizado por meio de
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Figura 4.3: Exemplo de digulgacao de excursao em rede social.

métodos manuais, incluindo o uso de planilhas e documentos em papel. Isso envolve o

registro de participantes, gerenciamento de pagamentos e outras informacoes relevantes.

25



Ja por parte dos viajantes, os desafios encontrados foram:

1. Busca Manual em Redes Sociais: Viajantes enfrentam desafios significativos ao buscar
viagens, precisando recorrer a paginas no Facebook e Instagram. Essa abordagem manual

pode ser demorada e inconveniente.

2. Propagandas na Rua: A dificuldade em encontrar viagens é agravada pela falta de cen-
tralizacao das informagoes, levando os viajantes a dependerem de propagandas fisicas

encontradas nas ruas.

Necessidades Identificadas

Centralizacao da Divulgacao: Os agenciadores expressaram a necessidade de uma plata-
forma centralizada para divulgacao de excursoes, simplificando o processo e aumentando a
visibilidade.

Automagao do Controle: A transicao de métodos manuais para um sistema automatizado
foi destacada como uma necessidade para melhorar a eficiéncia e a precisao no gerenciamento
de excursoes.

Facilidade para Viajantes: A busca por viagens precisa ser simplificada para os viajantes,
proporcionando uma experiéncia mais eficaz e eliminando a necessidade de buscas manuais em

redes sociais.

Impactos Esperados da Aplicacao

Reducgao de Custo e Tempo: A automagao do controle de excursoes visa reduzir a depen-
déncia de documentos fisicos, minimizando custos e economizando tempo.

Centralizacao da Informacao: A plataforma centralizada de divulgacao busca consolidar
todas as informacoes de excursoes, proporcionando uma fonte tinica para agenciadores e via-
jantes.

Facilidade de Busca para Viajantes: A aplicacao pretende oferecer aos viajantes uma ma-
neira conveniente de encontrar e comparar excursoes, eliminando a necessidade de buscas ma-

nuais e aumentando a eficiéncia do processo.

4.4 Planejamento

A partir das informagoes obtidas no levantamento de requisitos, delineou-se um planeja-
mento preciso para a aplicacao, considerando as necessidades tanto dos agenciadores quanto
dos clientes. Para os agenciadores, a aplicacao oferecerd uma interface dedicada ao cadastro
de excursoes, simplificando o processo e permitindo uma gestao eficiente de suas ofertas. Esta
funcionalidade sera incorporada em uma tela intuitiva, onde os agenciadores poderao forne-
cer detalhes abrangentes sobre cada excursao, incluindo datas, destinos, itinerarios e outras
informacoes relevantes.

Por outro lado, os clientes terao a disposi¢ao uma area na aplicacao que apresentara uma
lista completa de excursoes disponiveis. Essa listagem sera projetada para oferecer uma visao

abrangente e facil de entender das opcoes de viagem. Ao explorar esta secao, os clientes
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poderao selecionar excursoes especificas que despertem seu interesse. Apoés a selecao, a aplicacao

possibilitaré a realizacao de reservas de forma direta e intuitiva.

A experiéncia do cliente serd aprimorada pela facilidade de navegacao e pela clareza das
informacoes apresentadas. Além disso, a aplicacdo integrara um sistema de reservas eficiente,
assegurando que os clientes possam confirmar sua participagao nas excursoes desejadas de
maneira rapida e direta. As solicitacoes de reserva serao automaticamente encaminhadas aos

agenciadores responsaveis, facilitando a comunicacao entre ambas as partes.

Essa abordagem estratégica busca otimizar tanto a perspectiva dos agenciadores, ao sim-
plificar a gestao de excursoes, quanto a experiéncia dos clientes, ao oferecer uma plataforma

amigével para descoberta e reserva de viagens.

A partir disso sera criada a modelagem para facilitar a criacdo do banco de dados. Em
seguida seré desenvolvido o servidor backend utilizando Spring Boot, onde serao recebidas as
requisi¢ao da aplicagao o web desenvolvida logo em seguinda utilizando a biblioteca React com

TypeScript.

4.5 Modelagem

Na secao de modelagem, abordaremos a parte tebrica e pratica que serve de base para a
criacao do projeto. Este capitulo é crucial para entender as decisoes feitas ao longo do processo,
desde a definicao das entidades até a arquitetura geral do sistema. Ao explorar a modelagem,
seré possivel ver como as diferentes partes se encaixam para formar uma aplicacao completa e
funcional. Vamos agora analisar as escolhas de design, organizacao e estrutura que sustentam

o projeto.

4.5.1 Caso de Uso

A secao de Modelagem destaca os casos de uso essenciais para a aplicagao, delineando as
interagoes entre os atores Cliente e Organizador/Agenciador. As figuras e oferecem uma

visao abrangente das funcionalidades disponiveis para cada ator.

O ator Organizador/Agenciador, apds realizar o login e autenticagdo na aplicagao, tera
acesso a um conjunto de operagoes cruciais. Estas incluem o cadastro de novas excursoes,
o controle detalhado das excursoes existentes e a analise das reservas feitas pelos clientes.
Importante ressaltar que o Organizador/Agenciador desempenha um papel fundamental na

confirmagcao ou recusa das reservas, garantindo o gerenciamento eficiente das excursoes.

Por outro lado, o ator Cliente, também autenticado na aplicagao, terd a capacidade de
explorar a lista de excursoes disponiveis. A busca pode ser refinada por critérios como cidade
de destino ou data de saida. Ao selecionar uma excursao, o Cliente pode efetuar a reserva,
contribuindo para uma experiéncia personalizada e eficiente. Além disso, ambos os atores

podem acessar e controlar seus dados cadastrais, bem como visualizar o histérico de reservas.

Esses casos de uso refletem a estrutura funcional da aplicacao, garantindo uma experiéncia

completa e integrada para ambas as partes envolvidas, clientes e organizadores/agenciadores.
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Figura 4.4: Caso de uso cliente. Fonte: Proprio Autor.

4.5.2 Diagrama Conceitual

A Figura [4.6] apresenta o diagrama conceitual, uma ferramenta crucial para definir a estru-
tura de dados essencial & aplicacao. Este diagrama tem como objetivo identificar as entidades
principais, seus atributos e relacionamentos, proporcionando uma base sélida para a elaboracao
subsequente do modelo conceitual e logico do banco de dados.

Esse processo de visualizacao e validagao é crucial para garantir que a estrutura de dados pro-
posta seja robusta, eficiente e alinhada com os objetivos da aplicagao. A clareza proporcionada
pelo diagrama conceitual facilita a transicao para as fases subsequentes do desenvolvimento,

garantindo uma implementacao coesa e orientada pelos requisitos identificados.

4.5.3 Diagrama Entidade Relacionamento

Na figura4.7|é exibido o Diagrama Entidade Relacionamento (DER) que apresenta como foi
montada a estrutura do banco de dados que serve como fonte de dados para o servidor backend
que faz toda a troca de informagoes entre o clientes e organizadores.

A descricao do DER (Diagrama de Entidade-Relacionamento) proporciona uma visdo de-
talhada das tabelas essenciais para a aplicacao, gerenciadas pelo banco de dados MySQL.
Destacando a estrutura e as relagoes entre as entidades, essa descricao esclarece o papel de
cada tabela na funcionalidade global do sistema.

A tabela usuario é fundamental, contendo informacoes cruciais como o identificador se-
quencial, o email (utilizado como login), senha e tipo de usuério. A restrigao de chave priméaria
garante a unicidade do email, enquanto o tipo de usuéario diferencia entre clientes e organiza-
dores, determinando seus privilégios na aplicagao.

A tabela dadoscadastrais complementa a informacao pessoal do usuario, incluindo nome,
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Figura 4.5: Caso de uso organizador/agenciador. Fonte: Proprio Autor.
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Figura 4.6: Diagrama Conceitual. Fonte: Proprio Autor.

telefone, cidade, UF, etc. A chave estrangeira id_ usuario dadoscadastrais estabelece a ligacao

com a tabela usuario, conectando os dados cadastrais ao usuario correspondente.

Para a tabela excursao, a complexidade aumenta, com a inclusao de chaves estrangeiras
que referenciam o organizador, a categoria e as formas de pagamento disponiveis. A tabela

categoria ja é predefinida, simplificando a atribuicao de categorias as excursoes.

A tabela reserva reflete o processo de reserva, vinculando uma excursao e um usuario
através de chaves estrangeiras, enquanto a tabela viajantes armazena os detalhes individuais

dos viajantes associados a uma reserva.

Essa modelagem robusta oferece uma base sélida para a implementacao do banco de dados,

alinhando-se aos requisitos funcionais da aplicacao e garantindo uma gestao eficiente de dados.
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Figura 4.7: Diagrama Entidade Relacionamento. Fonte: Préprio Autor.

4.5.4 Diagrama de Classe

O diagrama de classes representado na figura [4.8] apresenta a estrutura fundamental do sis-
tema, ilustrando as entidades essenciais e suas relagoes. Abaixo, segue uma descri¢ao detalhada

de cada classe no contexto da aplicacao:

e Categoria: Representa as categorias atribuidas as excursoes, proporcionando uma classi-

ficacao especifica para cada tipo de evento, como Lazer, Show, Concurso e Evento.

e DadosCadastrais: Contém informacgoes detalhadas sobre os usuarios, como nome, docu-
mento, data de nascimento, endereco e outras informacoes cadastrais. Esses dados estao
vinculados & entidade Usuario, estabelecendo uma relagao direta com a identidade do

usuério.

e Usuario: Representa os usuérios da aplicacao, incluindo agenciadores/organizadores e cli-
entes. Armazena informagoes bésicas, como login, senha e tipo de usuério (diferenciando

entre organizadores e clientes).

e Excursao: Reflete as excursoes organizadas pelos agenciadores. Inclui detalhes como
titulo, cidades de origem e destino, descrigao, valor, datas e horarios de ida e volta,

categoria, status e outras informacoes relevantes.

e FormaPagamento: Contém as opgoes de formas de pagamento disponiveis para as reser-

vas, proporcionando flexibilidade ao cliente na escolha do método de pagamento.
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e Municipio: Apresenta informagoes sobre os municipios, incluindo nome e UF. Pode ser

usado para informacgoes geograficas associadas a excursoes.

e Reserva: Registra as reservas feitas pelos clientes para excursoes especificas. Mantém
informacgoes como quantidade de viajantes, valor total, forma de pagamento e status da

reserva.

e Viajantes: Armazena detalhes dos viajantes associados a uma reserva, incluindo nome e

documento.
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(@©) categoria

o idCategaria: Long
o descricanCategoria: String

@ Excursao

@ Usuario

o idUsuario: Long

o loginUsuaria: String
o senhaUsuario: String
o ativoUsuaria; Boalean

o tipoUsuario: TipoUsuario

Crganiza

@ Municipia

o idMunicipio: Long
o nomeMunicipio: String
o uffMunicipio: String

o idExcursao: Long

o usuaria: Usuario

o tituloExcursao: String

o cidadeOrigemExcursaa: String
o cidadeDestinoExcursao: String
o descricaoExcursao: String

o valorExcursao: double

o dataldaBxcursao: LocalDate

o dataVoltaExcursao: LocalDate
o horaldaBxcursao: LocalTime

o horaVoltaExcursao: LocalTime
o categoria: Categaria

o canceladaBxcursao: Boaolean

(©) Daduscadastrais

o idDadosCadastrais: Long

o usuario: Usuario

o nomeDadosCadastrais: String

o documentoDadosCadastrais: String

o dataNascimentoDadosCadastrais: LocalDate

o ridadeDadosCadastrais: String

o ufDadosCadastrais: String

o logradouroDadosCadastrais: String
o numeroDadosCadastrais: Integer
o bairroDadosCadastrais: String

o cepDadosCadastrais: String

o telefoneDadosCadastrais: String

Realiza

O diagrama de classes fornece uma visao clara das entidades e de como estao interconectadas,

sendo essencial para o entendimento da estrutura de dados subjacente a aplicagao web React.

@ FormaPagamenta

o idFormaPagamento: Long
o descricaoF ormaPagamento: String

o localEmbarqueExcursan: String
o urllimagensExcursao: String

o sexoDadosCadastrais: SexoDadosCadastrals

© Reserva

o idReserva: Long

o cliente: Usuario

o excursan: Excursao

o gtdviajantesReserva: int

o valorT otalReserva: BigDecimal

o formaPagtoReserva: FormaPagamento
o statusReserva: int

(©) viajantes

o idViajantes: Lang

o reserva: Reserva

o nomeViajantes: String

o documentoviajantes: String

Figura 4.8: Diagrama de Classe. Fonte: Proprio Autor.

4.6 Backend Spring Boot

Na etapa seguinte a criagao do banco de dados, concentramos nossos esforcos na construcgao
do backend da aplicagao GoExcursao.

As entidades foram meticulosamente modeladas com base no diagrama de classes fornecido,
sendo posteriormente traduzidas diretamente para classes Java, utilizando anotacoes JPA. Cada
atributo das entidades foi cuidadosamente mapeado para a correspondente coluna no banco de
dados. Para ilustrar, apresentamos um exemplo da entidade Usuario na Figura [£.9}

A criacao de records se mostrou uma escolha assertiva para representar objetos simples
destinados a requisicoes. Esses records, como o DadosUsuarioListagem ilustrado na Figura
[4.10] refletem a estrutura das entidades sem incorporar a complexidade associada as regras de
negocios.

Os repositorios JPA, estendendo JpaRepository, foram desenhados para proporcionar ope-

ragoes de consulta e manipulagao no banco de dados relacionadas as entidades. O exemplo do
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Figura 4.9: Exemplo de Entidade no backend. Fonte: Préprio Autor.

Figura 4.10: Exemplo de Records no backend. Fonte: Proprio Autor.
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Figura 4.11: Exemplo de Repository estendendo JpaRepository no backend. Fonte: Proprio
Autor.

UsuarioRepository, apresentado na Figura [£.11] ilustra essa abordagem.

Certos repositorios exigiram consultas personalizadas, empregando a anotacao @Query. O
ExcursaoRepository, evidenciado na Figura 4.12| ¢ um exemplo dessa préatica.

As classes de servigo (Service) desempenham o papel de guardias da logica de negdcios,
interagindo de maneira coordenada com os repositérios. Estas sao responséveis por aplicar
regras especificas e coordenar operagoes complexas. Em contrapartida, as classes de controle
(Controller) recebem as requisigoes HT'TP, invocam os métodos apropriados na classe de servigo
e retornam respostas adequadas. Aqui, apresentamos exemplos de uma classe de servigo na
Figura e de controle na Figura

4.6.1 Trabalhando com Imagens

A gestao de imagens na aplicacao GoExcursao é uma funcionalidade crucial para propor-
cionar uma experiéncia envolvente aos usuérios. A abordagem adotada enfatiza uma clara
separagao de responsabilidades entre a classe de servigo (ExcursaoService) e a classe de con-
trole (ExcursaoController).

Upload de Imagens: Quando um usuério realiza o upload de imagens por meio da aplica-
¢ao frontend, a classe de controle (ExcursaoController) recebe essas requisigoes HTTP. Atuando
como intermediario entre a interface do usuério e a logica de negocios, os métodos, como evi-
denciado na Figura [£.15] gerenciam essas requisi¢oes, acionando posteriormente os métodos
correspondentes na classe de servigo (ExcursaoService), conforme ilustrado na Figura {4.16|

Logica de Armazenamento: A classe de servigo (ExcursaoService) assume a responsa-
bilidade pela implementacao da logica de negoécios associada ao armazenamento de imagens.

MultiPartFile E| permite a recepc¢ao dos arquivos enviados no formato form_dataﬂ. Posterior-

!MultiPartFile: Interface do Spring que representa um arquivo recebido em uma solicitacao multipartform-
data.
2form_data: Tipo de codificacdo usado para upload de arquivos em formularios da web.
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ExcursaoRepository.java

Figura 4.12: Exemplo de Repository com @Query no backend. Fonte: Préprio Autor.

iginalFilename();

Figura 4.13: Exemplo de Service no backend. Fonte: Proprio Autor.
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Figura 4.14: Exemplo de Controller no backend. Fonte: Proprio Autor.

Figura 4.15: Métodos que controlarao as requisicoes de upload e listagem de imagens. Fonte:
Proprio Autor.
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Figura 4.16: Métodos que cuidarao da logica de armazenamento e listagem de imagens. Fonte:
Proprio Autor.

mente, essas imagens sao armazenadas no servidor local, seguindo um padrao de nomenclatura
que incorpora o ID da excursao associada. Simultaneamente, os caminhos para essas imagens
sao persistidos no banco de dados, estabelecendo uma conexao eficiente entre a camada de
logica de negbcios e a camada de persisténcia.

Listagem de Imagens: Para a exibigao das imagens, a classe de controle (ExcursaoCon-
troller) coordena as requisigoes HTTP relacionadas a listagem de imagens. Essas requisigoes
acionam os métodos correspondentes na classe de servigo (ExcursaoService), que realiza a logica
necessaria para retornar as informagoes relevantes. A comunicacao eficiente entre as camadas

permite que o frontend exiba as imagens associadas a uma excursao.

4.7 Conclusao do Backend

A implementacao do backend na aplicacao GoExcursao segue uma abordagem organizada
e eficiente. Utilizando registros (records) para representar objetos imutéveis, a aplica¢do adota
uma arquitetura modular com clareza na separacao de responsabilidades. As entidades JPA
sao mapeadas diretamente para as tabelas do banco de dados, simplificando operagoes CRUD
com os repositorios JPA.

O uso do Flyway para migracao de banco de dados oferece uma solucao automatizada e
controlada, garantindo a consisténcia entre a estrutura do banco de dados e o codigo-fonte
da aplicacao. A gestao de imagens é tratada de maneira eficiente, com a separagao clara de
responsabilidades entre as classes de servico e controle.

A estrutura do codigo favorece a manutencao e evolucao da aplicacao, seguindo boas praticas

de desenvolvimento. A integracao de ferramentas como Flyway e a clareza na definicao de
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interfaces entre as camadas contribuem para um sistema coeso, legivel e preparado para futuras
expansoes. Em resumo, a implementagao do backend na aplicacao GoExcursao adota praticas
que promovem consisténcia, escalabilidade e facilidade de manutencao.

Além disso, a aplicagao incorpora um soélido processo de autenticagao, utilizando o Spring
Security e tokens JWT (JSON Web Token). O Spring Security gerencia de forma robusta a
autenticacao e autorizagao dos usuarios, enquanto os tokens JWT proporcionam uma camada
adicional de seguranca, garantindo a transmissao segura de informagoes de autenticacao entre
o frontend e o backend. Essa combinacao oferece uma solucao confiavel para a autenticacao,

proporcionando uma experiéncia segura e protegida para os usuérios da aplicagao GoExcursao.

4.8 Frontend React

A construcao do frontend da aplicacao GoExcursoes foi realizada utilizando o editor de texto
Visual Studio Code (VS Code), uma ferramenta robusta amplamente adotada pelos desenvol-
vedores devido & sua flexibilidade e suporte a diversas extensoes que aprimoram a eficiéncia no
desenvolvimento.

Tecnologias Utilizadas:

e HTML: A linguagem de marcagao padrao para a criacao de paginas web. HTML foi

empregado na estruturagao e organizacao do contetido das péaginas da aplicagao.

e CSS: Responsavel pela estilizacao e apresentagao visual das paginas web. O CSS foi

utilizado para criar layouts atraentes e garantir uma experiéncia do usuario consistente.

e Material-Ul: Uma biblioteca de componentes React que implementa o Material Design,
fornecendo uma interface de usuario coesa e agradavel. Os componentes do Material-UI

facilitam o desenvolvimento de interfaces modernas e responsivas.

e React com TypeScript: O React é uma biblioteca JavaScript para a construcao de inter-
faces de usuario, e o TypeScript é uma extensao desse, adicionando tipagem estatica ao
JavaScript. A combinacao de React com TypeScript traz beneficios como autocompletar,

refatoragao segura e deteccao de erros durante o desenvolvimento.

e Axios: Uma biblioteca para fazer requisicoes HTTP. No contexto do frontend, o Axios
foi utilizado para realizar requisicoes a API do backend, possibilitando a comunicagao

eficiente entre o frontend e o backend da aplicacao.
Aspectos Relevantes:

e Estruturacao das Telas: Cada tela da aplicacao GoExcursoes foi estruturada usando
HTML para definir os elementos da pagina. A organizacao logica e seméantica proporciona

uma base solida para o desenvolvimento e a manutengao.

e Estilizacao com CSS: O CSS foi empregado para estilizar as telas, garantindo uma apre-

sentacao visualmente atraente e uma experiéncia do usuério consistente. A estilizacao
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também contribui para a responsividade das paginas, permitindo uma adaptacgao efici-

ente a diferentes tamanhos de tela.

e Material-UI para Componentes React: A biblioteca Material-Ul simplifica a criagao de
componentes React que seguem as diretrizes de design do Material Design. Isso resulta

em uma interface intuitiva e moderna, com componentes facilmente personalizaveis.

e React com TypeScript para Desenvolvimento Eficiente: A combinacao do React com Ty-
peScript oferece vantagens como tipagem estética, facilitando a detecgao de erros durante

o desenvolvimento. Isso resulta em um c6digo mais robusto e menos propenso a bugs.

e Gestao de Estado com React Context API: A Context API do React foi utilizada para
gerenciar o estado global da aplicagao, permitindo o compartilhamento eficiente de dados

entre componentes sem a necessidade de "props drilling"excessivo.

e Requisi¢oes Assincronas com Axios: Para interagir com o backend, o Axios foi utilizado
para realizar requisi¢oes assincronas. Isso possibilita a obtencao e envio de dados entre o

frontend e o backend de maneira eficiente, contribuindo para uma experiéncia do usuario
fluida.

A escolha cuidadosa dessas tecnologias e abordagens reflete o compromisso em criar uma
aplicacao web moderna, eficiente e escalavel. A utilizacao do VS Code como ambiente de
desenvolvimento oferece uma experiéncia integrada, e as tecnologias adotadas garantem uma

construcao solida do frontend da aplicagao GoExcursoes.

Goi. X/
Excursdes

Data de Ida Data de Volta

177112023 | 1711203 () BUSCAR

Categoria: | Todos -

Excursao Belo Horizonte Excursao Teste Bate Volta Aparecida do norte Expo Arcos - Show Gusttavo

Figura 4.17: Pagina inicial da aplicagao. Fonte: Préprio Autor.

A figura[4.17 apresenta a tela inicial da aplicagdo GoExcursoes que foi projetada para ofere-
cer uma experiéncia intuitiva aos usuarios. Destaca-se pela barra superior com um logo clicavel,
facilitando a navegagao. O botao de login/menu adapta-se & autenticagao do usudrio, proporci-

onando acesso conveniente as funcionalidades especificas. O formulério de busca avangada, com
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filtros de cidade e periodo de data, permite uma personalizacao eficaz das buscas por excursoes.
Abaixo, uma lista atraente de excursoes é apresentada, incentivando os usuérios a explorar op-
¢oes relevantes de forma visualmente apelativa. Esses elementos combinados proporcionam

uma experiéncia acolhedora e eficiente na pagina inicial da aplicacao.

Goi. %/

Excursdes

Excursao Belo Horizonte

Incluso Onibus, café da manh3, Zooldgico, Estadio Mineiréo e Aeroporto Confins

Origem: Formiga MG

Destino: Belo Horizonte MG
Saida: 30/10/2023 as 06:30:00
Volta: 31/10/2023 as 07:15:00

Formas de Pagamento:

®Cartio Crédito (®Cartio de Débito
i
Valor: R$299.99

Divulgador

Nome: Sebastido Teste
Contato: teste1@hotmail.com
Avaliagéo:

7
0K
Excursdes

Figura 4.18: Pagina com detalhes da excursao. Fonte: Proprio Autor.

A figura[d.I8|refere-se a pagina de detalhes da excursdo que oferece uma visao abrangente das
informagoes essenciais para os usuarios. A descricao detalhada, acompanhada de um atraente
card de imagens em formato de slide, proporciona uma imersao visual no destino da excursao.
Dados cruciais, como data e horario de saida e retorno, cidades de origem e destino, formas de
pagamento aceitas e o valor do pacote por viajante, sao apresentados de forma organizada.

A secao dedicada ao divulgador exibe informacdes relevantes, como nome, contato e avalia-
¢ao em estrelas, oferecendo uma referéncia sobre a confiabilidade do anunciante. Para realizar
a reserva, o usuario pode acessar o botao designado, sendo redirecionado para a pagina de login
se ainda nao estiver autenticado. Essa abordagem intuitiva e informativa na péagina de detalhes
visa facilitar a tomada de decisao dos usuarios interessados em participar da excursao.

A funcionalidade de login na aplicagao GoExcursoes é acionada quando o usuario fornece
os dados necessarios e clica no botdo "Entrar", conforme ilustrado na figura [£.19 A fungao
correspondente denominada "efetuarLogin", utiliza o método http.post para enviar uma solici-
tacao de login para o servidor backend. Os dados de login, como login e senha, sao incluidos
na requisi¢ao e enviados para o endpoimﬂ "login"no backend.

Ao receber a resposta do servidor, a fungao de login processa o token de autenticagao J WTH
retornado em caso de autenticagao bem-sucedida. Esse token é entao armazenado no estado

global gerenciado pelo M obXEl, mais especificamente na classe autenticacaoStore. Essa aborda-

'Endpoint: Em desenvolvimento de software, um "endpoint"refere-se a um ponto final ou URL especifica
em uma APT (Interface de Programagao de Aplicagdes) ou servigo web.

2JWT ¢é um padrao aberto (RFC 7519) que define uma maneira compacta e autocontida de representar
informacoes entre duas partes.

3MobX é uma biblioteca de gerenciamento de estado para React que oferece uma maneira simples e escalavel
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Go v,
Excursées
Faca login em sua conta
Login
Senha

ENTRAR

Nao possui conta? CRIAR CONTA

Figura 4.19: Pagina de login. Fonte: Proprio Autor.

gem permite que o estado de autenticacao seja acessivel e gerenciado de forma centralizada em
toda a aplicacao.

Em caso de erro de autenticacao, a fungao exibe uma mensagem de erro para o usuario, pro-
porcionando uma experiéncia informativa e orientada ao usuario. O objeto http mencionado na
descrigio é uma instancia do Azioq configurado com a URL base "http://localhost:8080,/"para
facilitar as requisi¢oes ao backend.

No backend existe um controlador Spring Boot com um método login que é mapeado para o
endpoint " /login"e recebe os dados de autenticagao no corpo da solicitagao. Os dados de login
sao autenticados usando o authenticationManager e, se a autenticacao for bem-sucedida, um
token JWT é gerado usando a classe tokenService. As informagoes do usuério autenticado e o
token sao encapsulados em um objeto RespostaAutenticacao e retornados como uma resposta
HTTP. O token contém informacoes como o ID do usuario, o login do usuério, a expiracao do
token, etc.

A classe AutenticacaoStore como mencionado anteriormente é uma implementacao do MobX
para gerenciar o estado relacionado & autenticacao no frontend. Ela possui propriedades ob-
servaveis, como estaAutenticado e usuario, que mantém o estado de autenticacao do usuério.
Os métodos login e logout sao utilizados para atualizar o estado quando o usuario faz login ou
logout.

A opcao "Criar Conta'"na tela de login permite que usuérios sem cadastro realizem o processo
de registro na aplicagdo. Ao selecionar essa op¢ao, o usuéario é redirecionado para a tela de
cadastro, onde sao solicitados os dados necessarios para a criacao da conta. A tela de cadastro
é dividida em duas etapas.

Na primeira etapa (Figura, sao fornecidos os dados de login, incluindo nome de usuario,

senha e confirmacao de senha. Essa etapa é crucial para estabelecer as credenciais de acesso

de gerenciar o estado da aplicagao.
4 Axios é uma biblioteca JavaScript que facilita o envio de solicitacdes HTTP para o servidor.
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do usuério.

Na segunda etapa (Figura , sao solicitados os dados pessoais, onde o usuério preenche
informagoes adicionais, como nome, documento, telefone, e outros detalhes relevantes. Campos
obrigatorios sao destacados com "*", enfatizando a necessidade de preenchimento.

Ambas as etapas garantem a coleta completa e precisa das informacoes necessarias para
criar a conta do usuario na aplicagao. Esse processo visa simplificar a interacao do usuéario

durante o cadastro, garantindo a seguranca e a integridade dos dados fornecidos.

Goi. K/
Excursées
Dados Login
Login *
o
Senha * Confirma Senha *
o= ® o~ (o]

Tipo Usuario *

CLIENTE -

PROXIMO

Campos com * s&o obrigatdrios

J4 possui um conta? EFETUAR LOGIN

Figura 4.20: Pagina de cadastro de login. Fonte: Proprio Autor.

Go:. ¥/

Excursdes
Dados Pessoais

Nome Completo *
Documento * Data Nascimento *
17/11/2023 ]
Cidade * UF*
Logradouro Numero
0

Bairro CEP

Telefone * Sexo *
MASCULINO

VOLTAR / CONCLUIR

Campos com * s@o obrigatérios

J4 possui um conta? EFETUAR LOGIN

Figura 4.21: Pagina de cadastro dados pessoais. Fonte: Préprio Autor.

O processo de reserva no GoExcursao é projetado para ser simples e eficiente, composto por
trés etapas intuitivas:

Etapa 1: Selecao de Forma de Pagamento e Viajantes Na primeira etapa (Figura
, o usuério logado seleciona a forma de pagamento desejada, além de especificar a quanti-

dade de viajantes que participarao da excursao.

42



Etapa 2: Preenchimento dos Dados dos Viajantes Na segunda etapa (Figura ,
sao fornecidos os dados detalhados de cada viajante. Para cada viajante, sao solicitados nome
e documento, garantindo que as informagoes estejam completas e precisas.

Etapa 3: Confirmagao e Resumo da Reserva Na tltima etapa (Figura[.24), ¢ exibido
um resumo da reserva, incluindo dados da excursao, o valor total a ser pago e uma lista com os
viajantes informados. Se tudo estiver correto, o usuario pode clicar no botao de confirmagao.
Nesse ponto, a reserva ¢ encaminhada para o organizador, que realizard uma analise e podera
aceitar ou recusar a reserva.

Esse processo é projetado para proporcionar uma experiéncia de reserva transparente e
eficaz, garantindo que todas as informagoes necessarias sejam fornecidas de maneira organizada

e facilitando a interacao do usuario com a plataforma.

Informagoes da Reserva:

Excursao Belo Horizonte R$ 1199.96
Viagem dia 30/10/2023 as 06:30:00h volta 31/10/2023 &s 07:15:00h

Saindo de Formiga MG para Belo Horizonte MG

Formas de Pagamento:
@ Cartéo Crédito QO Cartéio de Débito
Q Pix

Divulgador

Nome: Sebastido Teste

Contato: teste1@hotmail.com

Avaliaggo:

Quantidade de Passageiros ?

AVANGAR

Figura 4.22: Etapa 1 do processo de reserva. Fonte: Proprio Autor.

Informagdes da Reserva:

Dados Viajante 1:
Nome Conpiato - Documento*
Vigjante 1 123.456.789-10

Dados Viajante 2:
Nome Compieto -

Vigjante 2 879.546.123-20
Dados Viajante 3:

Noma Compidto - Documento*

Viajante 3 807.654.213-44
Dados Viajante 4:

Nome Compicto -

Documento*
Viajante 5 654.325.415-62

Figura 4.23: Etapa 2 do processo de reserva. Fonte: Proprio Autor.
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Confirmar Reserva?

Excursao Belo Horizonte

Viajantes:

Viajante 112345678910
Viajante 2 - 87954612320
Viajante 3 - 89765421344
Viajante 5 - 65432541562

Viagem dia 30/10/2023 2s 06:30:00h volta 31/10/2023 2s 07:15:00h
Saindo de Formiga MG para Belo Horizonte MG
Local de embarque: Terminal Rodovidrio

4 x Pacotes RS 1199.96

VOLTAR

Figura 4.24: Etapa 3 do processo de reserva. Fonte: Proprio Autor.

4.8.1 Dashboard Usuario

O GoExcursao oferece aos usuarios um dashboard abrangente com um menu lateral, pro-
porcionando acesso facil a diversas funcionalidades:

Dados Cadastrais do Usuario (Figura : Os usuarios podem visualizar e, se ne-
cesséario, alterar seus dados cadastrais. Essa opcao fornece uma maneira conveniente de manter
informacoes pessoais atualizadas.

Listagem de Reservas (Figura : Nesta secao, os usuarios tém uma visao consoli-
dada de todas as reservas efetuadas. Cada reserva é apresentada com alguns dados essenciais,
incluindo o status atual. Um botao dedicado permite que o usuario acesse os detalhes completos
de uma reserva especifica.

Detalhes de Reserva (Figura [4.27)): Ao selecionar uma reserva, os usudrios tém acesso
a informacoes detalhadas, como dados da excursao, valor total, lista de viajantes e status atual
da reserva. Essa visao detalhada oferece transparéncia sobre o andamento da reserva.

Esse design de dashboard fornece uma experiéncia intuitiva e centralizada para que os
usuarios gerenciem seus dados e tenham controle total sobre suas reservas, contribuindo para

uma interagao eficiente com a plataforma GoExcursao.

4.8.2 Dashboard Administrativo

Os organizadores do GoExcursao contam com um dashboard administrativo que oferece
funcionalidades especificas para a gestao eficiente das excursoes e reservas:

Cadastro e Edigao de Excursoes (Figura: Os organizadores podem cadastrar no-
vas excursoes ou editar informagoes de excursoes existentes. Essa pagina fornece um formulério
abrangente para incluir todos os detalhes essenciais sobre uma excursao.

Listagem de Excursoes (Figura : Uma visao geral de todas as excursoes cadas-
tradas, proporcionando uma visao consolidada para os organizadores. A partir desta lista, é

possivel acessar opcoes de edigao e visualizagao detalhada.
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Go:: V Dados da Conta
Excursées

2 Dados Cadastrais

Dados Cadastrais:
@ Reservas Login

= Home © testel@hotmail.com

-

Senha * Tipo Usudrio *

O ALTERAR SENHA -
Nome Completo *

Sebastizo Teste

Documento * Data Nascimento *
123.456.789-10 29/06/1995 i)
Cidade * UF*
Formiga MG
Logradouro Numero
Rua Teste 21
Bairro CEP
Centro 12345-678
Telefone * Sexo*

(37) 9.9988-5544 MASCULINO -

GRAVAR

Figura 4.25: Dados cadastrais do usuario. Fonte: Préprio Autor.

Go: ¥/

oy Dados da Conta
Excursées

2 Dados Cadastrais

Reservas
@ Reservas
Excursdo Destino Quantidade Viajantes Valor Total Forma de Pagamento Status Detalhes

[  Home

Excursao Belo Horizonte Belo Horizonte MG 4 R$1190.96 Cartéo Crédito

Figura 4.26: Listagem de reservas do usuario. Fonte: Préprio Autor.

Listagem de Reservas de uma Excursao (Figura : Ao selecionar uma excursao
especifica, os organizadores tém acesso a lista de reservas associadas a essa excursao. Isso inclui
informagoes essenciais sobre cada reserva e fornece opgoes para edicao e visualizacao detalhada.

Detalhes da Reserva (Figura : Os detalhes completos de uma reserva especifica,
incluindo informagoes da excursao, valor total, lista de viajantes e status atual da reserva. Os
organizadores tém a capacidade de aceitar ou recusar uma reserva a partir desta visualizacao
detalhada.

Esse dashboard administrativo proporciona aos organizadores todas as ferramentas neces-
sarias para gerenciar efetivamente as excursoes e as solicitagoes de reserva, contribuindo para

uma administracao intuitiva e eficiente na plataforma GoExcursao.
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Gos W Dados da Conta
Excursées

Dados Cadastrais

@  Reservas Excursao Belo Horizonte

[>  Home

Viagem dia 30/10/2023 as 06:30:00h voita 31/10/2023 as 07:15:00h
Saindo de Formiga MG para Belo Horizonte MG
Local de embarque: Terminal Rodoviario

Viajantes:

Viajante 1 - 12345678910
Viajante 2 - 87954612320
Viajante 3 - 89765421344
Viajante 5 - 65432541562

4 x Pacotes R$ 1199.96

Figura 4.27: Detalhes reserva do usuario. Fonte: Proprio Autor.

Go:: %7 Administragao
Excursdes
+  NovaExcursao

Dados Excurs&o:
B Excursoes i
Excursao Belo Horizonte
[  Home Descrigio
Incluso Onibus, café da manha, Zoologico, Estadio Mineiréo e Aeroporto Confins

Cidade Origer Cidade Dest
9 Formiga MG 9 Belo Horizonte MG

Local de embarque. alor Total
Terminal Rodovidrio R$299,99

Categoria as de pagamento

Lazer - Cartio Crédito  Cartéo de Débito  Pix -
Data & hora saida: Data & hora Volt

30/10/2023 ) 06:30 ] 31/10/2023 i) 07:15 ]

© CARREGAR IMAGENS

EXCLUIR GRAVAR

Figura 4.28: Pagina de cadastro e edi¢ao de excursoes. Fonte: Proprio Autor.

4.9 Consideracoes finais

O capitulo de metodologia tracou o desenvolvimento integral da aplicacao GoExcursao,
desde a concepc¢ao do banco de dados até a implementacao do frontend e backend. A meto-
dologia adotada priorizou a clareza e eficiéncia, destacando a modularidade e a separacao de

responsabilidades no codigo.
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07K
Excursdes
+  NovaExcursao
B Excursoes

[>  Home

Figura 4.29: Listagem de excursoes cadastradas. Fonte: Proprio Autor.

Gos;

Excursédes

+ Nova Excursao
B3 Excursoes

[>  Home

Figura 4.30: Listagem de reservas da excursao

Administragdo

Titulo

Excursao Belo Horizonte

Excursao Teste

EXpo Arcos - Show Gusttavo Lima

Expo Arcos - Show Ana Castela

Administragdo

Titulo

Excursao Belo Horizonte

Excursao Teste

Expo Arcos - Show Gusttavo Lima

EXpo Arcos - Show Ana Castela

origem

Formiga MG

Divingpolis MG

Cérrego Fundo MG

Cérrego Fundo MG

origem

Formiga MG

Divinopolis MG

Cérrego Fundo MG

Cérrego Fundo MG
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Destino

Belo Horizonte MG

Belo Horizonte MG

Arcos MG

Arcos MG

Destino

Belo Horizonte MG

Belo Horizonte MG

Arcos MG

Arcos MG

Periodo

30/10/20234 31/10/2023

12/11/2023 4 13/11/2023

17/11/2023 4 18/11/2023

17/11/2023 4 18/11/2023

Periodo

30/10/2023 4 31/10/2023

12/11/2023 4 13/11/2023

17/11/2023 4 18/11/2023

17/11/2023 4 18/11/2023

Valor Total

R$299.99

R$299.99

R$180.00

R$180.00

Valor Total

R$299.99

R$299.99

R$180.00

R$180.00

Editar

Editar

Reservas

Reservas

selecionada. Fonte: Proprio Autor.



Gos:

Excursdes

+ Nova Excursao
B3 Excursoes

[ Home

Administragdo

Viajantes:

Viajante 1- 12345678910
Viajante 2 - 87954612320
Viajante 3 - 89765421344
Viajante 5 - 65432541562

4 x Pacotes

Excursao Belo Horizonte

Viagem dia 30/10/2023 as 06:30:00h volta 31/10/2023 &s 07:15:00h
Saindo de Formiga MG para Belo Horizonte MG
Local de embarque: Terminal Rodoviario

R$ 1199.96

ACEITAR

Figura 4.31: Detalhes reserva. Fonte: Proprio Autor.
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Testes e Resultados

Os testes foram conduzidos em quatro dispositivos distintos: um notebook dell processador
core i5, 16gb de ram tela de 15,6" , dois celulares, um galaxy s20 fe com tela de 6,3" com
sistema operacional android 11 e outro galaxy s23 Ultra com tela de 6,8" com android versao
13 e uma televisao lg 50" para testar a responsividade em telas grandes, todos conectados a um
servidor local por meio de uma rede sem fio. Durante os testes, foram realizadas requisi¢oes
simultdneas para avaliar se todas eram atendidas corretamente. Além disso, foi verificada a
responsividade dos componentes em diferentes tamanhos de tela.

O acompanhamento dos logs permitiu verificar se todas as agoes estavam sendo executadas
conforme o esperado. Os testes visaram garantir nao apenas o correto funcionamento das fun-
cionalidades, mas também a eficiéncia e a adaptabilidade da aplicacao a diferentes dispositivos.

Os resultados obtidos demonstraram um desempenho satisfatorio, com todas as requisicoes
sendo atendidas adequadamente e a responsividade dos componentes sendo efetiva em todos
os dispositivos testados. Os logs confirmaram o correto funcionamento das agoes, validando a
estabilidade e consisténcia da aplicagao durante os testes.

Essa fase de testes e resultados foi crucial para assegurar a qualidade da aplicacao GoExcur-
sao, garantindo uma experiéncia positiva para os usuarios em diversos dispositivos e cenarios

de uso.
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6

Conclusoes

6.1 Consideracoes Finais

As consideracoes finais deste projeto refletem o esfor¢o conjunto na criacao da aplicagao Go-
Excursao, buscando fornecer aos usuarios uma experiéncia completa e satisfatoria. Ao longo do
desenvolvimento, foram adotadas praticas de engenharia de software que priorizam a eficiéncia,
modularidade e escalabilidade.

A arquitetura modular do backend, utilizando tecnologias como Spring Boot, JPA, e ferra-
mentas como Flyway, proporciona uma base solida para a gestao de excursdes e usuarios. A
implementagao do frontend, utilizando React com TypeScript, Material-Ul, Axios, e gerencia-
mento de estado com MobX, contribui para uma interface responsiva e de facil navegacao.

Destaca-se também a seguranga implementada no sistema, com o uso do Spring Security e
tokens JWT para autenticacao, assegurando a protecao das informacgoes transmitidas entre o
frontend e o backend.

Os testes realizados, abrangendo diferentes dispositivos e cenarios, corroboraram a eficacia
da aplicacao em atender as demandas dos usuéarios, validando a robustez e confiabilidade do
sistema.

No contexto do projeto, a gestao de imagens, a criagao de contas, a realizacao de reservas e a
administracao de excursoes foram implementadas de forma coesa, promovendo uma experiéncia
completa para os usuarios finais.

Considerando o ciclo de desenvolvimento, desde o levantamento de requisitos até a fase
de testes, foi possivel observar a evolucao e a maturidade do projeto. As metodologias ageis
adotadas, como o Scrum, contribuiram para uma gestao eficiente e flexivel do desenvolvimento.

Em suma, as conclusoes deste projeto destacam a realizagao de um trabalho sélido, alinhado

com as expectativas iniciais. A aplicacao GoExcursao esta pronta para oferecer aos usuarios uma
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plataforma intuitiva, segura e funcional para a gestao de excursoes, conectando organizadores

e viajantes de maneira eficiente e agradavel.

6.2 Contribuicoes

As contribuigoes deste projeto abrangem diversas areas, refletindo a aplicacao pratica de co-
nhecimentos em desenvolvimento de software e engenharia de sistemas. Algumas das principais

contribui¢oes incluem:

1. Experiéncia do Usuario Aprimorada: A criacao da aplicacao GoExcursao visa propor-
cionar uma experiéncia de usuario completa e satisfatoria. Desde a navegacao intuitiva
até a gestao eficiente de reservas, o projeto concentra-se em atender as necessidades dos

usuérios finais, oferecendo uma plataforma amigavel e funcional.

2. Arquitetura Modular e Eficiente: O design do backend, utilizando tecnologias como Spring
Boot, JPA, e ferramentas como Flyway, demonstra uma abordagem modular que favorece
a manutencao, escalabilidade e evolucao do sistema. A implementacao do frontend em

React com TypeScript e MobX contribui para uma interface responsiva e dindmica.

3. Seguranca na Autenticacao: A aplicagao adota préticas robustas de segurancga, incorpo-
rando o Spring Security e tokens JWT para autenticacao. Essa camada de seguranca
garante a integridade e confidencialidade das informagoes transmitidas entre o frontend

e o backend, protegendo os dados sensiveis dos usuéarios.

4. Gestao Eficiente de Imagens: A funcionalidade de gestao de imagens foi integrada de ma-
neira eficiente, permitindo que os usuérios associem imagens as excursoes. Isso contribui

para uma experiéncia visual rica e atrativa na plataforma.

5. Processo de Reserva Simplificado: O sistema oferece um processo de reserva simplificado
em trés etapas, considerando a selecao de pagamento, o preenchimento de dados dos
viajantes e a revisao final. Essa abordagem facilita a interagao dos usuéarios, tornando o

processo mais acessivel e compreensivel.

6. Testes Abrangentes: Foram realizados testes em diferentes dispositivos e cenarios, ve-
rificando a robustez da aplicacao e sua responsividade em varias telas. Esse processo
contribuiu para a identificagao e correcao de possiveis problemas, garantindo a qualidade

do produto final.

7. Administracao de Excursoes e Reservas: Para usuarios organizadores, a aplicacao oferece
um dashboard administrativo que permite o cadastro, edigao e visualizacao de excursoes,

bem como a gestao eficiente de reservas associadas a cada excursao.

8. Metodologias Ageis: A adocdo de metodologias ageis, como o Scrum, contribuiu para
a gestao eficiente do desenvolvimento, permitindo adaptacoes rapidas a mudancas nos

requisitos e promovendo uma abordagem colaborativa e flexivel.
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Em resumo, as contribuigoes deste projeto vao além da simples implementacao de uma
aplicagao, abrangendo a entrega de uma solugao completa que atende as demandas dos usuéarios

finais, considerando aspectos de usabilidade, segurancga e eficiéncia.

6.3 Dificuldades Encontradas

Durante o desenvolvimento do projeto GoExcursao, algumas dificuldades foram encontradas,

mas foram superadas com esforco e resiliéncia. Algumas das principais dificuldades incluiram:

e Integragao Frontend e Backend: Garantir uma integracao suave entre o frontend e o bac-
kend pode ser desafiador, especialmente ao lidar com diferentes tecnologias e frameworks.
Foram necessarios esforgos para garantir que as requisicoes HT'TP, a autenticacao e a

comunicagao entre as camadas fossem eficientes e sem falhas.

e Gestao de Imagens: Implementar uma solucao eficiente para a gestao de imagens, in-
cluindo o upload, armazenamento e exibicao, pode ser complexo. A necessidade de equi-
librar o desempenho da aplicacdo com o armazenamento eficiente de dados e imagens

exigiu uma cuidadosa consideracao da arquitetura.

e Autenticagao e Seguranca: Garantir a seguranca adequada da aplicagao, especialmente no
que diz respeito a autenticacao e autorizacao, ¢ fundamental. A implementagao do Spring
Security e tokens JWT trouxe desafios especificos que demandaram uma compreensao

profunda dessas tecnologias.

e Responsividade: Tornar a aplicacao responsiva para diferentes tamanhos de tela e dispo-
sitivos pode ser um desafio, especialmente quando se lida com uma variedade de disposi-
tivos, desde notebooks até smartphones e televisoes. Foi necessario ajustar o layout e os

componentes para garantir uma experiéncia consistente em todas as plataformas.

e Testes Simultaneos: Testar a aplicagao em condi¢oes simuladas de uso intenso, com re-
quisicoes simultaneas e em dispositivos diferentes, apresentou desafios especificos para

garantir a robustez do sistema em ambientes dindmicos.

e Implementacao do Backend: Embora o Spring Boot e as ferramentas associadas oferecam
uma estrutura poderosa, sua configuracao inicial e personalizagao especifica para atender

aos requisitos do projeto exigiram uma curva de aprendizado.

A superagao dessas dificuldades contribuiu para o desenvolvimento de habilidades técnicas,

tomada de decisoes eficientes e uma compreensao mais aprofundada das tecnologias empregadas.

6.4 Trabalhos Futuros

e Implementacao de Funcao de Pagamento: Adicionar uma fungao de pagamento integrada
a aplicacao, permitindo que os usuarios efetuem transagoes financeiras de forma segura.
Isso pode envolver a integracao com servigos de pagamento online e a implementagao de

gateways de pagamento.
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e Notificacoes de Reservas Aceitas: Implementar um sistema de notificacoes para usuéarios,
informando sobre a aceitacao de suas reservas. Isso pode ser realizado por meio de notifi-
cagoes push no aplicativo ou por e-mail, garantindo que os usuarios estejam atualizados

sobre o status de suas solicitagoes.

e Notificagoes para Organizadores: Adicionar funcionalidades de notificagao para os organi-
zadores, alertando sobre novas solicitagoes de reserva, atualizagoes no status das reservas

ou outras informacoes relevantes. Isso pode melhorar a eficiéncia na gestao das excursoes.

e Melhorias na Seguranca: Continuar aprimorando as camadas de seguranca da aplicagao,
garantindo que as melhores préticas sejam seguidas. Isso pode incluir atualizacoes re-
gulares de dependéncias, anélises de seguranca e implementagao de novas medidas de

protecao.

e Anélise de Desempenho: Realizar anélises de desempenho mais detalhadas para identificar
areas de otimizacao na aplicacao. Isso pode envolver a otimizacao de consultas ao banco
de dados, o cache eficiente de dados e a melhoria geral da velocidade e responsividade da

aplicagao.

e Internacionalizacao: Se houver planos de expansao para mercados internacionais, conside-
rar a implementacao de recursos de internacionalizagao para suportar diferentes idiomas

e regioes.

e Refatoracao e Manutencao: Continuar a refatoragao do codigo conforme necessério para
manter a base de codigo limpa e aderente as melhores préaticas de desenvolvimento. Isso

facilitara futuras expansodes e manutencoes.

e Feedback dos Usuarios: Coletar feedback dos usuarios atuais e potenciais para identificar

areas de melhoria na usabilidade, design e funcionalidades da aplicacao.

Ao abordar esses pontos, o projeto GoExcursao pode evoluir e oferecer uma experiéncia

ainda mais robusta e satisfatoria para seus usuérios.
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