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RESUMO

Com a Quarta Revolucao Industrial, a ultima década foi marcada por grandes
avancos tecnologicos que proporcionaram a populacdo novas formas de
comunicacdo, informacdo, producdo e organizagdo. A instauracdo dessa
"globalizacéo tecnolégica” modificou significativamente o modo de prestacao de
servi¢os, viabilizando, inclusive, o surgimento de novos modelos, como o
trabalho em plataformas digitais. Essas novas plataformas usam a internet para
conectar os consumidores com os provedores de servigos sob o discurso de que
sdo meras intermediarias, propagando a ideia de um livre mercado
desregulamentado, principalmente na perspectiva trabalhista. E, para que seus
objetivos sejam aceitos pela sociedade, utiliza-se um discurso manipulatério que
prega economia de compartilhamento, liberdade de horéarios, autonomia e altos
salarios que, em tese, em trabalhos "tradicionais”, ndo seriam possiveis. Assim,
sob a égide de tal retérica, o servico é prestado sem o reconhecimento voluntério
de relacdo de emprego entre as partes, razdo pela qual o prestador de servicos
néo é protegido pelo Direito de Trabalho e os donos das plataformas escapam
de toda responsabilidade social que a eles é imposta. Diante desse contexto, o
presente estudo busca analisar os tipos de discurso manipulatério das
plataformas digitais e seus efeitos nessa forma de relacéo de trabalho, tanto no
aspecto subjetivo quanto no objetivo.

Palavras-chave: Direito do Trabalho; discurso manipulatorio; plataformas

digitais.



ABSTRACT

With the Fourth Industrial Revolution, the last decade was marked by great
technological advances that provided the population with new forms of
communication, information, production and organization. The establishment of
this "technological globalization" significantly modified the way services are
provided, even enabling the emergence of new models, such as working on
digital platforms. These new platforms use the internet to connect consumers with
service providers under the discourse that they are mere intermediaries,
propagating the idea of a free deregulated market, mainly from a labor
perspective. And, in order for its objectives to be accepted by society, a
manipulative discourse is used that preaches sharing economy, freedom of
schedules, autonomy and high wages that, in theory, in "traditional” jobs, would
not be possible. Thus, under the auspices of such rhetoric, the service is provided
without the voluntary recognition of an employment relationship between the
parties, which is why the service provider is not protected by Labor Law and the
platform owners escape all social responsibility that it is imposed on him. Given
this context, the present study seeks to analyze the types of manipulative
discourse on digital platforms and their effects on this form of working
relationship, both in the subjective and objective aspects.

Keywords: Labor law; manipulative speech; digital platforms.
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1. INTRODUCAO

Com a Quarta Revolucdo Industrial®, também denominada de Industria
4.0, a ultima década foi marcada por grandes avancos tecnoldgicos que
proporcionaram a populacdo novas formas de comunicacdo, informacéo,
producéo, organizagdo e consumo.

N&o seria diferente no ambito trabalhista. A instauracdo dessa
globalizagéo tecnolégica 2 modificou significativamente o ambiente de trabalho e
o modo de prestacao de servicos, viabilizando, inclusive, o surgimento de novos
modelos, como o trabalho por meio das plataformas digitais.

Segundo Antunes (2020), plataforma digital € uma infraestrutura online
baseada em software, de propriedade privada ou publica, alimentada por dados
e organizada por meio de algoritmos digitais que possibilita a interacdo entre
seus usuarios. Assim, por meio da internet, as plataformas conectam os
consumidores aos provedores de servicos, apresentando-se como meras
intermediarias desta relacéo.

Contudo, para que as acbes dessas empresas sejam legitimadas e
atividades econdmicas que, proporcionam altissimos lucros, possam ser
exploradas sem o reconhecimento de vinculo de emprego e sem
responsabilidade social, econbmica ou trabalhista, é utilizado um discurso
manipulador pregando-se economia de compartilhamento, liberdade de horérios,
autonomia e altos salarios que, em tese, em trabalhos "tradicionais”, ndo seriam
possiveis, mas que na verdade nao existe.

Assim, de forma velada, exercendo seu poder diretivo no trabalhador, as
relacbes de trabalho sdo precarizadas, pois, por estarem convencidos da
legalidade, bondade e autonomia desse discurso, os trabalhadores prestam
servigos as plataformas em condicfes repressivas, com jornadas exorbitantes e

sem reconhecimento de direitos.

1 E a automacdo industrial e a integracdo de diferentes tecnologias como inteligéncia artificial,
robética, internet das coisas e computagdo em nuvem com o objetivo de promover a digitalizacao
das atividades industriais melhorando os processos e aumentando a produtividade.

2 E o processo pelo qual as mesmas ferramentas tecnoldgicas séo desenvolvidas e utilizadas
em conjunto em todos os paises.



Diante disso, a proposta do presente estudo é estudar e analisar a
existéncia do discurso manipulatério nas plataformas digitais e suas
repercussdes objetivas e subjetivas nas relacbes de emprego.

Para tanto, pretende-se abordar, ao longo do texto, a conquista dos
direitos trabalhistas, a organizacdo do trabalho na histéria frente as revoluctes
industriais e as relacdes de trabalho no Brasil. Tem-se por objetivo também
verificar se os elementos faticos-juridicos previstos nos arts. 2° e 3° da CLT, que
caracterizam uma relacdo de emprego, estdo ou nao presentes na relagcéo
‘empresa plataforma e prestador de servigos”.

Além disso, abordar-se-4, também, o trabalho por plataformas.
Esclarecer-se-a o que sao plataformas digitais e a expressao “plataformizacao
do trabalho”, bem como quais sdo os efeitos do discurso manipulatério no agente
manipulado.

Por fim, deseja-se atestar a manipulacao das plataformas no prestador de
servigos, evidenciando seus efeitos objetiva e subjetivamente.

Para alcancar estes objetivos, nos dois primeiros capitulos, utilizar-se-4,
como metodologia, a pesquisa historica e no restante do trabalho a da pesquisa
bibliografica, sobretudo, de obras de autores e professores de Direito do
Trabalho, buscando apresentar os pressupostos conceituais do tema, tais como
relacdo de trabalho e emprego, discurso manipulatério, plataforma digital, e
plataformizacédo do trabalho e da pesquisa documental, com o objetivo de
evidenciar e discutir as posicdes jurisprudenciais acerca da relacdo juridica
existente entre empresa plataforma e prestador de servicos.

Apresentados a visao geral da pesquisa a ser realizada, os objetivos e a
metodologia que sera utilizada, deseja-se boa leitura!



2. A CONQUISTA DOS DIREITOS TRABALHISTAS: DO SURGIMENTO
DO DIREITO DO TRABALHO A REALIDADE ATUAL BRASILEIRA

A primeira organizacdo econdmico-social da sociedade na idade média
foi o feudalismo, estabelecido no séc. V na Europa Ocidental.

Nele, existiam duas grandes e fortes castas: (1) a do senhor feudal e sua
familia que atuavam sob a influéncia da Igreja e (2) a dos servos. Enquanto o
primeiro era o dono das terras e realizava a sua administracéo, os segundos, por
um sistema de submisséao, viviam as suas ordens (NUNES, 2019).

A riqueza era medida pelo namero de terras, entdo, quanto maior a
extensdo destas e 0 seu numero, mais poderoso era considerando o senhor
feudal.

Esse sistema perdurou por mais de dez séculos e decaiu somente no final
do séc. XVIIl com o surgimento dos Estados nacionais e com a Revolucao
Francesa, em 1789. Entretanto, desde o séc. XV, a sociedade, na sua esséncia,
ja ndo era mais feudal. Os feudos deram espacos as cidades (burgos), os servos
tornaram-se pequenos comerciantes (burgueses), a monarquia absolutista foi
instituida e a moeda foi considerada, pela primeira vez, rigueza (NUNES, 2019).

Entretanto, ainda com todas estas mudancas, o Estado continuava
intervindo nas relagdes econdmicas e comerciais, tendo em vista que o monarca
autorizava a troca de mercadorias somente entre os membros da metropole e
suas respectivas colbnias. Essa situacdo, porém, nao contentava o0s
comerciantes, que almejavam o livre comércio, a produtividade, o consumo e a
obtencao de lucro.

Dessa forma, insatisfeitos com a atual ordem, os burgueses provocaram
diversas revolugcdes objetivando o liberalismo, isto €, a intervencdo minima do
Estado (Rei) em suas relacdes privadas e comerciais. Vale ressaltar, porém, que
a classe burguesa néo atuou sozinha, ela foi apoiada pelos camponeses, pelos
sans-culottes? e pela populagéo mais pobre que, manipulados a acreditarem que

também teriam liberdade econdmica, aderiram a ideia.

8 Grupo de aristocratas, artesdos, trabalhadores e até pequenos proprietarios participantes da
Revolucéo Francesa. BRASIL ESCOLA. Sans-culottes. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/historiag/sansculottes.htm. Acesso em 12 dez. 2022.
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Essa luta de classes transformou o cenario europeu, principalmente o
inglés, o francés e o belga. E, neste contexto surgia o capitalismo, marcado
principalmente pelo acumulo de capital, lucro e exploracdo das classes
desfavorecidas e que provocou a Primeira Revolugdo Industrial, na segunda
metade do séc. XVIIL.

As conquistas e as mudancas foram varias. Na esfera politica, por
exemplo, a monarquia absolutista foi substituida pela monarquia parlamentar, o
parlamento foi criado, consagrando a implantacédo do Estado de Direito 4, e as
primeiras constituicdes foram elaboradas, como a Constituicdo da Franga de
1791.

Na esfera econbmica, o Estado reconheceu aos individuos liberdade
sobre os atos de sua vida privada (civil). Com isso, os cidaddos puderam
comprar, vendar e pactuar livremente. Os camponeses largaram o campo, as
primeiras industrias surgiram e o capitalismo, com fincas na produtividade,
consumo e lucro, ia se expandindo pela Europa e, também, pelo mundo.

Na perspectiva trabalhista, também houve mudancas. Os galpbes
industriais tornaram-se os locais de trabalho, o trabalho artesanal foi substituido
pela manufatura e os artesdos que, na 6tica atual poderiam ser considerados
autbnomos, tornaram-se assalariados, vendendo sua forca de trabalho para os
donos das fabricas em troca de um salario (mais valia®).

E, assim, duas classes sociais se consolidavam: a burguesia industrial e
o proletariado. Na época, os burgueses eram representados pelos donos das
industrias e o proletario, principalmente, pelos camponeses que se deslocaram
para cidade e os artesaos.

A méo de obra, contudo, em sua maioria, era de mulheres e, infelizmente,
criancas. Esse trabalho néo era regulamentado, por isso esses trabalhadores
viviam em condi¢cdes desumanas (SILVA, 2018). As jornadas de trabalho eram

de 12 a 16 horas por dia, os salarios extremamente baixos, ndo havia intervalos

4 “Estado de Direito € um Estado ou uma forma de organizagdo politico-estatal cuja atividade é
determinada e limitada pelo direito” (CANOTILHO,1999, p. 11).

> Entendida como o trabalho ndo pago, ou seja, sdo horas que o trabalhador cumpre/valor que
ele gera pelos quais ele ndo é remunerado. Disponivel em: https://www.politize.com.br/mais-
valia/#:~:text=A%20mais%20valia%20representa%?20a,quais%20ele%20n%C3%A30%20%C3
%A9%20remunerado. Acesso em 14 dez. 2022.
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ou descansos semanais, sem contar que os galpdes industriais eram pequenos,
sujos e mal iluminados.

Assim, com a liberdade “em m&os”, o capitalismo se revelou. E certo que
seus ideais proporcionaram grande crescimento econdmico-politico global,
todavia também foram causa de grande prejuizo social, em razdo da
miserabilidade do proletario que era superexplorado pela classe burguesa.

Vale dizer que os ideais liberais do governo também contribuiram para
esta realidade. A finalidade do Estado consistia em — apenas — garantir a
liberdade privada, politica e econdémica dos individuos. Na pratica, entretanto,
“essa liberdade era vista, pura e simplesmente, na perspectiva do interesse da
classe burguesa”. (MAIOR, 2017, p. 95). O sistema nao permitia ao trabalhador
buscar situacdes mais favoraveis, pelo contrario, ele vivia naquelas condicdes
por uma negligéncia estatal.

Isso porque a relacdo empregaticia era considerada uma relacéo
contratual e, para o Estado, todas as questbes derivadas da prestacdo de
servigos seriam (ou, pelo menos, deveriam ser) pactuadas e resolvidas pelo
contratante (empregador) e contratado (empregado), por livre vontade das
partes sem a sua intervencao, ja que eram, perante a lei, iguais (DELGADO,
2019).

Contudo, a igualdade — pura e simplesmente — formal ndo foi eficiente, ja
que as condicbes e o modo da prestacdo do servico eram impostos pelo
empregador e cabia ao trabalhador apenas cumprir o determinado. O que havia,
portanto, era exploracao e hipossuficiéncia.

Assim, como resposta desse cenario, a partir do séc. XIX, liderados
principalmente por Karl Marx e Friedrich Engels, movimentos sociais surgiram,
assim como o Direito do Trabalho, representados pela unido dos trabalhadores
em sindicatos ou em movimentos sociais como o ludismo e cartismo.

‘O Direito do Trabalho €, pois, produto cultural do século XIX e das
transformacdes econdmicas, sociais e politicas ali vivenciadas.” (DELGADO,
2019, p. 100). Assim se expressa a Desembargadora aposentada do TRT da 12

regido, Dra. Voélia Bonfim Cassar:

O Direito do Trabalho nasce como reagcdo ao cenario que se
apresentou com o capitalismo e a Revolucdo Industrial, com a
crescente e incontrolavel exploragdo desumana do trabalho. E produto
da reacdo da classe trabalhadora ocorrida no século XIX contra a
utilizacdo sem limites do trabalho humano (CASSAR, 2015, p. 77).
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Dessa forma, se sozinho, o proletario ndo negociava ou pressionava 0s
burgueses a fornecerem melhores condi¢cdes de trabalho, todos juntos foram
capazes de conquistar grandes direitos.

Ressalta-se, entretanto, que esse processo de luta passou por longas
experiéncias. Nos cenarios europeu e americano, a sistematizacdo e a
consolidacéo das leis trabalhistas perdurou por, mais ou menos, 70 anos (1848-
1919) e compreende o surgimento dos movimentos socialistas, no inicio do séc.
XIX, até a criagdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e a
promulgacao da Constituicao de Weimar, em 1919 (DELGADO, 2019).

Na medida em que os paises foram reconhecendo a necessidade de se
regular o mercado de trabalho, criar leis trabalhistas e estabelecer direitos aos
trabalhadores, respeitando, obviamente, a realidade de seu pais, os ideais
liberais foram decaindo (DELGADO, 2019).

Com isso, a interferéncia do Estado nas relacdes sociais se intensificou
bastante, principalmente no periodo pos-guerra. As milhares de mortes
causadas pelo holocausto aleméo, bem como a superexploracdo do homem
provada pelo capitalismo e pela Revolucao Industrial, foram motivos para que
este periodo fosse marcado pela preocupacdo mundial em proteger o ser
humano, no sentido de se vedar a sua instrumentalizacéo e de garantir direitos,
para proporciona-lo uma vida digna.

Assim, no inicio do séc. XX, um novo paradigma de Estado, de modelo
constitucional e de relagbes sociais se consolida por todo o mundo: o Estado
Social de Direito, também chamado de Estado do Bem-Estar Social, que atribui
ao Estado a responsabilidade de promover a igualdade material entre os
individuos levando em consideracdo suas caracteristicas, relacdes e questdes
sociais e econémicas. Em outras palavras, o Estado seria responséavel por tratar
os iguais de forma igual e os desiguais de forma desigual, na medida em que se
equiparam ou se desigualam.

Neste paradigma, o Direito do Trabalho ganha destaque. Os Estados
Unidos, no governo de Franklin D. Roosevelt (1933 — 1945), para socorrer 0s
milhares de desempregados americanos, criou postos de trabalho por meio do
new deal e paises como México e Alemanha reconheceram, pela primeira vez,

os direitos sociais em suas constituicbes, em 1917 e 1919, respectivamente.
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O Brasil, nessa época, ainda era um pais essencialmente rural, em que a
economia dependia de mais de 70% da exportacéo de café, principalmente para
os Estados Unidos. Entretanto, com a queda da bolsa de Nova lorque em 1929,
as importacdes reduziram consideravelmente, o que gerou acumulo de estoque
e, por consequéncia, queda drastica do preco do café no mercado externo
(MAIOR, 2017).

A economia brasileira entrava em colapso e, para salva-la, o pais passou
a ser industrializado. “Nossa politica de industrializacdo explica-se, portanto,
pela necessidade de resgate da economia nacional” (MAIOR, 2017, p. 174).
Assim, na década de 30, o entdo presidente Getulio Vargas estabelece um plano
de desenvolvimento nacional, com énfase na criacdo de industrias de base,
como a Companhia de Siderdrgica Nacional (CSN), com o objetivo de
industrializar o pais, e, principalmente, de gerar empregos e socorrer a
economia.

Na esfera social, quatro anos depois, promulga-se a Constituicdo da
Republica dos Estados Unidos do Brasil de 1934, a primeira constituicdo
brasileira a positivar os direitos sociais em seus arts. 115 a 143. A mesma
Constituicdo, em seu art. 121, §1°, alineas “a” a “j” 8, conferiu atencéo especial

ao trabalho e ao trabalhador, o que foi uma vitéria.

6 Art. 121 - A lei promovera o amparo da produgéo e estabelecera as condi¢des do trabalho, na
cidade e nos campos, tendo em vista a protecdo social do trabalhador e os interesses
econdmicos do Pais.

§ 1° - A legislacao do trabalho observara os seguintes preceitos, além de outros que colimem
melhorar as condi¢es do trabalhador:

a) proibicdo de diferenca de saldrio para um mesmo trabalho, por motivo de idade, sexo,
nacionalidade ou estado civil;

b) salario minimo, capaz de satisfazer, conforme as condi¢des de cada regido, as necessidades
normais do trabalhador;

¢) trabalho diario ndo excedente de oito horas, reduziveis, mas sé prorrogaveis nos casos
previstos em lei;

d) proibicdo de trabalho a menores de 14 anos; de trabalho noturno a menores de 16 e em
industrias insalubres, a menores de 18 anos e a mulheres;

e) repouso hebdomadario, de preferéncia aos domingos;

f) férias anuais remuneradas;

g) indenizag&o ao trabalhador dispensado sem justa causa;

h) assisténcia médica e sanitaria ao trabalhador e a gestante, assegurando a esta descanso
antes e depois do parto, sem prejuizo do salario e do emprego, e instituicdo de previdéncia,
mediante contribuicao igual da Unido, do empregador e do empregado, a favor da velhice, da
invalidez, da maternidade e nos casos de acidentes de trabalho ou de morte;

i) requlamentacéo do exercicio de todas as profissdes;

j) reconhecimento das convencgdes coletivas, de trabalho.
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Dentre os direitos trabalhistas positivados, pode-se citar o salario minimo,
a igualdade salarial entre homens e mulheres que exerciam o mesmo trabalho,
a jornada de trabalho diario com limite de 8 horas e as férias anuais
remuneradas.

No ano de 1943, mais uma conquista ocorreu, o trabalho e as relagoes
trabalhistas passaram a ser reguladas por legislacdo especifica, a Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT). Todavia, o que “se ganhou” na Era Vargas, “se
perdeu” no governo de Fernando Henrique Cardoso. A desconstrug&o do Direito
do Trabalho foi intensa em seu mandato. A Medida Proviséria de n° 1.053, por
exemplo, vedou a fixacdo de reajustes salariais automaticos e a realizacao de
negociacao coletiva, a Lei 9.504/97 afastou o vinculo de emprego na prestacao
de servicos em campanhas eleitorais e a Medida Proviséria de n° 1.709
flexibilizou normas trabalhistas, ampliando o prazo de compensacao do banco
de horas para um ano (MAIOR, 2017).

Reunidas, essas “pequenas” mudancgas impactaram a vida de milhares de
milhdes de trabalhadores brasileiros. Mas, felizmente, no inicio dos anos 2000,
o neoliberalismo desacelerou-se, com a candidatura e apos, elei¢céo, de Lula pelo
Partido dos Trabalhadores (PT), tendo em vista que seus ideais de governo
foram pautados na igualdade econémica.

Felizmente ou ndo, em que pesem 0s grandes avancos, pode-se ver que
a efetivacdo dos direitos trabalhistas no Brasil (passou e) ainda passa por
grandes lutas. E certo que a atual constituicdo, conhecida como Constituicdo
Cidada, reforcou a legitimidade do poder normativo da Justica do Trabalho e que
com sua promulgagdo varios outros direitos trabalhistas foram reconhecidos,
como a protecao contra a despedida arbitraria ou sem justa causa (art. 7°, 1) e 0
piso salarial proporcional a extensao e a complexidade do trabalho prestado (art.
7°,V). (BARROS, LAGARES, 2017).

Entretanto, desde a promulgacdo, a classe dominante se une para
“‘desdizé-la” e para implantar ideais neoliberais na sociedade que, ao longo dos
anos, se espalharam pelo pais. O consumo de produtos importados e o incentivo
as privatizacdes cresceram significativamente tornando-se preocupantes e 0s
trabalhadores foram — e ainda estdo sendo — convencidos de que aquilo que esta

escrito na Constituicdo ndo € para ser levado a sério, quer pela inexisténcia de
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politicas publicas e normas de protecao especificas, quer pela ineficacia das leis
existentes (MAIOR, 2017).

Diante disso, diz-se que os ultimos 23 anos brasileiros foram marcados
pela forte interferéncia do Estado nas relagcdes comerciais e trabalhistas, como
resquicio do paradigma social. Por vezes acertadamente, freando a
desigualdade, por outras “despretensiosamente” acelerando-a, como aconteceu
em 2017 com a promulgacéo da Lei n® 13.467, chamada Reforma Trabalhista,
apos a queda do governo eleito democraticamente em 2014.

E certo que o objetivo sempre foi aprimorar as relagdes do trabalho,
valorizar a negociacdo coletiva e combater a informalidade da méao-de-obra,
porém, anos depois de sua vigéncia nada (ou muito pouco) tem-se a comemoratr.

Chegando ao fim deste capitulo, enfatiza-se que a conquista dos direitos
fundamentais, em especial os trabalhistas, foi, € e sera um processo longo e
pendular, marcado por avancos, retrocessos e — muita — resisténcia,
principalmente das classes hipossuficientes, o que, entretanto, em um sistema
democrético €, aparentemente, normal.

Se tivesse um “culpado” deste cenario, certamente, ndo seria apenas o
capitalismo, pois, como dito, o proprio sistema democratico, fortuitamente,
proporciona essa realidade ja que permite mudancas de governo, de ideais e de
opinides. Talvez seja por isso que o trabalhador €, por vezes, “mais” e “menos”
protegido constitucionalmente, j& que esta protecdo depende do periodo e das
questbes externas e internas da sociedade, bem como dos proprios
posicionamentos politicos do governo vigente, por vezes liberais, por outras,
conservador.

Logo, o que resta a sociedade, pelo menos em primeiro momento, é se
adaptar, da melhor maneira possivel, as questdes sociais e as relacfes de
trabalho que estdo em constante transformagédo. Contudo, o adaptar n&o seria
no sentido de se acomodar ou aceitar tudo da forma que € imposto, mas sim, de
exigir dos representantes uma regulacao rigida, eficiente e justa, como foi no

inicio da histéria do Direito do Trabalho e que, como visto, surtiu efeitos.
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3. O TRABALHO E SUAS FACETAS: A ORGANIZAGCAO DO TRABALHO
AO LONGO DA HISTORIA E AS RELACOES DE TRABALHO NO
BRASIL

Desde o surgimento da sociedade, as plantas, os animais € o homem
vivem em uma constante luta por sobrevivéncia, em que o vencedor € aquele
que melhor se adapta as condi¢cdes do ambiente em que vive. Partindo deste
pressuposto, defende-se que, ao longo da histéria, as condicdes externas e
internas da sociedade moldaram a subjetividade humana no sentido de
transformar os seus habitos e comportamentos.

Mas, também € certo que as inquietudes humanas foram e sao
responsaveis por muitas mudancas da sociedade. Assim, pretende-se abordar
neste capitulo as formas de organizacao do trabalho e os modos de producao
da sociedade ao longo da histéria, sob esses dois pontos de vista, isto €, como
forma de acompanhar o seu avangco e, ao mesmo tempo, de atender as

necessidades humanas.

3.1. Os modos de producao e a organizacao do trabalho na idade antiga e
na idade média

Karl Marx e Friedrich Engels (1859) definiram modo de produg¢do como a
capacidade do homem de produzir novos bens e servicos, utiliza-los e distribui-
los utilizando-se das forcas da natureza.

Para Gabriela Denise Dias e Glauber Lopes Xavier (2016), os modos de
producdo sdo o resultado das forcas produtivas somadas as relacdes de
producdo da época. As forcas produtivas representam o conjunto de meios de
producdo — ou seja, os instrumentos utilizados direta e indiretamente na
conversdo da matéria-prima no produto final — e o trabalho humano fisico ou
mental realizado.

Ja as relacOes de producao sao as relagcdes humanas propriamente ditas,
estabelecidas na fabricacdo, venda ou troca e distribuicdo dos bens e servigos
produzidos a sociedade, que seriam, por exemplo, as rela¢gdes dos trabalhadores
entre si.

Nas sociedades primitivas, o trabalho consistia na caca e na pesca de

animais e na busca de frutas e vegetais para satisfazer uma das necessidades
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bésicas do ser humano: a fome. O homem primitivo trabalhava em prol da
coletividade, por isso o cooperativismo e a solidariedade eram tdo marcantes.
Os animais cacados e os alimentos colhidos apenas por alguns, eram divididos
e alimentavam todo o grupo (KELLER, 2020).

Todavia, com 0 aumento significativo da populacdo, as terras mais
produtivas e férteis passaram a ser disputadas entre as tribos e os conflitos
comecaram. Guerrilhando, muitas pessoas morriam ou se feriam, ficando,
muitas das vezes, inaptas ao trabalho.

Percebeu-se, entédo, que “era bem mais vantajoso escravizar o inimigo do
gue mata-lo, pois assim sua forca de trabalho poderia ser usufruida” (KELLER,
2020, p. 37). Com a escravidao, o trabalho passou a ser visto como castigo e as
relacdes de producdo passaram a ser relacdes de dominio e de sujeicao.

A sociedade primitiva perdurou por milhares de anos, decaindo somente
quando a populacdo relativa cresceu e se tornaram grandes e organizadas
civilizacbes, como a Grécia Antiga e o Império Romano.

Nelas, o trabalho escravo também se fez presente. Enquanto os homens
livres se dedicavam a politica, estudo e ginastica, os escravos, as mulheres e os
estrangeiros trabalhavam. A sociedade propriedade dita, ja era bem organizada
€ 0S servicos eram 0s mais variados, praticava-se desde a agricultura e servicos
portuarios até servicos domésticos.

Nessa época, assim como na escravidao das sociedades primitivas, o
trabalho era visto como algo “desvalioso”, que causava enfermidades, fadiga e
maus-tratos ao ser humano. O trabalho escravo teve seu fim com a queda dos
Impérios europeus, ja que “‘com os custos de vigilancia e de manutencdo dos
escravos, os imperadores optaram por liberta-los” (KELLER, 2020, p. 40).

Os impérios cairam, a sociedade se (re)organizou e ocorreu 0 surgimento
do feudalismo. No modo de producéo feudal, os servos — representados pelos
escravos libertos — em que pese ndo serem livres, podiam trabalhar em suas
terras (MAIOR, 2017).

Todavia, 0 senhor feudal exigia uma parte da producédo e dos dias
trabalhados em seu favor, além do pagamento de impostos, sob a justificativa de
gue o feudo oferecia aquilo que eles precisavam para sobreviver e, além disso,
ainda os protegia. Vale ressaltar que o rei, nessa época, era uma figura

meramente representativa, que diretamente ndo participava deste sistema.
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Neste periodo, o trabalho passou a ser valorado e foi tratado como algo
divino, pois “era visto como uma oportunidade de elevacdo do homem na
participacédo da obra de Deus” (KELLER, 2020, p. 41). Isso ocorreu por — pura —
influéncia e manipulagéo da Igreja que pregava que se até Jesus trabalhou como
artesédo, por que 0s seus seguidores que sédo obedientes aos seus ensinamentos
nao trabalhariam? Nesse sentido, S&o Paulo ousava sustentar que “quem n&o
trabalhasse nao teria direito de comer” (MASI, 1997, p. 99).

Além dessas barbaridades, o clero ainda afirmava que o senhor feudal era
um “escolhido de Deus” para libertar os servos da escravidéao e protegé-los do
mal, como justificativa dele e de sua familia ndo trabalharem.

Essa predeterminacdo do homem ao trabalho como “ordem” divina
perdurou por longos séculos, todavia, desde o séc. Xl essa ideia ndo era mais
absoluta, felizmente. Gracas, principalmente, as cruzadas’ (XI-XV) e aos
movimentos renascentistas que se iniciaram no séc. Xll, o homem foi se
libertando das amarras da Igreja e, gradativamente, comecou a assumir o
controle de sua propria vida de forma racional (KELLER, 2020).

Os trabalhadores que retornavam das cruzadas com seus pequenos
pedacos de terras, que eram prometidos pela nobreza e pela Igreja e, de certa
forma, menos dependentes dos feudos, perceberam que a Igreja se utilizava de
pretextos biblicos para viver e proporcionar privilégios a nobreza que eles
proprios ndo possuiam. Perceberam também que existia uma realidade fora do
feudo diferente, e até mesmo melhor, daquela que a Igreja pregava (MAIOR,
2017).

S&do0 por esses motivos que o conhecimento e o raciocinio l6gico séo
considerados o inicio do declinio do sistema feudal. Com o conhecimento mais
amplo e com pequenas rotas comerciais estabelecidas na ida para as cruzadas,
uma parte dos pequenos comerciantes abandonaram os feudos e passaram a
viver em pequenos grupos humanos, posteriormente chamados de burgos.

Assim, os trabalhadores “deixaram de trabalhar para o senhor feudal em
suas terras e passaram a trabalhar nas cidades (burgos) pra si mesmos”

(KELLER, 2020, p. 41). E por isso que além da agricultura, outras atividades

”Movimentos de carater religioso que visaram a retomada dos lugares sagrados para os cristaos
na Palestina.



19

como marcenaria, artesanato e o comeércio, primeiramente o de trocas, crescem
exponencialmente.

O crescimento consideravel de burgos e do comércio atraiu a atencéo dos
Reinos, dos quais eles e os feudos faziam parte. Logo, para continuar no poder,
intencionalmente, o monarca estabeleceu aliangas com o0s burgueses
(moradores dos burgos), aparentemente na intencao de “beneficia-los”, mas com
objetivo real de controla-los. Essas aliancas representaram o fim dos feudos e
do sistema feudal, dando-se inicio aos Estados Nacionais modernos e ao

capitalismo, como sistema econdémico.

3.2. Modo de producdo capitalista: da Primeira a Quarta Revolucao

Industrial

Com a Criacdo dos Estados Nacionais, em meados do séc. XVII, as
monarquias absolutistas foram instituidas na Europa e cada Reino definiu sua
moeda e lingua de origem, suas leis e seus limites territoriais.

O comércio era considerado a principal atividade econémica da época.
Pelas leis, os comerciantes foram, ao mesmo tempo, beneficiados e limitados.
Beneficiados porque houve a unificacdo monetéaria, permitindo a regulacao do
comércio e a precificacdo dos produtos e servi¢os; e, limitados porque houve
cobranca de altos impostos e limitacdo do comércio, que obedecia aos limites
territoriais de cada pais.

Contudo, ainda que com dificuldades e com a limitacdo do monarca, o
comeércio cresceu. Isso porque a submissédo as leis nunca foi uma escolha para
os burgueses, eles sempre almejaram a liberdade, entdo, ndo tinham motivos
para ficarem quietos. E por isso que a historia europeia é marcada grandes
movimentos e revolugdes (NUNES, 2019).

E, ap0s décadas e décadas de Iluta e resisténcia, 0s paises
gradativamente foram, finalmente, reconhecendo aos burgueses a liberdade
econdmica que eles queriam, o que possibilitou o crescimento exponencial dos
ideais capitalistas pela sociedade. Tanto é verdade que nessa época (séc. XVIII),
o trabalho ia se transformando na maior virtude dos seres humanos, como

evidencia os autores Altair Bonini e Edilson Aparecido Chaves:
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No séc. XVIII, o trabalho passa a ser visto como um estimulo para o
desenvolvimento dos seres humanos, e como expressdo da
personalidade humana ao se tornar um criador por sua atividade.
Assim, é por meio do trabalho que os seres humanos preenchem suas
vidas e podem realizar qualquer coisa. Neste periodo, o trabalho foi
idealizado como um simbolo de liberdade do homem, de transformacéo
da natureza, das coisas e da sociedade, assumindo os anseios da
burguesia nascente (BONINI; CHAVES, 2007, p. 25).

No cendrio capitalista que se consolidava, a producdo ganha destaque.
Isso porque até na segunda metade do séc. XVIIl, o0 modo de producdo nos
paises europeus era 0 artesanato e a manufatura. O trabalho era manual e
executado em casa com ferramentas muito simples pelos artesdos, que era
quem participava de todas as etapas de producéo, desde a extracdo da matéria-
prima até o acabamento final.

Todavia, fatores internos e externos de sua sociedade, como o0
desenvolvimento crescente das forcas produtivas, a invencdo da maquina a
vapor e 0 aumento das riquezas, logo possibilitaram o surgimento das primeiras
e pequenas fabricas de tecido e da maquinofatura, alterando o modo de
producado e dando inicio ao primeiro processo de industrializacdo mundial, isso
em 1760, tendo como pais pioneiro, a Inglaterra (KELLER, 2020).

Com as Revolugdes Industriais, que ocasionaram grandes mudancas e
desenvolvimentos na inddstria e que instituiram novos paradigmas na sociedade
com a finalidade de suprir suas necessidades e atingir os interesses da classe
dominante, o trabalho passou a ser exaltado como fonte de toda a riqueza e valor
social (SILVA, 2018).

Pensadores da época, como o filosofo KierKegaard (1855), defendiam
gue é exatamente por meio do trabalho que o homem se torna livre e domina a
natureza e os modos de producéao.

O primeiro processo de industrializacdo da sociedade (1760-1840)
marcou o inicio da ldade Contemporanea e “deu a luz ao capitalismo da forma
gue conhecemos, em que o capital comanda a producdo almejando lucro, e a
atividade humana do trabalhador € simples ferramenta subordinada a producéo
mecanizada” (KELLER, 2020, p. 43).

Foi neste periodo que a burguesia industrial e o proletario se consolidaram
como classes sociais. A primeira classe representada pelos “proprietarios dos
meios de producao social e empregados do trabalho assalariado” e a segunda
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pelos “operarios que passaram a vender sua for¢a de trabalho para poderem
viver” (MARX; ENGELS, 2009, p. 23 apud REZENDE, 2022, on-line).

Um século depois, em 1860, a industrializacéo ja havia se espalhado por
todo o mundo e o segundo processo de industrializacéo se iniciava. As principais
caracteristicas deste periodo foram a descoberta do petréleo e da eletricidade,
a instituicdo das industrias de base, como siderurgicas e metallrgicas e das
industrias de ponta, como as automobilisticas e a divisao do trabalho em tarefas.

Neste momento, o modo de producdo industrial j& estava diretamente
ligado a ciéncia e a tecnologia, e por isso as maquinas estavam bem mais
complexas e eficientes que na primeira fase. Contudo, tinha-se a necessidade
de aumentar a produtividade das unidades fabris, por isso, pensadores como
Adam Smith, j& destacavam as vantagens do trabalho dividido em tarefas e a
possibilidade de implanta-lo no sistema de producdo capitalista. E assim
aconteceu.

O trabalho em série consistiu na “implantagdo de uma detalhada divisao
do trabalho de forma inflexivel, com a imposicéo de funcéo especificas e postos
de trabalho determinados para os trabalhadores” (NUNES, 2019, pags. 76/77).
Nele, o trabalhador participava apenas de uma das etapas da producéao, isto €,
ele ndo a conhecia por completo.

O primeiro modelo de trabalho nesse sentido foi o taylorismo, criado por
Frederick Taylor, em 1911. O fordismo, que surgiu logo apds, em 1914, foi
diretamente influenciado por esse modelo de producdo. O modo de producéo
fordista aprimorou o trabalho desenvolvido nas industrias tornando-o mais rapido
e produtivo com o objetivo de atender as altas demandas consumeristas e
aumentar os lucros dos empregadores industriais.

Contudo, doutrinadores como Wener Keller (2020) defendem que esta
mecaniza¢cdo em massa do trabalho néo foi benéfica para a sociedade, tendo
em vista que foi responsavel por provocar a dependéncia do homem com a
tecnologia e de causar o primeiro desemprego tecnoldgico, em razdo dos
conflitos entre o capital e o trabalho.

Nesse sentindo, intelectuais socialistas, como Marx, sustentaram que a
fragmentacao do trabalho também néo foi benéfica aos trabalhadores, uma vez
que, ao se dedicarem apenas a "apertar um unico parafuso”, por exemplo, eles

perderam o comando e a compreensao acerca do processo produtivo. Ora, ao
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se especializar em uma Unica tarefa, o proletario deixa de ser capaz de visualizar
a totalidade da atividade em que esta inserido.

A decadéncia do fordismo ocorreu em 1948, sobretudo, pelo aumento dos
estoques das unidades fabris que ndo eram consumidos. Havia mais estoque
que demanda e, com isso, 0 produto industrial ndo era valorizado. Além disso,
as profundas mudancas econbmicas e de grandes disputas geopoliticas da
época, como a primeira e a segunda guerras mundiais, também contribuiram
para este cenario.

Neste momento, a sociedade global estava prestes a inaugurar seu
terceiro processo industrial que se iniciou em 1950. Com o novo paradigma, o
modo de producéo fordista foi substituido pelo modelo toyotista, concebido por
Eiji Toyoda, que surgiu com o propésito de solucionar a crise de superproducao
proveniente do modelo anterior.

A principal inovacdo deste modelo foi a implementacdo da producéo
flexivel, que se adaptava as demandas do mercado consumidor. A técnica
denominada just in time, em portugués, “na hora certa” permitiu reduzir os
estoques de matéria-prima e produtos acabados, visando a adequacdo da
producdo a demanda (CAMPOS, 2018).

Além disso, o conhecimento passou a ser um fator importante no processo
industrial, diferentemente dos modelos anteriores que enfatizavam o trabalho
alienado e repetitivo. Assim, para que o trabalhador se adequasse ao novo
mercado de trabalho, sua mao-de-obra deveria ser qualificada, isto é, era preciso
gue ele tivesse uma técnica apurada (CAMPOS, 2018).

Logo, a introducéo de novas tecnologias, cada vez mais potentes, foi um
dos precursores da Terceira Revolugdo Industrial, que, por esse motivo, também
€ chamada de revolucéo técnico-cientifica.

Neste periodo, as atividades mais relevantes estavam relacionadas a
producdo de computadores e software, todavia, desenvolvia-se também a
comunicacdo e o transporte, intensificando o processo da globalizacdo, que
prevé o encurtamento do espaco e do tempo, isto €, comunicacao mais eficiente
e transporte mais rapido.

Dos anos 2000 em diante, a sociedade passou a viver uma nova ordem
econdmico-social ocasionada pela Quarta Revolugédo Industrial, marcada pela

convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas que prometem elevar
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0s niveis globais de rendimento e melhorar a qualidade de vida da populacao
(ANTUNES, 2020).

A grande novidade da Industria 4.0 € a integracao entre o mundo virtual e
o real, prova disso € que se realiza, atualmente, transa¢ces bancérias e compras
on-line, estuda-se e se trabalha a distancia, tudo de forma pratica e segura
(BRASILEIRO, 2022).

A chegada da tecnologia em massa também ocasionou um grande
impacto no ambiente de trabalho, no modo de producdo e na prestacado dos
servicos. Os sistemas de produgcdo convencionais das fabricas foram
substituidos por sistemas ciberfisicos que integram tecnologias digitais e reais e
gue possibilitaram o surgimento de novos modelos de negdcios e de trabalho,
como o comércio digital e trabalho em plataformas digitais, respectivamente.
Essas mudancgas, porém, também trouxeram desafios, como serd abordado nos
capitulos seguintes.

Pois bem. Pelo que foi dito até aqui percebe-se que o trabalho é uma
atividade que se transforma e se adapta de acordo com o periodo e 0 contexto
em que estd inserido. E, como a sociedade estd em constante mudanca, ele
também se renova e se reinventa.

Logo, deve-se compreender que a tecnologia e as mudancas sociais
continuardo a afetar o mercado de trabalho e a forma como se trabalha. Nesse
sentido, é necessario ter-se uma visdo otimista, no sentido de se desenvolver
politicas publicas que possam ser benéficas tanto para os trabalhadores quanto

para as empresas, se é que isso é possivel.

3.3. Relagfes de trabalho: conceito e espécies

No dicionério, a palavra trabalho é definida como “o conjunto de atividades
produtivas ou criativas realizadas pelo homem com o objetivo de atingir
determinado fim” (DICIONARIO, on-line).

Neste sentido, compreende-se como relagées de trabalho, “todas as
relacdes juridicas caracterizadas por terem sua prestacao essencial centrada em
uma obrigacao de fazer consubstanciada em labor humano” (DELGADO, 2019,

p. 333). O contrato de trabalho, portanto, “trata-se do negdcio juridico em que a
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parte ativa é representada pelo prestador de servicos (trabalhador), e a passiva,
pelo tomador de servicos” (SANDES, 2020 p. 83).

Para o Direito brasileiro, esse termo possui carater genérico, tendo em
vista que abrange todas as modalidades de prestacdo de servigos. As mais
recorrentes sao o trabalho autbnomo, avulso e eventual, o estagio e as relacdes
de emprego.

O trabalho autdbnomo € toda prestacdo de servicos exercida por um
profissional liberal que detém sobre ela autonomia financeira e profissional. O
art. 12, V, alinea “h” da Lei n° 8.212/91 dispde que o trabalhador autbnomo € a
“pessoa fisica que exerce, por conta propria, atividade econémica de natureza
urbana, com fins lucrativos ou nao”.

Em razdo desta autonomia, € ele quem, ao contrario do trabalhador
subordinado, determina o preco, o tempo e a forma que o servico serd realizado.
Alguns exemplos sdo o médico, o fotégrafo, o engenheiro e o mototaxi. A
auséncia de subordinacdo e, na maioria das vezes, de alteridade sdo duas
caracteristicas marcantes deste trabalho, vez que, por ser o seu préprio chefe, o
trabalhador é quem assume os 6nus do empreendimento.

Cumpre esclarecer que, no trabalho autbnomo, a pessoalidade pode ou
nao estar presente. Isso significa dizer que o servico ndo necessariamente sera
prestado pela pessoa contratada, exemplo disso € um advogado que
substabelece seus poderes de representacéo judicial a outro, para que este
realize uma audiéncia em seu lugar.

Destaca-se, por ultimo, que desde a Reforma Trabalhista (Lei n°
13.467/17), que incluiu o art. 442-B na CLT?, é possivel a contratagdo de um
trabalhador autbnomo para a prestacdo de servicos de forma exclusiva e
continua sem que este seja considerado empregado ou que seja configurada
uma relagao de emprego.

Salienta-se, entretanto, que em homenagem ao principio da primazia da
realidade, ainda que tenha contrato formalizado entre as partes no sentido do

trabalhador ser autbnomo, se, na realidade, ele for subordinado e os outros

8 Art. 442-B. A contratacdo do autbnomo, cumpridas por este todas as formalidades legais, com
ou sem exclusividade, de forma continua ou nado, afasta a qualidade de empregado prevista
no art. 3° desta Consolidacéo.
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requisitos caracterizantes da relagdo de emprego estiverem presentes, essa
estara configurada.

Dessa forma, ja pronunciou o TRT da 32 Regido. Confira-se:

VINCULO DE EMPREGO. PRESTACAO DE SERVICOS
MECANICOS E DE ELETRICA EM AUTOMOVEIS.
CARACTERIZACAO. O Direito do Trabalho é informado pelo principio
da primazia da realidade, sendo a natureza do ajuste verificada a partir
dos elementos fatico-juridicos que o compdem. A assinatura de
contrato para prestagéo de servico "autdnomo” néo qualifica a relagéo
de trabalho pela mera denominacdo do ajuste quando evidenciado o
oficio subordinado, no desempenho de tarefas integradas ao objetivo
social da ré, em plena conexao funcional com o processo produtivo,
desempenho das atribuicdes nas dependéncias da ré e utilizacdo de
toda a estrutura, ferramentas e fatores de produgédo da estacdo de
trabalho. (TRT da 3.2 Regido; PJe: 0011573-46.2017.5.03.0029 (ROT);
Disponibilizagdo: 11/05/2022, DEJT/TRT3/Cad.Jud, Pé&gina 1657;
Orgdo Julgador: Sétima Turma; Relator: Cristiana M.Valadares
Fenelon).

VINCULO DE EMPREGO X TRABALHO AUTONOMO. DISTINGAO E
CARACTERIZACAO. Tem-se a figura do trabalhador auténomo
quando o obreiro desenvolve suas atividades com planejamento
préprio, colhendo o sucesso do trabalho e assumindo os riscos da
prestacao de servigos. Quando, apesar de alegado pela ré, ndo restar
demonstrado que o reclamante possuia inteira autonomia, atuando
como seu proprio patrdo, resta afastado o "trabalho auténomo”. Ao
revés, sobressaindo da realidade fética verificada na instrucéo
processual, todos o0s elementos caracterizadores do liame
empregaticio, impde-se seu reconhecimento, com 0S consectarios
legais dele advindos. Entendimento contrario fere o principio da
Primazia da Realidade sobre a Forma que norteia as relacdes
trabalhistas. (TRT da 3.2 Regido; PJe: 0010899-56.2017.5.03.0033
(ROT); Disponibilizacdo: 23/05/2019; Orgdo Julgador: Sexta Turma;
Relator: Anemar Pereira Amaral)

Outra relacéo de trabalho presente na sociedade brasileira é a do trabalho
avulso, caracterizado pela prestacdo de servicos a diversos tomadores
diferentes em um curto espaco de tempo, como € o caso do ensacador de
produtos agricolas e do vigia portuario, por exemplo.

Neste, muito embora os trabalhadores prestem servicos sem o
reconhecimento de vinculo de emprego, possuem 0s mesmos direitos que 0s
empregados, pelo disposto no art. 7°, XXXIV ° da CR/88, como FGTS, férias e
13° salario.

9 Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria
de sua condicdo social: XXXIV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo
empregaticio permanente e o trabalhador avulso
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O trabalho avulso divide-se em portuério e ndo portuario. No primeiro, o
trabalhador presta servicos em portos, de conserto, conferéncia, carga, descarga
e vigilancia, intermediado pelo Orgdo Gestor de M&o de Obra (OGMO) e regido
pela Lei n® 12.815/13. No segundo, por sua vez, o servico é de carga e descarga
de mercadorias em geral, intermediado pelo sindicato da categoria e regulado
pela da Lei n°® 12.023/09 (BORGES, 2019).

Percebe-se, pois, que, ao contrario do contrato de trabalho autbnomo, o
contrato de trabalho avulso é trilateral, ja que nesse caso a relacao juridica é
composta por trés partes, sendo elas o prestador de servigos, o tomador de
servicos e o intermediador, este ultimo responsavel por viabilizar a contratacéo
da méo de obra, bem como administra-la.

Nas relagBes portuéarias, apés o término do servico, o contratante repassa
ao OGMO em até 24 horas os valores devidos ao trabalhador, isto €, salario,
férias e 13° salario proporcionais, descontado o FGTS e as contribuicdes
previdenciarias. Ao recebé-los, o OGMO tem a obrigacdo de repassa-los ao
trabalhador, no prazo de 48 horas. Nas relacdes ndo-portuarias a forma de
pagamento € a mesma, todavia, quem recebe os valores do contratante é o
sindicato e o prazo de repasse ao trabalhador € de 72 horas.

Estes prazos, no entanto, podem ser alterados por meio de convencao
coletiva entre as partes (BORGES, 2019) e, nas duas hipbteses, a
responsabilidade pelos débitos trabalhistas e contribuicbes previdenciarias é
solidaria, isto €, em caso de inadimplemento o trabalhador podera cobra-los tanto
do tomador de servicos como do intermediador.

Dito isso, passear-se-a agora, a andalise do trabalho eventual, previsto no
art. 12, V, alinea “g” 1% da Lei n°® 8.212/91. Diferente da relacdo de emprego, nele
ndo ha habitualidade, embora, as vezes, possa haver -continuidade
(NASCIMENTO, 1869 apud DELGADO, 2019).

Para a teoria dos fins do empreendimento, também chamada de teoria
dos fins da empresa, defendida por Délio Maranh&o (1987) e por Mauricio
Godinho Delgado (2019), “sera eventual o trabalhador chamado a realizar tarefa

10 Art. 12. Sao segurados obrigatérios da Previdéncia Social as seguintes pessoas fisicas: V —
como contribuinte individual. g) quem presta servigo de natureza urbana ou rural, em carater
eventual, a uma ou mais empresas, sem relagdo de emprego;
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nao inserida nos fins normais da empresa — tarefas que, por essa mesma razao,
serdo esporadicas e de estreita duracdo” (DELGADO, 2019 p. 344).

Dessa forma, o técnico em manutencao de elevadores, o eletricista e 0
pintor, ao realizarem servicos em uma loja de departamentos, por exemplo, sdo
considerados trabalhadores eventuais, j& que o fim natural da empresa € o
comeércio. Ressalta-se, entretanto, que o trabalho eventual ndo se confunde com
trabalho intermitente. No primeiro, o trabalhador presta servicos apenas uma ou
poucas vezes a empresa. Em contrapartida, no segundo, ele é convocado com
mais frequéncia.

Outra diferenca é que o trabalhador intermitente deve ter a carteira
assinada, de modo que o valor-hora de seu servico ndo pode ser menor que 0
valor-hora do salario-minimo ou aquele pago aos demais colaboradores da
empresa que exercam a mesma funcdo, o que nao se aplica ao trabalhador
eventual (art. 452-A da CLT).

Feitas essas consideracfes, tem-se que o trabalho eventual €, portanto,

caracterizado pela

néo fixagdo juridica do trabalhador a uma Unica fonte de trabalho; pela
curta duracdo do trabalho prestado e pela natureza do trabalho ser
concernente a evento certo, determinado e episédico, nao
correspondente ao padrdo dos fins normais do empreendimento.

(DELGADO, 2019, p. 345).

A proxima relacdo de trabalho a ser estudada é o estagio, regulado pela
Lei n° 11.788/08. Compreende-se como estagio, a atividade curricular
supervisionada realizada pelo estudante, que o prepara para 0 mercado de
trabalho associando teoria e pratica (art. 1°).

“Se constituir pré-requisito para conclusdo e obtencado de certificado do
curso” (RESENDE, 2020, p. 100), o estagio € considerado obrigatério. Do
contrario, “se apenas previsto no programa do curso como atividade opcional,
que se realizada sera acrescida a carga horaria obrigatéria” (RESENDE, 2020,
p. 100), sera nao obrigatorio.

Durante o estagio, o estudante é constantemente supervisionado. De
forma direta, pelos profissionais da instituicdo concedente que tém formacéo e
experiéncia na area de atuacao do estagio e, de forma indireta, pelo professor-

orientador da instituicdo de ensino.
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Esta relacdo de trabalho possui algumas caracteristicas peculiares, como
o tempo limite de 2 anos, exceto para estagiario que seja portador de deficiéncia
(art. 11 da Lei n° 11.788/08) e a entrega, obrigatoria, a cada 6 meses de um
relatorio descrevendo as atividades realizadas.

A carga horaria também € muito especifica, sdo 20 horas semanais para
os estudantes de educacdo especial e estudantes dos anos finais do ensino
fundamental e 30 horas semanais para os estudantes do ensino superior, da
educacao profissional de nivel médio e do ensino médio regular (art. 10, | e Il da
Lei n° 11.788/08). Nos periodos de provas ou outras avaliacdes esta jornada
reduz-se pela metade, como disposto no §2°.

Dito isto, frisa-se que o estagio somente sera considerado uma relacao de
trabalho se (1) o estagiario estiver matriculado e ser frequente ao curso de
ensino, (2) se firmado termo de compromisso entre ele, a instituigdo de ensino e
a unidade concedente e (3) se houver compatibilidade entre as atividades
desenvolvidas com as previstas no termo (art. 3° da Lei n® 11.788/08).

Esses requisitos sdo cumulativos. Dessa forma, a auséncia de um deles
ou o descumprimento de alguma obrigacao contida no termo de compromisso,
importa configuracdo de vinculo de emprego entre o estagiario e a instituicao
concedente, para todos os fins da legislacéo trabalhista e previdenciaria (art. 3°,
§29).

Por ultimo, tem-se a relacdo de emprego, que estara configurada sempre
gue preenchidos os cinco requisitos legais especificos previstos nos artigos 2° e
3°1 da CLT. S&o eles: o trabalho prestado por pessoa fisica, com pessoalidade,

onerosidade, ndo eventualidade e subordinagao.

11 Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo 0s riscos
da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a prestacéo pessoal de servico.

§ 1° - Equiparam-se ao empregador, para os efeitos exclusivos da relacdo de emprego, os
profissionais liberais, as instituicdes de beneficéncia, as associacdes recreativas ou outras
instituicbes sem fins lucrativos, que admitirem trabalhadores como empregados.

§ 22 Sempre que uma ou mais empresas, tendo, embora, cada uma delas, personalidade juridica
propria, estiverem sob a diregéo, controle ou administragdo de outra, ou ainda quando, mesmo
guardando cada uma sua autonomia, integrem grupo econdmico, Serao responsaveis
solidariamente pelas obriga¢6es decorrentes da relagdo de emprego.

§ 32 N&o caracteriza grupo econdémico a mera identidade de soécios, sendo necessarias, para a
configuracdo do grupo, a demonstracdo do interesse integrado, a efetiva comunh&o de
interesses e a atuacao conjunta das empresas dele integrantes.

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao
eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

Paragrafo Unico - Nao havera distingcbes relativas a espécie de emprego e a condicdo de
trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e manual.
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Assim, “sO6 sera empregado o trabalhador que reunir todos esses
requisitos na relagdo que mantém com o tomador de seus servigos” (RESENDE,
2020, p. 75), os quais serdo estudados agora.

O primeiro pressuposto fatico-juridico da relacdo de emprego diz respeito
a exploracdo da méo de obra humana. Ou seja, somente a pessoa fisica (pessoa
natural, propriamente dita) quem podera ser considerada empregada. Dessa
forma, nenhum servico prestado por pessoa juridica podera ser considerado
emprego.

Em fevereiro de 2022, ao julgar a Reclamagéo de n° 47843, a Primeira
Turma do Supremo Tribunal Federal (STF) reconheceu como licita, a
contratacdo de uma pessoa fisica para trabalhar como pessoa juridica, pratica
denominada de “pejotizagdo”. Isso porque, quando utilizada para fraudar a
legislacdo trabalhista (como nesse caso), o vinculo de emprego podera ser
reconhecido, obviamente, desde que presentes 0s demais pressupostos.

A relacdo de emprego também € marcada pela pessoalidade, isto é, o
servico sempre sera prestado pela pessoa contratada (critério da
infungibilidade), de modo que é permitida sua substituicdo somente em situacdes
excepcionais com a anuéncia do empregador. Ressalta-se que esse requisito se
limita & figura do empregado, de modo é possivel a alteracdo subjetiva no polo
passivo desta relagéo, juridicamente chamada de sucesséo trabalhista (arts. 10
e 448 da CLT).

Sobre a onerosidade, Ricardo Resende destaca que ela € um pressuposto
de carater bilateral. Isso porque, “se de um lado a obrigacdo principal do
empregado é fornecer sua forca de trabalho, do outro a obrigacdo principal do
empregador € remunerar o empregado pelos servigos prestados” (RESENDE,
2020, p. 80). A onerosidade representa, portanto, a contraprestacao, isto €, o
salario ou a remuneracdo, que o trabalhador recebe por vender sua for¢ca de
trabalho ao tomador de servicos. Ausente esse requisito, o trabalho sera
voluntario.

O pressuposto da nao eventualidade, por sua vez, remete a ideia de
servi¢o habitual, repetitiva, rotineira. Todavia, ressalta-se que ndo é necessario
que 0s servicos sejam prestados diariamente, ja que habitualidade se confunde
com frequéncia. Nas palavras de Carla Tereza Martins Romar, “o que caracteriza

a habitualidade ndo é a prestacao diaria de trabalho, mas, sim, o sentido de
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permanéncia e de prolongamento no tempo que a prestacao dos servigos tem”
(ROMAR, 2022, p. 56).

Por dltimo, tem-se a subordinacdo (que sera detalhadamente abordada
no tépico 5.1). Por ora, serd definida como o “estado de dependéncia ou
obediéncia em relacéo a uma hierarquia de posi¢cao ou de valores” (FERREIRA,
2001, p. 1621). Logo, o empregado é considerado um trabalhador subordinado,
pois se submete ao poder diretivo do empregador que impde as condi¢cbes do
trabalho.

Feitas essas consideracdes, infere-se que € correta a assertiva de que
“todo empregado é um trabalhador, mas nem todo trabalhador € um empregado”.
Isso porque, como foi visto, a relacdo de emprego difere-se de todas as outras
relacdes de trabalho.

Esquematicamente: diferencia-se do trabalho auténomo, principalmente,
pela auséncia de subordinacdo, do trabalho avulso pela auséncia de
pessoalidade, do trabalho eventual pela auséncia de habitualidade e do estagio,

por este ter fim educacional.
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4. AS PLATAFORMAS DIGITAIS E A TRANSFORMACAO DO
TRABALHO

Desde a ultima década, a sociedade vive a Quarta Revolucao Industrial,
também denominada de Industria 4.0. Esse novo paradigma da industria é
marcado por uma revolugéo tecnoldgica avassaladora que engloba inteligéncia
artificial, automacéo, fabricacdo aditiva, nanociéncia, engenharia genética,
ciéncia dos materiais, armazenamento de energia, processamento quantico,
dentre outras tecnologias (SCHWAB, 2016).

Essa profusdo de novidades tecnoldgicas impactou e continua
impactando todos os setores da sociedade, desde a economia até as relacdes
interpessoais e de trabalho, tornando a tecnologia presente a todo o momento e
em todo o mundo. Uma significativa evidéncia dessa realidade reside no fato da
maior parte dos bens e servigos da sociedade estarem disponiveis em um meio
virtual, o que ha 50 anos era considerado improvavel.

Assim, valendo-se da tecnologia, atualmente, o homem realiza uma série
de atividades, efetua o pagamento de um boleto, realiza compras, estuda, vé
filmes, € livros, ouve musicas e, até mesmo, trabalha (BRASILEIRO, 2022).

Atividades e possibilidades como essas que, antes demandavam tempo
e complexidade ou eram consideradas inviaveis, com o avanco da Quarta
Revolucao Industrial tornaram-se rapidas, possiveis e acessiveis, visto que
podem ser realizadas em minutos com apenas alguns e simples “cliques”,
proporcionando comodidade aos individuos (BRASILEIRO, 2022).

Uma das ferramentas tecnolégicas da Industria 4.0 mais utilizadas pelos
humanos para este fim sdo as plataformas digitais que, segundo Antunes (2022)
sdo estruturas on-line geridas por software!? e constantemente alimentadas por
dados que em um ambiente virtual possibilitam, muitas e diversas, interacdes
entre seus usuarios.

Elas se dividem, sumariamente, entre plataformas de informacao e
plataformas de trabalho, as quais sao objeto de estudo desta monografia. Essas
altimas, por sua vez, se dividem pelo ramo ou setor da prestacdo de servicos,

podendo ser de transporte de pessoas, de mercadorias e alimentacao, prestacao

12 Qualquer programa ou grupo de programas que instrui o hardware sobre a maneira como ele
deve executar uma tarefa, inclusive sistemas operacionais, processadores de texto e programas
de aplicacao.
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de servicos domésticos, servicos digitais, entre outros, contudo, registra-se que
essa classificacdo ndo é exaustiva, ja que dependera do servico final ofertado
pela plataforma, que virtualmente pode abranger toda a economia (OLIVEIRA,
CARELLI, GRILO, 2020).

As empresas de trabalho “digital” séo integradas de, pelo menos, quatro
membros: (1) os proprietarios, que controlam a governanca e a propriedade
intelectual da plataforma; (2) os fornecedores, que fornecem a interface entre a
plataforma e o usuério; (3) os produtores, que criam os produtos; e (4) os
consumidores, que usam ou consomem esses produtos/solu¢des (NETO, 2017)
e seus ganhos, quase sempre, S80 por comissao, tendo em vista que a cada
transacéo realizada dentro da plataforma, ela e o prestador de servicos ganham
porcentagens pré-estabelecidas sobre o produto e o servico ofertados.

E surpreendente pensar que inovacoes tecnoldgicas tanto modificaram o
modo de prestacdo de servi¢os, que viabilizaram, inclusive, o surgimento de
novos modelos, como os trabalhos digitais, fenbmeno denominado pela doutrina
de “plataformizacdo”. Sobre o assunto, Cinara Lerrer Rosenfield e Jalcione

Almeida explanam que

O que define o fenbmeno da plataformizacéo € a gestéo algoritmica do
trabalho, vigilancia invisivel e constante sobre o trabalhador, extracéo
de dados e sua incorporacao ao capital, disponibilizagdo constante do
trabalhador sem qualquer obrigacdo de nenhuma das partes, trabalho
como mero fator de producdo sem qualquer responsabilidade sobre a
sua reproducdo. A plataformizacdo possibilita transformar o
trabalhador em just-in time, ou seja, um trabalhador (qualquer um)
sempre disponivel para o trabalho e que pode ser utilizado na exata
medida das demandas do capital (ROSENFIELD, JALCIONE, 2021, p.
2).

Percebe-se, pois, que esses novos modelos de trabalho, assim como o0s
tradicionais, sdo governados pelo modo de producédo capitalista, sendo por esse
motivo que o flerte discursivo de “economia do compartilhamento®”, pregado
pelas empresas plataformas deve cair por terra. Considera-se também que a
Quarta Revolucédo Industrial ndo trouxe consigo uma ruptura na estrutura
produtiva capitalista ja existente, pelo contrério, aperfeicoou-a.

Nesse contexto, muito embora se apresentem como modelos de negocios

neutros, abertos e vazios, construindo um imaginario de que sao meras

13 Tendéncia global, a economia compartilhada, ou economia colaborativa, consiste no consumo
de bens e servigos por meio de trocas e compartilhamentos
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intermediarias da relacdo entre provedor de servicos e consumidor, por nao
possuirem fabricas, insumos, matéria-prima, meios de producéo e trabalhadores
préprios (LEME, 2019), as proprias empresas plataformas, na realidade, que
gerenciam e estabelecem as condi¢fes e diretrizes de como o servico devera
ser realizado (PRESSMAN e MAXIM, 2016), utilizam-se, para tanto, de um
discurso manipulador e de algoritmos digitais.

Nesse sentido, expde Renan Bernardi Kalil:

As plataformas sé@o propositalmente projetadas para serem atraentes
para 0s seus usuarios e apesar de afirmarem ser um espago vazio e
neutro, as regras dos produtos e do desenvolvimento de servicos,
assim como as interacdes de mercado sao definidas por elas, por meio
de seus proprietarios (KALIL, 2020, p. 71).

Posicdo que também é defendida pelas autoras Janine Berg e Marianne
Furrer, veja-se:
Em regra, as plataformas afirmam que sdo empresas do setor da
tecnologia e apenas otimizam o contato entre tomadores de servigo e
trabalhadores. Ha, no entanto, um importante descompasso entre
discurso e pratica: embora se considerem como espacgos virtuais em
gue tomadores e prestadores de servicos se encontram, atuam muitas
vezes como empregadores. Ou seja, a0 mesmo tempo em que obrigam
os trabalhadores a se reconhecerem como independentes, plataformas
delimitam as margens de autonomia no trabalho, uma vez que decidem
guando e onde trabalhar, penalizam a recusa de tarefas, e impdem

taxas e padrbes de qualidade ndo passiveis de negociagdo (BERG,
FURRER, 2019, p. 113 apud ROSENFIELD, JALCIONE, 2021, p. 2).

Tem-se, entdo, propagado desde seu surgimento, a ideia de que séo
completamente inovadoras ou disruptivas, com o objetivo de evitar serem
enquadradas dentro das normas regulatérias ja existentes. Dessa forma, elas
argumentam que as regulamentacdes tradicionais, como aquelas relacionadas
ao direito civil, tributario e trabalhista, ndo se aplicam a sua atividade, alegando
que ela ndo é regulamentada e que suas inovagfes sao tao significativas que
ndo permitem a aplicacdo analdégica com as empresas convencionais
(OLIVEIRA, CARELLI, GRILO, 2020).

Contudo, o fato de as plataformas ndo serem regulamentadas pelos
governos, nao significa que se tratem de uma livre troca de servicos entre partes
independentes. Ao contrario, as plataformas sdo autorreguladas e regulam o
mercado: estabelecem politicas, decidem quando e como 0s participantes se
comunicardo, quais informacgfes estardo disponiveis e como serdo exibidas, o

gue sera negociado, sob quais condi¢des e precos (BERG, FURRER, 2019, p.



34

113 apud ROSENFIELD, JALCIONE, 2021, p. 3). Sao por esses motivos que se
surge a necessidade de repensar-se o uso da tecnologia que, como visto, tem o
condao de influenciar e induzir veladamente as acdes, comportamentos e

atitudes dos individuos.
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5. O TRABALHO PARA AS PLATAFORMAS DIGITAIS E SUA
PRECARIZACAO OBJETIVA

Como mencionado no capitulo anterior, os tipos de empreendimento e de
trabalho oriundos da Industria 4.0 camuflam-se por tras de um discurso
manipulador, que prega economia de compartilhamento, liberdade de trabalho e
ajuda aos vulneraveis, fazendo com que a exploracédo da atividade econdmica
sem responsabilidade e sem garantia de direitos trabalhistas e previdenciarios,
seja considerada legitima.

Nas relacdes de trabalho, o resultado dessas articulacdes € observado
pelos aspectos objetivo e subjetivo e tém os trabalhadores e trabalhadoras como
as vitimas principais.

No entendimento de Ricardo Antunes (2020), tem-se uma precarizagcao
objetiva do trabalho digital, que € representada pela falta do reconhecimento
espontaneo do vinculo de emprego entre plataforma e prestador de servigos e
também pela contrapartida financeira do trabalhador que, ao prestar o servico as
empresas digitais, arca com o0s custos do empreendimento, contrariando o
principio da alteridade'4, disposto no art. 2°, caput da CLT, que seriam, por
exemplo, o desgaste e a manutencao do veiculo, o combustivel gasto e as taxas
para uso do aplicativo.

Além disso, a auséncia de legislacdo especifica que regulamente este
modelo de prestacdo de servicos e as decisfes contraditorias dos Tribunais
Regionais do Trabalho (TRT’s) e do Tribunal Superior do Trabalho (TST) no que
diz respeito ao reconhecimento do vinculo de emprego nestes casos, também
ilustram a evidente precarizacéo objetiva deste tipo de trabalho.

Dessa forma, com o fito de atestar a alienacdo do trabalhador digital e,
por consequéncia, sua precarizacao objetiva, busca-se analisar, neste momento
do trabalho, a presenca dos cinco elementos fatico-juridicos previstos nos artigos

2° e 3° da CLT na relagao “empresa plataforma e prestador de servigos”.

5.1. Pressupostos condicionantes: analise dos artigos 2° e 3° da CLT na
hipotese do trabalho em plataforma digital

14 Esse principio estabelece que os riscos da atividade econémica sdo do empregador e ndo
podem ser transferidos ao empregado.
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Nos moldes dos artigos 2° e 3° da CLT, tem-se uma relagcdo de emprego,
toda vez que o trabalho é prestado por pessoa fisica, com pessoalidade,
onerosidade, ndo eventualidade e subordinacéo a alguém ou a uma empresa.

No contexto dos servicos prestados para plataformas digitais, h&
controvérsias na doutrina e na jurisprudéncia acerca da presenca de todos esses
requisitos, o que, todavia, ndo merece prosperar, haja vista que o trabalho
territorial das plataformas é sempre prestado por pessoa fisica que é
“representada pelos prestadores de servigos que ficam disponiveis aguardando
a solicitagcao de servigos de um terceiro” (NUNES, GONCALVES, SOUZA, 2018,
p. 83).

Também porque identifica-se a pessoalidade, pois, ao se cadastrar, 0
trabalhador fornece uma série de informacfes pessoais que o autorizam a
prestar o servi¢o. E, em que pesem as caracteristicas pessoais requeridas serem
abrangentes e ndo exigirem conhecimentos técnicos, permitindo a associacdo
de vérios perfis de trabalhadores, para vincular-se o trabalhador cria login e
senha de acesso ao aplicativo exclusivos e ndo compartilhaveis, o que
demonstra a infungibilidade deste servico (NUNES, GONCALVES, SOUZA,
2018).

Também h& onerosidade, jA que o servico prestado ndo se assenta na
graciosidade. Os trabalhadores recebem uma parte dos valores pagos pelos
consumidores finais, embora infima, se comparada aos lucros auferidos pelo
aplicativo. Outra ocasido que demonstra a presenca deste requisito é o costume
da plataforma de enviar mensagens oferecendo bénus, promocdes e vantagens
financeiras aos trabalhadores que atingirem as metas estipuladas.

A ndo eventualidade também estd presente, muito embora, até hoje a
doutrina néo seja pacifica quanto ao seu conceito. Existem quatro correntes que
definem um servigo como eventual ou ndo e elas seréo agora explicadas.

A primeira delas, a teoria da descontinuidade, trata o trabalho eventual
como aquele que se fraciona no tempo. Logo, ndo eventual, seria o trabalho
continuo e ininterrupto (DELGADO, 2020). Todavia, doutrinadores como
Delgado (2020, p. 343), afirmam que essa corrente é “enfaticamente rejeitada
pela CLT”, ja que continuidade nao quer dizer nao eventualidade.

Por outro lado, pela teoria do evento ou da causalidade, trabalho nao
eventual € aquele que é certo e determinado, ou seja, que nédo depende de
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acontecimento fortuito, ocasional. A teoria da fixag&o, por sua vez, defende que
nao eventual € o trabalhador que se fixa a uma unica fonte de trabalho
(DELGADO, 2020).

Por dltimo, tem-se a teoria dos fins do empreendimento, ja abordada no
topico 3.3, que sustenta que eventual é o trabalhador chamado para prestar
servico que nado esteja inserido dentro do contexto da atividade econbmica
explorada pelo empregador.

Assim, por interpretagao contraria, ndo eventual seria o trabalhador “cuja
atividade coincide com os fins normais do empreendimento” (NUNES,
GONCALVES, SOUZA, 2018, p. 11). A teoria mais coerente, na visdo de
Delgado (2020), que € inclusive aplicada pelos Tribunais Superiores quando do
reconhecimento do vinculo de emprego no trabalho digital, como aconteceu no
julgamento do Recurso Ordinario de n® 0010578-74.2022.5.03.0185, em que se
discutia a existéncia de relacdo de emprego entre o entregador, Mauricio Araujo

e a plataforma Ifood. Veja-se:

Dentre as teorias sobre o0 conceito e caracterizacdo da
ndo eventualidade, aplica-se, no presente caso, a Teoria dos Fins do
Empreendimento (ou Teoria dos Fins da Empresa), pela qual ndo sera
eventual a realizacdo de servicos inseridos nos fins normais da
empresa (TRT da 3.2 Regido; PJe: 0010578-74.2022.5.03.0185.
Disponibilizagdo: 09/03/2023; Orgdo Julgador: Primeira Turma;
Relator: Emerson José Alves Lage)

Dessa forma, no caso das plataformas, esse requisito advém da estreita
correspondéncia entre o trabalho prestado com as atividades normais da
plataforma virtual. Ou seja, se o servico oferecido pelo aplicativo é a entrega de
produtos ou o transporte de passageiros, por exemplo, e o trabalhador executa-
os com habitualmente, a ndo eventualidade estara configurada.

Partindo desse pressuposto, ela ndo pode ser afastada somente pelo fato
de o trabalhador recusar um ou dois chamados do aplicativo ou por estar
vinculado a mais de uma plataforma, como defendeu a Desembargadora do TRT
da 32 Regido, Dra. Maria Cecilia Alves Pinto, no julgamento do Recurso Ordinario
de n°® 0010636-26.2022.5.03.0008, em 2021.

O dltimo requisito, a subordinacédo, sera abordado com mais detalhes, ja
gue gira em seu torno a controversia existente sobre a existéncia ou ndo de uma
relacdo empregaticia nos trabalhos digitais, pois, como demonstrado, 0s outros

requisitos sao faceis de serem identificados.
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Na nocado etimoldgica da palavra — sub (baixo) + ordinare (ordenar) —,
subordinacéao representa o estado de dependéncia, obediéncia e submetimento
de um, ao poder e a ordem de outro (NASCIMENTO, 1976).

No mundo do trabalho, subordinagéo € a situacao juridica resultante do
contrato de trabalho, em que o empregado se compromete a seguir as diretrizes
e orientacdes da empresa na execucao de suas tarefas (DELGADO, 2020). Por
isso, Delgado defende que, na perspectiva trabalhista, a subordinacdo recai
sobre o0 modo de prestacdo do servico e nao sobre o trabalhador para com o
empregador (p. 349-350).

E incontroverso na doutrina e na jurisprudéncia que ndo se pode
interpretar a subordinacdo, a que se refere o art. 3° da CLT, somente na
dimenséo classica e objetiva que era interpretada ha 20 anos. O uso constante
— e excessivo — de tecnologias implicou a transformacao de todo cenario global
trabalhista, reconstruindo, até mesmo, o significado do critério da subordinagéo
(TUPINAMBA, 2021), porquanto, atualmente, ele deve ser compreendido
também na perspectiva estrutural.

A subordinacdo estrutural se expressa “pela inser¢ao do trabalhador na
dindmica do tomador de seus servicos, independentemente de receber (ou nao)
suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dindmica de
organizagdo e funcionamento” (DELGADO, 2020, p. 354). Assim, nessa
dimenséao de subordinacao, o importante € que o trabalhador esteja inserido na
estrutura operacional da empresa, independentemente de se alinhar ou ndo com
seus objetivos e de receber ordens diretas de seus superiores, 0 que se aplica
aos trabalhos digitais.

A interpretacdo da subordinag&o sobre essas trés Gticas é defendida pela
professora de Direito do Trabalho e advogada, Ana Flavia Paulinelli Rodrigues
Nunes. Ela ressalta que “esses critérios ndo se excluem, muito pelo contrario, se
completam”, por isso, “qualquer estado de dependéncia entre trabalhador e
tomador de servigcos, seja classica, objetiva ou estrutural, pode e deve ser
agregado nas variantes do conceito e do reconhecimento da subordinagao”
(2018, p. 11).

Voltando-se para os trabalhos digitais, é certo que com a introdugéo de
novas tecnologias, o trabalhador passou a ter flexibilidade de horarios e pode

escolher para quem trabalhar, todavia, essa autonomia nao implica na sua
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independéncia ou ndo subordinacdo. Pelo contrario, além de subordinado, o
trabalhador digital € manipulado, vez que acredita ser autdnomo, quando, na
verdade, ndo o é.

Isso acontece por vérios fatores. Primeiro, porque o aplicativo se
apresenta como um intermediador de consumidores e provedores de servigos e
nao como um empregador. Segundo, porque, na realidade brasileira, o fato de o
trabalhador ndo ter um chefe “fisicamente presente” e ndo ter a carteira assinada,
contribui para que ele e a propria sociedade enxerguem o aplicativo somente
como uma saida dos empregos tradicionais e uma fonte de renda-extra.

E, por ultimo, porque a subordinacdo € velada, ocorrendo por meio de
algoritmos, como defendeu o Tribunal de Cassacdo (Cour de Cassation) da
Franca, em 2020. S&o por esses e outros motivos que os trabalhadores se
consideram autbnomos, sendo que essas sdo estratégias para justamente
manipularem eles para esse fim (TUPINAMBA, 2021).

No que tange a subordinacéo ao aplicativo ela é observada, entre outras
ocasides, na contratacdo, ou seja, na vinculagdo do trabalhador a plataforma,
quando ou o empregado aceita as condicbes impostas e diz que “leu e
concordou”, ou nao é autorizado a prestar o servigo e, também, no momento do
recebimento do salario, jA que o preco, o percentual a ser recebido pelo
empregado e a forma de pagamento sé&o estipulados pela plataforma, como
acontece com as plataformas de transporte territorial, como a Uber.

Além disso, a auséncia de autonomia do trabalhador também pode ser
observada quando ele é suspenso ou descadastrado da plataforma por nao ter
o desempenho minimo exigido e estipulado, unilateralmente, por ela. “Ora, se
fosse o aplicativo mero fornecedor de servicos de intermediacéo digital, ndo
disporia do poder de ditar as regras sobre a qualidade do servico, do qual afirma,
reiteradas vezes, ndo ser titular” (Desembargadora do TRT da 32 Regido, Dra.
Paula Oliveira Cantelli, no julgamento do Recurso Ordinario de n°® 0010693-
48.2022.5.03.0136, em 2023).

Ademais, além de ser subordinado ao aplicativo, o trabalhador também é
subordinado ao préprio consumidor, pois, por meio de um sistema de avaliacéo,
ele pode avaliar o servigo realizado pelo trabalhador como “bom” ou “ruim”,
sendo certo que se for avaliado como “ruim”, o trabalhador pode ser suspenso

da plataforma ou sofrer outro tipo de penalidade, sem direito a manifestacao.
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Assim, fica nitido que a plataforma, indireta e constantemente, fiscaliza, controla
e disciplina seus trabalhadores (FERIATO e ZUIN, 2022).

Pelo que foi exposto, constata-se que, nesse caso, a subordinacdo néao
se apresenta de forma classica como nos trabalhos tradicionais, o que merece
se atencao, pois além de subordinado, o trabalhador € manipulado e precarizado
objetivamente, como sustenta Ricardo Antunes (2020).

Os efeitos desta manipulacéo se refletem nos

trabalhadores e trabalhadoras que com seus instrumentos de trabalho
arcam com suas despesas de seguro, manutencao e alimentacao, sao
precarizados e vivem em condicbes degradantes, enquanto o
“aplicativo”, se apropria do sobretrabalho gerado pelos servigos destes,
sem preocupacdo em relacéo aos deveres trabalhistas. (ANTUNES,
2020, p. 180).

Assim, ndo obstante o ndo reconhecimento voluntario de vinculo de
emprego pelas empresas plataformas ou pela legislacdo brasileira, ele existe.
Isso porgque os cinco elementos fatico-juridicos previstos nos artigos 2° e 3° da
CLT estédo presentes no trabalho digital, como foi demonstrado acima.

A falta de regulamentacao especifica para este trabalho representa uma
falha e uma omissdo da sociedade, sobretudo dos membros do Congresso
Nacional.

Ora, enquanto “o trabalhador estiver sujeito ao poder diretivo e fiscalizador
das plataformas virtuais e seu vinculo empregaticio estiver escondido sob as
vestes de modernas tecnologias, utilizadas para evadir-se dos direitos
trabalhistas” (FERIATO e ZUIN, 2022, p. 174), aos quais fazem jus, milhares e
milhares de brasileiros continuardo sendo explorados, precarizados e
desvalorizados diariamente, o que € entristecedor.

Logo, considerando que a realidade social do pais desafia a busca por
caminhos que oferecam ao trabalhador de plataforma uma parcela justa do
progresso, o respeito a seus direitos e a protecéo contra riscos sociais, tem-se,
urgentemente, a necessidade de se repensar e reformular, o sistema de protecao
do trabalho, de modo a adapta-los ao mundo e as inovac¢des da Industria 4.0.

Contudo, registra-se que enquanto a — tdo esperada — legislacéo
especifica ndo é aprovada pelo Congresso Nacional, em que pese 0s Projetos
de Lei n° (s). 5.069/2019, 5.622/2019, 6.015/2019 e 6.423/2019 que preveem
expressamente a configuracdo do vinculo de emprego entre prestador de

servicos e empresa plataforma, a CLT é plenamente aplicavel e eficiente, tendo
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em vista que, como demonstrado, os elementos faticos-juridicos caracterizantes

da relacdo empregaticia estdo presentes no trabalho digital.

5.2. O entendimento jurisprudencial e doutrinario brasileiro acerca do

reconhecimento do vinculo de emprego

O reconhecimento (ou ndo) do vinculo de emprego dos trabalhos
realizados para plataformas ndo é uma questdo somente brasileira. A
necessidade de se transformar o Direito do Trabalho vem sendo, reiteradamente,
destacada e defendida mundo afora.

Prova disso é que o Parlamento Europeu, em 2019, aprovou uma
diretival® que introduziu um conjunto de direitos a estes trabalhadores,
defendendo que eles deveriam ser tratados como os trabalhadores “comuns™®,
No mesmo sentido, a Italia, também no ano de 2019, com a promulgacédo da Lei
n° 128 e a Espanha, um pouco mais tarde, no ano de 2020, no julgamento do
processo de n° 2807914991202010002 (TUPINAMBA, 2021).

Outrossim, no Reino Unido, em fevereiro 2021, a Suprema Corte
Britanica, por unanimidade, negou provimento!’ ao recurso da empresa Uber
contra decisao da justi¢a londrina, reconhecendo os recorridos, um grupo de 20
motoristas, como empregados da plataforma.

Como resposta da decisdo, um més depois, 0 aplicativo anunciou que
concederia salario-minimo e férias remuneradas para todos os 70.000 motoristas
cadastrados na plataforma. Isso significa que a Uber os reclassificou como
workers, que seria um meio termo entre autbnomo e empregado. (TUPINAMBA,
2021) — poderia ser esta uma alternativa para justica brasileira?

Essa realidade, porém, ainda ndo € absoluta, infelizmente. Nos Estados
Unidos, no Estado da Califérnia, por exemplo, em que pese uma série de
manifestacdes e protestos dos trabalhadores de aplicativos, a populacdo, na

forma de plebiscito, entendeu que esses trabalhadores sdo autbnomos.

15 Ato legislativo que fixa um objetivo geral que todos os paises da Unido Europeia devem
alcancar.
16https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2018-0355-AM-134-134 PT.pdf?redirect
17 Voto do relator disponivel no site: https://www.conjur.com.br/2021-fev-19/suprema-corte-
britanica-reconhece-vinculo-emprego-uber. Acesso em 26 mar. 2023.
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Voltando-se para o Brasil, a falta de legislacdo especifica ocasiona um
embaraco nos Tribunais Superiores. Frisa-se, contudo, que nao se pretende uma
jurisprudéncia consolidada e pacifica, até mesmo porque o Direito ndo € ciéncia
exata e as peculiaridades do caso concreto sempre deverao ser respeitadas,
mas soa contraditério e preocupante os 6rgaos do Judiciério brasileiro terem
posicionamentos téo diferentes.

Em casos similares de motoristas que manejaram acdo em face do
aplicativo Uber, enquanto o Superior Tribunal de Justica (STJ) firmou o
entendimento de que ndo foi configurada a relacdo empregaticia entre
plataforma e trabalhadores (conflito de competéncia negativo de n° 164.544/MG
(2019/0079952-0), turmas do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, que
Minas Gerais pertence, reconheceram-no, como se observa nos julgados de n°
(s) 0010703-42.2022.5.03.0185 (ROPS) e 0010449-03.2022.5.03.0013 (ROPS).

Outrossim, também ocorre nos julgamentos do Tribunal Superior do
Trabalho. Em dezembro passado, a 42 Turma néo reconheceu o vinculo de
emprego do motorista Pablo Nathan Vieira da Silva com a plataforma Ifood, no
julgamento do Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n°® 331-
35.2020.5.10.0015, sob o argumento de que

o trabalho pela plataforma tecnoldgica — e ndo para ela -, ndo atende
aos critérios definidos nos artigos 2° e 3° da CLT, pois o usuario-
motorista pode dispor livremente quando se disponibilizara seu servigo
de transporte/entrega para 0S usuérios-clientes, sem qualquer
exigéncia de trabalho minimo, de nimero minimo de entregas por
periodo, de faturamento minimo, sem qualquer fiscalizacdo ou punigcéo
por esta decisdo do motorista entregador. (TST; AIRR n° 331-
35.2020.5.10.0015. Julgamento: 14/12/2022. Publicagdo 19/12/2022.
Orgéo Julgador: Quarta Turma; Relator: Alexandre Luiz Ramos)

Todavia, no mesmo més, a 8% Turma do (frisa-se) mesmo Tribunal,
reconheceu-o afirmando que o “poder de logar, deslogar, classificar, pontuar,
escolher o mais pontuado/produtivo é exclusivamente do aplicativo” (TST; RRAg
- 100853-94.2019.5.01.0067. Julgamento: 19/12/2022. Publicagdo 03/02/2023.
Orgéo Julgador: Oitava Turma; Relator: Alexandre de Souza Agra Belmonte).

Sobre o assunto, a advogada Carolina Tupinamba (2021) defende que,
enquanto o legislador ndo editar uma legislacdo propria e especial para esse
novo modelo de prestacdo de servicos, ndo poderd o Tribunal Superior do
Trabalho (TST), enquanto Poder Judiciario, aplicar indiscriminadamente ou

decidir sobre o padréao de vinculo empregaticio.
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Seu posicionamento, de certa forma, esta correto, pois, legislar, de fato,
nao é competéncia do Judiciario, mas como essa lacuna podera ou devera ser
suprida senéao por ele?

Quanto a doutrina, sua maior parte, representada pelos autores citados
neste trabalho, é pacifica quanto a existéncia de um discurso manipulatério nas
plataformas, subordinacéo velada e a presenca dos requisitos para configuracao
da relacéo de emprego entre elas e os prestadores de servigos, o que defendido

pelos autores Sérgio Torres Teixeira e Flora Oliveira da Costa, que explanam:

As plataformas usando da falacia do falso auténomo e do discurso de
empreendedorismo, como “seja um motorista particular” ou “exercite-
se e ganhe dinheiro”, incentivam os trabalhadores a prestar servigos
sem direitos previdenciarios, sem seguro contra acidentes e sem
respeito aos direitos ja conquistados (TEXEIRA; COSTA, 2022, p. 33-
34)

O mestre em Direito Social e Direito do Trabalho, José Carlos de Carvalho
Baboin também comunga desses entendimentos ao sustentar que “as
plataformas virtuais influenciam no livre-arbitrio dos trabalhadores,
subordinando-os, de forma velada, aos objetivos empresariais, sem assumir,
para com eles, qualquer obrigacdo” (BABOIN, 2017, p. 55 apud FERIATO; ZUIN,
2022, p. 173).

Da mesma forma os escritores, Ana Flavia Paulinelli Rodrigues Nunes,
Fabio Antunes Goncalves e Douglas Modesto Souza no artigo “As relagcbes de
trabalho e as plataformas digitais: entre discursos e verdades”, publicado na
Revista do Curso de Direito do Centro Universitario de Formiga — UNIFOR/MG,
em 2018.

E, também os autores Claudio Jannotti da Rocha e Edilton Meireles (2020)
que, sabiamente, apontam que ignorar a existéncia de uma relacdo empregaticia
em plataformas € caminhar em direcdo ao negacionismo e ao obscurantismo,
abandonando milhdes de trabalhadores que operam de maneira subordinada e
contribuindo para uma exclusao social que enfraquece a efetividade do proprio
direito trabalhista.

Dessa forma, considerando a evidente presenga de um vinculo de
emprego nas relacdes digitais, defendida por doutrinadores, juristas, advogados
e, algumas vezes, pelos préprios Tribunais Superiores, enfatiza-se, mais uma
vez a necessidade de o legislativo brasileiro regulamenta-las, para que nao seja

— ainda mais — propagada a ideia de um livre mercado trabalhista
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desregulamentado e também para que milhares e milhares ndo continuem sendo

precarizados e manipulados debaixo de seus olhos e dos olhos da sociedade.
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6. O MITO DO EMPREENDEDORISMO: OS EFEITOS SUBJETIVOS DO
DISCURSO MANIPULATORIO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS NA
RELACAO DE TRABALHO

A manipulacédo tem como objetivo e caracteristica principais, a ocultacéo
e alteracdo da realidade. Por meio de falas, expressbes e manifestacdes
propositais, o agente manipulador induz e convence o agente manipulado a
pensar da forma que o beneficie, ocultando, camuflando e alterando a real
situacao existente.

Nos trabalhos digitais, o prestador de servigos é duplamente manipulado.
No &mbito subjetivo, a precarizagéo refere-se ao convencimento do trabalhador
e da sociedade de que hé liberdade, independéncia e empreendedorismo neste
trabalho.

Além disso, ela também ¢é verificada quando os aplicativos defendem a
existéncia de uma relagdo consumerista entre um fornecedor de um produto, um
entregador (que seria autbhomo) e um cliente, apresentando-se como
intermediarios desta relacdo e também como um método alternativo e
complementar de renda que liberta o trabalhador do desemprego e da
miserabilidade dos trabalhos convencionais.

A materializacdo dessa manipulacéo é que o trabalhador, além de aceitar
como validas, verdadeiras e legitimas as acf6es da plataforma, as incentiva e
reproduz. Um exemplo disso, séo o pai e o irméo desta escritora, entregadores
dos aplicativos Ifood e Shopee, que afirmam ser “auténomos,
microempreendedores, donos de si”, quando, na verdade, ndo sao.

Mas, qual € a propaganda utilizada pelas plataformas para manipular a
subjetividade da sociedade? O que atrai os trabalhadores a prestar servicos sem
reconhecimento de direitos? A resposta comporta trés palavras-chave:
autorrealizacdo, autonomia e empreendedorismo. NoO novo cenario de
sociedade, muito se busca e almeja a liberdade financeira e a realizagéo pessoal
— tendo, inclusive, venda de cursos e seminarios para esse fim — e, no contexto
do trabalho néo é diferente.

Isso porque a maioria dos trabalhadores busca independéncia, seja para

ter uma rotina flexivel que dé para conciliar os afazeres da vida pessoal e
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profissional, seja por acreditarem ter salarios melhores e melhor qualidade de
vida ou por terem medo da demisséo e do desemprego.

Nessa conjuntura, o empreendedorismo e 0 seu incentivo exacerbado
ganham destaque e, neste contexto, atua o discurso manipulador das
plataformas que, utilizando-se dele, camuflam a subordinacdo e atraem o
trabalhador a prestacdo de servicos sem a garantia de direitos e vinculo de
emprego. A consequéncia disso é o surgimento de uma forma de trabalho
totalmente favoravel ao capital, que resigna e manipula o homem (NUNES,
2019).

Assim, se por um lado “o autoempreendedorismo, o tornar-se patréo de si
mesmo, ser livre e produtivo, gerir a si proprio e ao capital e, portanto, ser
responsavel por seu sucesso, por seu horério de trabalho, por sua qualificacédo
e pelos resultados, sao as novas leis de dever-ser’” (NUNES, 2019, p. 116), os
seus resultados sédo trabalhadores alienados, exaustos e precarizados.

Alienados porgque o discurso do “trabalhe para si mesmo” convence o
prestador de servicos de que ele é autbnomo, j& que trabalha sem auxilio ou
interferéncia do aplicativo com sua moto ou carro proprios quando quiser,
enxergando a plataforma somente como um terceiro intermediador e ndo como
uma empresa on-line com um potencial gigantesco como a Uber, que no ano
passado registrou receita de US$31.877 bilhdes'® explorando atividade
econdmica de transporte de passageiros.

Também exaustos, porque, na maioria das vezes, por terem outro
emprego e ser o servico digital uma forma de complementar a renda, os
entregadores acabam trabalhando debaixo de sol e chuva (intensos) por mais
de 13 horas por dia, extrapolando o limite diario previsto no art. 7°, Xlll da CR/88
e no art. 58'° da CLT.

E, além da exaustdo fisica, se tem também o cansagco mental — o mais

preocupante — jA que os trabalhadores de aplicativo s&o, infelizmente,

Bhttps://www.poder360.com.br/internacional/lucro-da-uber-diminui-33-no-4o-tri-de-
2022/#:~:text=A%?20gigante%20d0%?20transporte%20registrou,foram%206.368%20bilh%C3%B
5es%20de%20corridas.

19 Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem & melhoria
de sua condicdo social: Xlll - duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e
quarenta e quatro semanais, facultada a compensacédo de horarios e a reducao da jornada,
mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho; (Vide Decreto-Lei n° 5.452, de 1943)

Art. 58 - A duragdo normal do trabalho, para os empregados em qualquer atividade privada, nao
excedera de 8 (oito) horas diarias, desde que nédo seja fixado expressamente outro limite.
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desrespeitados, humilhados, atacados e constrangidos frequentemente pelos
clientes, como ocorreu na cidade do Rio de Janeiro/RJ, no dia 19 de marco deste
ano, com o entregador Robson José da Silva, que foi ameacado pelo cliente da
plataforma Ifood, Daniel Nunes, por deixar o seu pedido na portaria do prédio e
ndo subir em seu apartamento para entrega-lo°.

Situacdo desagradavel também ocorreu com um entregador (de nome
desconhecido e também da plataforma Ifood), que foi exposto em um video que
viralizou nas redes sociais, especialmente no Tik Tok, em que a influenciadora
digital, conhecida como Mah Conter para, segundo ela, testi-lo e filmar sua
reacéo, o recebeu somente de toalha??.

Sao por esses motivos que resta comprovado que as regras do mercado
digital geram trabalhadores precarizados. No sentido juridico, a palavra
precarizagdo é definida como o “conjunto de alteragBes relacionadas com o
mercado de trabalho e com os trabalhadores, especialmente com a perda e/ou
nao garantia dos direitos trabalhistas e previdenciarios estabelecidos pela lei,
resultando numa piora das condi¢cdes, qualificacdes e direitos do trabalhador”
(DICIONARIO, on-line).

Partindo desse pressuposto, a precarizacdo subjetiva do trabalho se
refere aos efeitos negativos que as condi¢des precarias de prestacéo de servicos
tém sobre o bem-estar psicolégico e emocional dos trabalhadores. Ela é
visualizada nos trabalhos digitais pois, repita-se, o aplicativo ndo assume 0s
riscos da atividade econbmica explorada e sequer oferece o minimo de
seguranca aos entregadores e motoristas na prestacéo do servico.

Em suas obras, os autores Marcos Sérgio Castelo Branco Costa, Mariana
Ferrer Carvalho Rolim e Vivian Brito Mattos confirmam essa tese, veja-se:

A caracteristica central deste empreendimento é que as plataformas
ndo se responsabilizam nem pelo servico e muito menos pelo
trabalhador, assumindo apenas o papel de intermediarias, mas com
um marketing bem sedutor: para o prestador de servico, o direito de
ser seu proprio chefe, e, para o consumidor, o baixo preco (COSTA,
ROLIM; MATTOS, 2020, p.9).

2 Link da reportagem: https://ultimosegundo.ig.com.br/2023-03-21/entregador-de-aplicativo-e-
ameacado-por-ele-nao-subir-no-
apartamento.html#:~:text=Um%?20entregador%20de%?20aplicativo%20denunciou,d0%20%C3%
BAItimo%20domingo%20(19).

21 Link da reportagem: https://superviral.com.br/viral/influenciadora-recebe-entregador-so-de-
toalha/
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A escritora Sarah Mattos de Oliveira também adota esse posicionamento
em seu livro “A precarizagao do trabalho nas plataformas digitais”. Ela argumenta
que as plataformas digitais criaram uma forma de trabalho precario, que é
caracterizada pelos baixos salarios e pela falta de protecdo social e trabalhista
e, assim como a advogada trabalhista Ana Flavia Paulinelli Rodrigues Nunes
(2019), Sarah sustenta que a falta de regulamentacdo adequada do trabalho
digital permite que as plataformas operem sem responsabilidade pelos
trabalhadores que as usam, levando a uma cultura de exploragéo e inseguranca
(OLIVEIRA, 2023).

Nesse sentido, afirma-se, entdo, de uma vez por todas, que o trabalhador
de aplicativo € um empregado que trabalha de maneira precarissima e que 0s
efeitos dessa precarizacdo sdo milhares de milhdes de pessoas prestando,
diariamente, servicos sem repouso semanal remunerado, 13° salario, férias,
adicional noturno (para o trabalho realizado ap6s as 22h), adicional
periculosidade (para os motociclistas), horas-extra e inUmeros outros direitos
trabalhistas e previdenciarios.

Para reverter esse cenario, € necessario que esses trabalhadores
resistam a precarizacao das plataformas, o que s6 acontecera quando eles se
enxergarem como classe proletéria, isto €, como empregados subordinados ao
poder diretivo dos aplicativos e que fazem jus a tutela constitucional trabalhista,
com vistas a valorizagdo social do trabalho e da dignificacdo da sua pessoa
humana.

N&o se nega que seja um processo longo, complexo e desafiador, contudo
necessario. Portanto, também é crucial que a sociedade saia do “piloto
automatico” e tenha um olhar critico e observador sobre os fatos e situacgdes,
sobretudo tecnolégicos, como ja defendia o filosofo Platdo, em 380 a.C., em seu
livro “A Republica” ao narrar o mito da caverna.

Questionando, estudando e entendendo a operacionalidade das
plataformas todos constataréo que as notificacdes e os lembretes do aplicativo
muito se assemelham aos comandos de um chefe ou patrdo e que muito embora
seja uma forma de trabalho recente e inovadora, € um trabalho tradicional, que

assim como os demais precisa ser regulamentado.
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7. CONCLUSAO

O presente trabalho de conclusdo de curso teve como finalidade analisar
os efeitos objetivos e subjetivos da manipulacdo das plataformas digitais na
relacdo de emprego. Com base no histérico apresentado, pode-se inferir que as
mudancas que ocorreram gradualmente ao longo da historia da humanidade nos
modos de producéo e de trabalho tiveram por finalidade atender as necessidades
capitalistas e humanas.

Na perspectiva trabalhista, com o atual cenario social e econdmico cada
vez mais propicio ao surgimento de novas formas de tecnologias que permitem
a facilidade do acesso as coisas, bens e servi¢os aos interessados, os trabalhos
por plataformas digitais tiveram sua ascensao.

Nesse contexto, aplicativos como Uber, Ifood, 99 e Shoppe, se mostraram
verdadeiros interventores e exploradores do trabalho humano, por exercerem
atividade econdmica sob a égide de um discurso manipulador, sem o
reconhecimento do vinculo de emprego e sem responsabilizacdo social ou
tributaria.

Por meio da andlise minuciosa dos cinco elementos previstos nos arts. 2°
e 3°da CLT, quais sejam: servi¢co prestado por pessoa fisica, com pessoalidade,
habitualidade, onerosidade e subordinacdo, foi constatado que a relacdo
“empresa plataforma e prestador de servigos” se classifica como uma relacao de
emprego, em que pese as decisdes contraditérias do Judiciario brasileiro, tendo
em vista a presenca dos cinco pressupostos descritos acima.

Pode-se perceber, portanto, que ao contrario do que sustenta os
aplicativos, o trabalho de/para plataformas ndo se enquadra como trabalho
autbnomo, avulso ou eventual, porqué presentes os requisitos da subordinacéo,
pessoalidade e habitualidade respectivamente na prestacdo do servi¢co, sob
pena de descadastramento ou restricoes.

Também foi visto que pelas plataformas néo reconhecerem
voluntariamente a sua relagdo com o prestador de servicos como trabalhista,
apresentando-se estrategicamente como terceira intermediadora, bem como
pela responsabilidade financeira que o trabalhador tem ao prestar o servico,
assumindo o0s custos operacionais do empreendimento, tem-se uma

manipulacéo objetiva deste trabalho.
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E, por acreditarem nessa autonomia (que nao existe) e prestarem o
servico de dia e de noite, sem intervalo intrajornada, sem direitos trabalhistas e
previdenciarios e sem separacdo da vida pessoal e profissional, vivendo
exclusivamente em funcao do capital, aceitando, compactuando e repercutindo
positivamente com essa situacdo, como se fosse algo bom e correto, tem-se a
manipulacéo subijetiva.

Essa também repercute no Judiciario brasileiro, causando um embaracgo
nos Tribunais. Ora, ndo existe uma jurisprudéncia ou entendimento majoritarios,
e de certa forma também n&o ha seguranca juridica, ja que, como visto no topico
5.2., o mesmo Tribunal (TST) no mesmo més, em dois casos que tinham o
aplicativo Uber como réu, reconheceu a relacdo empregaticia ao segundo e
negou reconhecimento ao primeiro.

N&o se nega, entretanto, que as empresas plataformas desempenham um
papel significativo na sociedade atual, tendo em vista que viabilizam beneficios
consideraveis para milhares de pessoas, como a conectividade global e acesso
a informacdo. Contudo, na seara trabalhista a manipulacdo delas e a
consequentemente precarizagcao do trabalho digital representam um desafio
significativo nos tempos modernos.

Seria magico se todos tivessem ciéncia da manipulacdo que sofrem
diariamente pelos algoritmos e fossem capazes de desenvolver um pensamento
critico e literacia digital para lutarem pelos seus direitos. Mas, € cedico que por
uma série de fatores isso ndo acontecerd. Nesse contexto, a regulacéo
especifica e a supervisdo adequadas das plataformas digitais se tornam
extremamente necessarias, pois sdo as unicas ferramentas capazes de garantir
a transparéncia e a responsabilizacdo delas nas esferas trabalhista e econdmica.

Muito embora a legislacdo trabalhista tradicional seja totalmente aplicavel
nestes casos, tendo em vista a evidente relagdo de emprego existente entre o
aplicativo e o prestador de servicos, ela pode se mostrar, por vezes, insuficiente,
ja que o trabalho por aplicativos possui caracteristicas e peculiaridades proprias.

Desta feita, uma legislacdo caracteristica teria por objetivo, além de
reconhecer formal e legalmente a relagdo de emprego nos trabalhos digitais,
abordar questdes como pagamento, beneficios e responsabilidades das partes

envolvidas de forma clara, precisa e eficiente.



51

Em resumo, a regulacdo propria € importante porque adaptaria as leis
trabalhistas as novas realidades do trabalho, pacificando os entendimentos
judiciais, garantindo direitos, promovendo a seguranca digital e, principalmente,
combatendo a precarizacdo e a manipulacdo dos trabalhos — o que é muito
aguardado por esta escritora.
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