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RESUMO

A facilitacdo do acesso ao crédito, desacompanhada de adequada regulamentagao
estatal, deu margem a ampliagao dos riscos associados a desigualdade nas relagbes
de consumo, especialmente no que diz respeito a vulnerabilidade do consumidor. Isso
se reflete no crescente comprometimento da renda dos consumidores em detrimento
de sua subsisténcia basica e qualidade de vida. O superendividamento dos
consumidores representa um desafio significativo nos ambitos econdmico, social e
juridico da sociedade contemporénea. Diante da inadequagdo das abordagens
juridicas convencionais para resolver essa questdo, o fendbmeno do
superendividamento tem sido alvo de legislagdo em varias partes do mundo.
Recentemente, o Brasil também promulgou sua prépria Lei do Superendividamento,
a Lei n° 14.181/2021. Observa-se que este presente estudo alcangou seu objetivo,
fornecendo respostas para as questdes previamente formuladas e demonstrando a
eficacia da Lei 14.181/2021, bem como esclarecendo seus mecanismos. No entanto,
€ essencial observar que a sociedade brasileira ainda precisa estimular o interesse e
a conscientizagdao em relacado a educacgao financeira e econdmica, além de promover
pesquisas e discussdes sobre 0 tema, para que a legislagao possa ser continuamente
refinada, dada a sua natureza relativamente recente.

Palavras-chave: Consumidor; Crédito consignado; Lei do Superendividamento.



ABSTRACT

Facilitating access to credit, unaccompanied by adequate state regulation, gave rise
to the increase in risks associated with inequality in consumer relations, especially with
regard to consumer vulnerability. This is reflected in the growing compromise of
consumers' income to the detriment of their basic subsistence and quality of life.
Consumer over-indebtedness represents a significant challenge in the economic,
social and legal spheres of contemporary society. Given the inadequacy of
conventional legal approaches to resolve this issue, the phenomenon of over-
indebtedness has been the target of legislation in several parts of the world. Recently,
Brazil also enacted its own Over-Indebtedness Law, Law No. 14,181/2021. It is
observed that this present study achieved its objective, providing answers to previously
formulated questions and demonstrating the effectiveness of Law 14,181/2021, as well
as clarifying its mechanisms. However, it is essential to note that Brazilian society still
needs to stimulate interest and awareness in relation to financial and economic
education, in addition to promoting research and discussions on the topic, so that
legislation can be continually refined, given its relatively recent.

Keywords: Consumer; Over-Indebtedness Law; Payroll loans.
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1. INTRODUGAO

O presente estudo tem como objeto a analise da democratizagao do crédito,
assim como, as medidas a fim de evitar e tratar os efeitos do superendividamento. O
endividamento do consumidor, € um fator recorrente na sociedade, o que tem a
relevancia social a ser abrangido.

Sendo assim, destacando-se a facilidade ao acesso do crédito pelo
consumidor, devido a facilidade ao acesso ao crédito, e as multiplas formas de
parcelamento, o qudo amplo a aquisicéo de crédito e poder aquisitivo, o que faz surgir
a divida, que é um compromisso de pagamento assumido pelo consumidor no ato da
compra e, geralmente, onde se inicia o superendividamento pelo consumidor.

E importante analisar as causas deste fator global, para a aplicacdo da Lei
14.181/2021, uma vez que o desenvolvimento € um processo longo que conta com
medidas governamentais como politicas publicas e programas de agao que abranjam,
de forma interligada, os campos econdémicos, social e politico. Para isso, o destaque
dado a igualdade de condi¢des basicas de vida, como direitos humanos que sao de
carater econémico, social e cultural.

No Brasil, ha um grande acesso do consumidor ao crédito, inevitavelmente,
acaba por gerar o superendividamento da populagdo. Assim sendo, a Lei n°
14.181/2021 surgiu com a intencédo de gerar um crédito responsavel ao consumidor,
sem comprometer o minimo para a sua sobrevivéncia.

Diante disso, nesse estudo sera analisado o fator do superendividamento e em
seguida democratizagcdo do crédito, e a facilidade do consumidor ao acesso,
abordando a aplicacao da Lei 14.181/2021 e sua eficacia na esfera juridica e social, a
fim de abranger sobre os pressupostos para a construgcao desta nova Lei 14.181/2021.

Por fim, para se possibilitar essa analise sera necessario a busca em doutrinas,

jurisprudéncias, artigos, leis trabalhistas e reportagens.



2. ORIGEM DO SUPERENDIVIDAMENTO E SUAS CARACTERISTICAS

O direito do consumidor se deu na metade deste século, logo apds a
colonizagao do Brasil, considerando a evolugao das produgdes. Desde entdo, o ato
de consumo esta ligado a realizagdo pessoal, passando a ser considerado um objeto
de autoafirmagao social.

Apo6s anos de tramitagao, a Lei n® 14.181 foi aprovada em 1° de julho de 2021,
no intuito de abordar questdes como a prevengdo e o tratamento do
superendividamento, apés muitas discussdes, aprimorando o direito ao crédito ao
consumidor.

A professora Claudia Lima Marques, traz a seguinte definicdo ao
superendividamento:

[...] a impossibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de
boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas
as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo
razoavel com sua capacidade atual de rendas e patriménio [...]. (MARQUES,
2011, p. 573).

Nesse escopo, a Lei &€ conhecida publicamente por Lei Claudia Lima Marques,
em funcdo de sua atuacgao e discussdes que gerou o aprimoramento da Lei. Nesse
sentido, trouxe a tona a necessidade do aprofundamento das questdes de acesso ao
crédito e como a facilidade do consumo se tornou um fenédmeno na sociedade, o que
frequentemente é incentivado por grandes instituicbes financeiras, a pratica de
obtencao de bens na sociedade.

O ato de consumir relaciona-se com a satisfacdo pessoal, em uma sociedade
capitalista, o poder de consumo torna-se para a sociedade, um meio de ascensao
social, como forma de autoafirmagao em uma escala social fatidica. Muitas vezes, as
pessoas associam O acesso ao creédito como poder aquisitivo, sem contar com a
problematica dos fatores responsaveis pelo endividamento, fazendo com que
consumam produtos incompativeis com sua realidade e sua renda fixa.

E certo de que a oferta ao crédito tem se tornado irresistivel, as inimeras
instituicbes buscam consumidores de boa-fé, para ofertar o crédito, em tantas
possibilidades, fazendo com que o produto ofertado seja impossivel de recusar, ainda
mais contando com a falta de informacao que acomete as pessoas.

O socidlogo polonés Zygmunt Bauman afirma que:
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Com a criagao dos cartdes de crédito, houve uma inversdo da ordem dos
fatores, ou seja, se o sujeito desejasse uma coisa, era preciso trabalhar e
esperar para realizar seu sonho. Hoje, com os cartdes de crédito, a ordem é
inversa, pois o sujeito pode desfrutar imediatamente seu sonho e pagar depois.
(BAUMAN, 2010, p. 56).

E completamente notdrio que a concessdo de crédito para consumidores vem
crescendo cada vez mais ao longo dos anos. Isso permitiu que pessoas de todos os
meios sociais 0s quais estao envolvidos, pudessem obter bens que antes ndo eram
de facil acesso por conta do custo elevado e a dificuldade de adquirir o valor estimado
em seu valor bruto.

De acordo com a histéria, pode-se partir do fato que de que mesmo com o
acesso a informagao, pois as pessoas tendem a adquirir bens que nao lhes séo
necessarios por diversos fatores que serdo ligados futuramente ao
superendividamento. Os fatores sdo desde um simples anuncio, uma publicidade em
midias sociais, a oferta pode ser imperdivel, ou até mesmo a influéncia do produto na
vida de terceiros, mas o maior e principal causador do ato € uma oferta de crédito em
alta demanda.

Muitas vezes, ndo ha necessidade de comprovacao de renda e consultas de
inscricdo do cadastro de pessoa fisica em érgéos de protegdo ao crédito, sendo o
acesso somente por um documento simples, que sempre temos em maos, para que
vocé possua o poder de aquisicdo de produtos e servigos a qualquer momento.

No contexto dessas ideias, é relevante considerar que os contratos que levam
os consumidores ao individualismo tém raizes em uma variedade de motivos. No
entanto, todos esses motivos gravitam em torno de um unico fator: a necessidade
fundamental de sobrevivéncia humana. A busca frequente e inadvertida por
empréstimos bancarios € uma das poucas maneiras pelas quais o cidadao comum
pode satisfazer suas necessidades minimas de subsisténcia.

E amplamente reconhecido que o salario minimo atual é insuficiente para
garantir o minimo necessario para a dignidade humana. Por isso, ndo é capaz de
cobrir os custos basicos de sobrevivéncia, especialmente diante da grave crise
econdmica e inflacionaria enfrentada no Brasil e no mundo. Isso leva a busca
intensificada por instituicbes de crédito, criando um ciclo vicioso que acaba corroendo
a renda mensal do consumidor por meio do desconto de parcelas de seu salario ou

beneficio previdenciario.
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O superendividamento, um estudo aqui especifico, € a situacdo em que o
consumidor de boa-fé ndo consegue pagar suas dividas de consumo,
independentemente da causa da inadimpléncia. Muitas vezes, isso ocorre devido a
acontecimentos imprevistos na vida, como desemprego, morte ou subsidio. Isso
acontece porque a divida muitas vezes ultrapassa a capacidade financeira individual
do consumidor e, em vez disso, depende do apoio de sua familia, ndo respeitando o
minimo necessario para a subsisténcia do individuo.

Antes da aprovacao do Projeto de Lei 14.827/2021, o Brasil carecia de uma
legislacdo que protege os direitos dos consumidores superendividados. Isso
contrastava com a existéncia de leis em outros paises, como a lei francesa, que ja
estabelecia critérios diferenciados para tratar esse grupo especifico de consumidores.
Durante a década de 1990, houve um aumento significativo na concessao de crédito
ao consumidor, resultando em dividas que deixaram muitas pessoas
superendividadas, prejudicando n&o apenas a economia, mas também o direito
fundamental a subsisténcia, protegido pela Constituicao.

Dada a facilidade de acesso ao crédito por parte dos consumidores, o Estado
tem a obrigacdo de garantir que eles n&o sejam prejudicados. E importante lembrar
que os consumidores estdo em uma posi¢cdo de desvantagem em relagcéo as grandes
instituicdes financeiras.

Em muitos casos, o consumo excessivo depende da educacao financeira e da
compreensao por parte do consumidor, aspectos que, se aumentados, poderiam
reduzir as taxas de superendividamento. Infelizmente, esses ensinamentos
econdmicos muitas vezes sdo negligenciados em nossa sociedade, deixando os
consumidores sem uma orientacdo devida, o que resulta em comportamentos
descontrolados e superendividamento. Os impactos desse superendividamento sao

significativos, como sera discutido a seguir.
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3. 0 CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO E AS CAUSAS E CONSEQUENCIAS DO
FATOR DO SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento se da mediante diversos fatores, como ja mencionamos.
Neste texto, abordaremos de forma mais detalhada cada uma delas, a fim de
compreender os de onde é proveniente, ndo comeg¢ando apenas com OS
consumidores e credores, como também o Estado.

Nesse contexto, Rizzatto Nunes (2021), um renomado estudioso do Direito do
Consumidor, destaca a estreita relagdo entre o minimo existencial e a dignidade da
pessoa humana, assim como com o préprio Estado Democratico de Direito. A
Constituicdo do Brasil consagrou a dignidade da pessoa humana como um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil, que se constitui como um Estado
Democratico de Direito (BRASIL, 1988).

Nessa vertente, é importante considerar o aspecto psicologico dos
superendividados. A maioria esmagadora dos devedores enfrenta desequilibrio e
fragilidade emocional, relacionados ao sentimento de fracasso na administracao da
economia familiar e de seus projetos de vida. Portanto, o superendividamento deve
ser abordado ndo apenas do ponto de vista econdmico, mas também do bem-estar
psicolégico dos individuos, uma vez que a falta desse bem-estar pode agravar ainda
mais a situacdo. A dignidade da pessoa humana deve ser preservada, e o tratamento
dado ao superendividado deve ser pautado por essa premissa.

O principio da dignidade da pessoa humana deve ser protegido pelo Estado em
todas as circunstancias. Portanto, € imprescindivel abordar o superendividamento
como um problema que afeta a sociedade como um todo, a fim de evitar a faléncia
financeira e social dos consumidores.

Nesse sentido, foi aprovado o Projeto de Lei 14.871/2021, que visa a defender
os direitos dos consumidores superendividados e evitar o aprofundamento do
problema. Este projeto se baseia nos direitos basicos do Codigo de Defesa do
Consumidor, reafirmando a necessidade de proteger os consumidores e promover sua
recuperacgao financeira, incluindo alteragcées nos artigos 54 e 104 do referido Codigo.

No artigo 4°, inciso IX, o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece como
principio o estimulo a iniciativas voltadas para a promoc¢éo da educacéao financeira e

ambiental dos consumidores.
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Este acréscimo introduziu um novo paradigma ao direito do consumidor,
especificamente o principio do fomento a educacdo financeira ou ao crédito
responsavel do crédito responsavel:

A nocao de educagao dos consumidores e fornecedores ja era mencionada no
inciso IV do art. 4° do CDC, mas no que se refere a direitos e deveres no

mercado de consumo, agora, a regra é diretamente voltada para a educagéao
financeira e especifica para os consumidores. (BENJAMIN, 2021, p.183)

A facil concessao de crédito aos consumidores ndao € a unica causa do
superendividamento, que pode ser estimulado de diversas maneiras, como ja
discutido neste trabalho, incluindo estimulos publicitarios, hiperconsumo, falta de
educacao financeira, imprevidéncia do consumidor, falta de informacgdes claras sobre
os riscos financeiros e adversidades, como doengas e desemprego, este ultimo
agravado pela pandemia da Covid-19, que se tornou um dos principais fatores de
superendividamento no Brasil, exigindo uma alteragc&o na legislagao para proteger os
afetados.

De acordo com estimativas do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor -
IDEC (2021) e dados da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo - CNC, bem como medig¢des de risco de inadimpléncia realizadas pelo Banco
Central, em 2021, o numero de superendividados atingiu a marca de 30 milhdes de
consumidores no Brasil.

O endividamento em massa € uma das questdes prementes do século XXI,
observavel em todas as esferas. No entanto, historicamente, o endividamento sempre
foi uma pratica comum, sujeita a variagées ao longo do tempo. Ha diversas razbes
que justificam a contracdo de dividas, e essas razdes sdo vastas e complexas. E
seguro afirmar que o endividamento faz parte do funcionamento do capitalismo
financeiro.

Em resumo, ndo existe uma unica causa responsavel pelo atual quadro de
superendividamento. Trata-se de uma combinacao de fatores que, quando se somam,
exacerbam o problema do endividamento, transformando-o em superendividamento.

Nota-se, que as crises politicas, financeiras e sociais, frequentemente
desempenham um papel decisivo nesse contexto, ampliando as propor¢des da crise

de endividamento para niveis incontrolaveis.
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3.1 Ofertas de crédito consignado sob a 6tica do consumidor superendividado

E de conhecimento publico, que o crédito consignado é uma modalidade de
crédito para pessoas fisicas com prestagdes descontadas diretamente na folha de
pagamento ou do beneficio previdenciario do contraente, conforme explica Porto:

O crédito consignado, ou empréstimo consignado, € uma modalidade
de empréstimo com pagamento indireto, cujas parcelas sdo deduzidas
diretamente na folha de pagamento do trabalhador, ou nas verbas
rescisoérias devidas pelo empregador, quando previsto em contrato, ou
no beneficio previdenciario do aposentado ou pensionista, sendo estas
suas caracteristicas individualizantes. Os descontos cessarao quando
o montante financiado for quitado. Segundo seus idealizadores, essa
modalidade de concesséo foi criada com escopo de facilitar e estimular
0 acesso ao crédito, dispensando garantias ou fiancgas, pelo tomador,

e praticamente inexistindo riscos de inadimpléncia para o fornecedor.
(PORTO, 2014, p. 107)

O crédito e o endividamento sdo duas faces da mesma moeda, sendo causa e
consequéncia do novo modelo de sociedade altamente endividada e globalizada em
termos de consumo. Antes de abordarmos o superendividamento, que se tornou uma
caracteristica comum nos tempos atuais, € fundamental analisarmos a principal fonte
desse cenario: a concessao de crédito. Especificamente, o crédito consignado, onde
o tomador de crédito formaliza um contrato que autoriza o desconto automatico das
parcelas diretamente de sua conta bancaria. O desconto em folha é a modalidade
mais utilizada, devido as taxas de juros mais baixas, a facilidade de acesso, mesmo
para individuos com restricdes de crédito, e & rapidez do processo. E comum o
consumidor exigir esse tipo de crédito para adquirir bens e servigos, sejam eles
essenciais ou ndo, ou para tentar aliviar o montante das dividas acumuladas.

No entanto, apesar da aparente simplicidade do crédito consignado, esta
modalidade tem sido alvo de consideraveis processos judiciais. A maioria dessas
acdes busca a anulacdo de descontos, motivada pelo alto nivel de individualizagao
que envolve parte significativa de renda, salario ou beneficio previdenciario dos
consumidores. Com esses descontos mensais, torne-se cada vez mais solicitado a
aquisicao de produtos essenciais para a sobrevivéncia, devido as obrigacdes
contratuais.

Varios fatores levam para o superendividamento dos consumidores. A
facilidade de acesso ao crédito e a realizacdo de financiamento desempenham um

papel significativo. As instituicdes bancarias estdo constantemente inovando em seus
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produtos para atrair clientes, muitas vezes prometendo taxas reduzidas, sem
considerar a situagao financeira dos consumidores brasileiros. Isso alimenta o
consumo desenfreado. Ao analisarmos esse aspecto social do superendividamento,
surge a questdo de se nosso sistema juridico é eficaz o suficiente para proteger os
consumidores que enfrentam o "endividamento contemporaneo”. Embora a legislagao
vigente ndo ofereca uma legislagdo especial para tratar especificamente esse
problema, o Novo Cédigo Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor oferecem amparo
para proteger os consumidores superendividados.

Considerando a realidade atual, é necessario destacar dados da edigao 2020
do Relatério de Economia Bancaria, publicada pelo Banco Central do Brasil em
31/08/2021:

O crédito consignado é uma das principais modalidades de crédito para
pessoas fisicas (PFs), sendo mais relevante entre os aposentados e
pensionistas (cerca de 60% de participagao). No final de 2020, a
modalidade atingiu saldo de R$439 bilhdes, respondendo por 19,6%
da carteira ativa total de crédito destinado a pessoas fisicas, com
R$235 bilhdes de concessées em 2020. Embora sua participagdo na
carteira de crédito de PFs tenha se mantido relativamente estavel nos
ultimos anos, o volume de crédito consignado tem aumentado de forma
consistente, com destaque para a carteira de aposentados e
pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), cujo
crescimento médio foi de 14,0% ao ano entre 2016 e 2020, superior ao
crescimento de 10,0% e 5,6% observados nos entes publicos e
privados, respectivamente. Quando se inclui a carteira de cartdo
consignado, de R$12.6 bilhdes, o montante total das duas modalidades
chega a R$451,7 bilhdes, sendo 56,0% correspondentes a entes
consignantes publicos e 38,7% ao ente consignante INSS (..).
(BRASIL. BCB, 2021, p. 34)

Neste escopo, mesmo que o legislador ndo tenha desenvolvido uma legislagao
especifica para abordar esse problema, ha meios de soluciona-lo, como o principio da
boa-fé objetiva, do equilibrio contratual e da fung¢ao social do contrato, renegociacao
de dividas, controle de clausulas abusivas e medidas para reforgar a onerosidade dos
contratos, entre outras disposi¢gdes presentes no Cédigo Civil e no Cédigo de Defesa

do Consumidor.
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3.2. O consumidor hipervulneravel

O superendividamento, como inerente a vida em sociedade, ndo se limita a
caracteristicas individuais como sexo, raga, profisséo, religido, entre outras. Ele pode
afetar uma ampla gama de pessoas, uma vez que resulta das dinamicas da sociedade
de consumo em que vivemos.

A partir da implementagdo da Lei n° 10.820/03, o limite percentual para
aquisicao de empréstimo consignado foi aumentado, permitindo que os consumidores
desse tipo de servigco obtenham mais crédito para atender as suas necessidades,
sejam elas reais ou ilusorias. No entanto, esta modalidade de empréstimo, devido ao
baixo risco de inadimpléncia, resultou em uma oferta excessiva de crédito por parte
das instituigcdes financeiras, muitas vezes acompanhada de campanhas publicitarias
chamativas, apelativas e sedutoras.

Essas campanhas frequentemente levam os consumidores ao consumo,
gracas as condigdes e facilidades que parecem vantajosas, mas que mais tarde se
revelam artificios mercadoldgicos enganosos. Essa publicidade agressiva envolve os
consumidores de tal forma que muitos acreditam estar fazendo um excelente acordo,
quando na verdade estéo se tornando vitimas de uma estratégia maliciosa que pode
ter consequéncias desastrosas em suas vidas, incluindo o superendividamento.

Todavia, é importante destacar que os consumidores, parte frequentemente
vulneraveis nesse tipo de contrato de adesao, sdo o alvo da concorréncia entre as
instituicdes financeiras. A publicidade atual é direcionada de forma clara ao crédito
consignado para o publico idoso, que, diante do facil acesso as contratagcbes e das
promessas ilusdrias destacadas nas propagandas, acaba sendo levada ao
endividamento progressivo, resultando em superendividamento a longo prazo.
Atualmente, para aposentados e pensionistas do INSS, o crédito consignado pode ser
contratado para pagamento em até 84 prestagdes mensais, conforme o artigo 13,
paragrafo 1°, da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28/08. Isso significa que uma
parte do beneficio previdenciario € descontada mensalmente ao longo de até sete
anos.

Na concepcéo de Joao Batista Aimeida:

[...] a protecdo do consumidor estd sujeita a vulnerabilidade do préprio
consumidor, que, nas relagdes de consumo, devido a sua posi¢cao de parte

hipossuficiente ou mais fraca, muitas vezes se vé obrigado a aceitar as
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condicbes impostas pelos fornecedores, que sdao a parte mais forte.
(ALMEIDA, 2009, p. 113)

Sendo assim, os consumidores enfrentam crescente e constante pressao
psicologica devido as taticas de persuasao e manipulagado de compras presentes na
publicidade veiculada constantemente pelos meios de comunicagdo, as quais
incentivam o consumo.

Entretanto, Almeida (2009) esclarece que a hipossuficiéncia ndo deve ser
confundida com a vulnerabilidade. A vulnerabilidade € uma condigao intrinseca a todos
0s consumidores, ou seja, todo consumidor € considerado vulneravel nas relagdes de
consumo. A hipossuficiéncia, por outro lado, esta relacionada a uma disparidade
técnica, na qual o consumidor se encontra em uma posicao inferior do ponto de vista
técnico. Essa distingdo é de suma importancia, pois a hipossuficiéncia € um conceito
relevante no campo do direito processual, ja que pode levar a inversao do 6nus da
prova. O mesmo autor ainda afirma:

Os que nao dispdem de controle sobre bens de produgao e, por
conseguinte, devem se submeter ao poder dos titulares destes. Isto
quer dizer, que a definicdo de consumidor ja descreve essa
vulnerabilidade, essa relagao de hipossuficiéncia que pode ocorrer por

desinformacéo, por fraude ou quando o produtor nao dé ou nao honre
a garantia ao bem produzido. (ALMEIDA, 2009, p. 114)

No entanto, € de conhecimento publico que muitos idosos que recebem um
salario minimo, a grande maioria dos beneficiarios da Previdéncia Social, acabam
numa situagcao precaria e caética. Seu beneficio ndo é suficiente para atender as
necessidades basicas, e ainda enfrenta um desconto mensal por um periodo
determinado para quitar o empréstimo consignado.

Nesta seara, € importante destacar a hiper vulnerabilidade desses individuos
envolvidos neste meio. A diferenca entre o superendividado consciente e o
superendividado inconsciente é a presenca ou auséncia de boa-fé. O superendividado
consciente tem plena consciéncia de que as dividas que estao contraindo excederao
sua capacidade de pagamento e que, portanto, ndo podera honrar seus
compromissos com o credor. Ele adquire dividas com a intencdo de nao pagar, age
com desonestidade intelectual, em suma, age de ma-fe.

Seria, portanto, contraproducente ao préprio Direito oferecer protecao legal a
esse tipo de superendividado, uma vez que isso equivaleria a recompensar

comportamentos que contrariam os principios da boa-fé. Portanto, o consumidor
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superendividado consciente ndo encontra amparo no conceito de superendividamento
conforme definido pelas legislagdes que abordam essas caracteristicas, uma vez que
a boa-fé € um requisito essencial para a caracterizagdo do sujeito protegido por tais
leis.

E importante notar, no entanto, que, segundo Cristina Tereza Gaulia (2016),
mesmo o consumidor superendividado consciente ativo vé sua autonomia de escolha
prejudicada devido aos mecanismos de seducéo e persuasao presentes no mercado
de crédito. Esses mecanismos estabelecem novos padrdes de status social e
experiéncias na sociedade de consumo, transformando o ato de consumir — e, por
extensdao, o consumismo — em uma possivel resposta emocional as questdes
humanas. A autora argumenta que a vulnerabilidade humana é evidenciada pelos
novos comportamentos e padrdes sociais surgidos na pos-modernidade e que,
conforme a definicdo legal, a fragilidade emocional de certas categorias de
consumidores deve ser considerada, ja que eles buscam a felicidade imediata, mesmo
que isso significa pagar em prestagoes.

Ao examinar o texto da nova regulamentagao, torna-se evidente que a norma
da prioridade ao Principio do Crédito Responsavel. Isso se reflete tanto na redacao
do novo inciso IX do artigo 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor quanto no conjunto
de praticas obrigatérias ou proibidas para consumidores e fornecedores ao longo do
texto.

O Principio do Crédito Responsavel € uma manifestacdo do entendimento de
que o superendividamento é uma preocupacgao social cuja responsabilidade ndo pode
ser atribuida ao consumidor. Esse principio € baseado nas desigualdades existentes
na relagéo de consumo, nos desequilibrios estruturais do mercado entre fornecedores
e consumidores, que se manifestam em diversos aspectos, como econémicos,
técnicos e informacionais.

Portanto, uma vez que os fornecedores detém maior conhecimento e
informagdes técnicas sobre a concessao e uso de crédito, eles também devem
assumir parte da responsabilidade ao adotar medidas cautelares para prevenir o
superendividamento. Isso impede que a vulnerabilidade do consumidor seja explorada
em seu prejuizo. Como evidenciamos, a vulnerabilidade resulta em desigualdade de
poder e forga, ou seja, ndo ha reposi¢cao de patriménio entre os contratantes, retorno,
beneficios, vantagens e beneficios direcionados a parte mais forte. Neste sentido, diz

Claudia Lima Marques e Karen Bertoncello:
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A massificagdo do acesso ao crédito, que se observa nos ultimos anos, a forte
privatizagao dos servigos essenciais e publicos, agora acessiveis a todos, com
qualquer orgamento, as duras regras do mercado em que o nome no SPC e
SERASA pode significar a impossibilidade de conseguir novo emprego, a nova
publicidade agressiva sobre crédito popular nas ruas e por meio dos
“pastinhas”, a nova forga dos meios de comunicagdo de massa e a tendéncia
de abuso impensado do crédito facilitado e ilimitado no tempo e nos valores,
inclusive com descontos em folha e de aposentados, pode levar o consumidor
e sua familia facilmente a um estado de superendividamento. (MARQUES;
BETONCELLO, 2010, p. 108)

O direito contratual, no entanto, esta intrinsecamente relacionado com a
igualdade de poder entre as partes contratantes, de modo que a igualdade de
condi¢cdes assume um papel fundamental nas relagdes contratuais. Portanto, néo é
por acaso que o ordenamento juridico nacional regula os contratos entre partes em
condi¢cdes de igualdade, enquanto os contratos entre partes desiguais pressupdem
tratamentos diferenciados.

Além disso, é fundamental mencionar o conceito de vulnerabilidade
informacional, destacado por Claudia Lima Marques e que sera detalhado em um
capitulo subsequente desta pesquisa. Essa forma de vulnerabilidade, talvez uma das
razdes centrais para o acumulo de dividas por parte do consumidor, esta relacionada
a falta de informagdes claras e especificas sobre as clausulas contratuais. Com
frequéncia, o consumidor firma contratos sem ter pleno conhecimento do seu
conteudo. Neste sentido, conforme afirma Clarissa Costa de Lima e Rosangela
Lunardelli Cavallazzi (2020, n.p):

A crise econbmica em curso no Brasil, com empobrecimento, precarizagao do trabalho
e crédito sem riscos para as instituigdes financeiras, é acelerada pela pandemia da
Covid-19, com forte repercussdao na realidade das familias endividadas. O
reconhecimento da relevancia da inclusao do consumidor no mercado é traduzido em
paises como os Estados Unidos, que estendem os beneficios da faléncia as pessoas
fisicas, concretizando o principio do fresh start, ou seja, o direito de recomecgar dos

devedores, que uma vez reabilitados financeiramente, tornam-se atores fundamentais
no ciclo econdmico, produzem renda e realizam gastos de consumo.

Nota-se que essa falta de informagdes compromete sua capacidade de
negociacdo e amplia suas vulnerabilidades inerentes, uma vez que o resultado é
frequentemente a envolvéncia em um complexo contratual intricado, desconhecido e
repleto de armadilhas deliberadamente elaboradas, das quais dificuldades conseguira

se desvencilhar sem o auxilio e o respaldo de terceiros.
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3.3. O superendividado ativo e passivo

Existem duas categorizagdes do superendividamento: ativo e passivo. O
superendividamento ativo refere-se a um endividamento voluntario por parte do
consumidor, sendo subdividido em ativo consciente, caracterizado pela ma-fé, e ativo
inconsciente, por impulsividade. O superendividado ativo € aquele que assume
dividas de forma voluntaria. Esta categoria se subdivide em duas subespécies: o
superendividado ativo consciente, que, de ma-fé, contrai obrigacbes conscientes de
que nao podera paga-las, com a intencédo deliberada de enganar os credores, e o
superendividado ativo inconsciente, que envelhece impulsivamente, de maneira
imprevidente e sem malicia, deixando de fiscalizar seus gastos. Esta ultima categoria
consiste em gastos exagerados, nos quais o consumidor, movido por impulsos e
compulsdes, adquire dividas acreditando que podera lidar com elas, até chegar a um
ponto em que se torna insustentavel.

O superendividamento passivo € involuntario, devido a situagbes que estao
além do controle do consumidor. O passivo superendividado é aquele que se endivida
devido a fatores externos, conhecidos como "acidentes de vida", tais como
desemprego, subsidios, nascimento, doenga ou morte na familia, necessidade de
empréstimos, reducao de salario, entre outros.

A caracterizacdo do superendividamento pode ser feita de duas maneiras.
Primeiramente, temos o superendividamento passivo, resultante de situagcbes
adversas que nao estdo sob o controle do consumidor, como acidentes, perda de
emprego, doenga, morte de entes queridos ou parentes. Esse tipo de
superendividamento esta se tornando mais evidente, especialmente no periodo pds-
pandemia.

O superendividamento consciente resulta de dividas que o consumidor assume
mesmo sabendo que ndo conseguira paga-las, adquirindo-as por impulsividade e
compulsao. Isso é feito de ma-fé em relagdo ao credor, e o consumidor esta ciente
dos riscos envolvidos. Essa categoria é predominante nas estatisticas do

superendividamento, afetando aqueles com fragilidade econdémica.
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4. 0 CONSUMIDOR E A NECESSIDADE DA EDUCAGAO FINANCEIRA

No que tange a Lei n. 14.181/2021 trouxe alteragdes nas leis n. 8.078, de 11 de
setembro de 19% (Cdodigo de Defesa do Consumidor), e n. 10.741, de 1° de outubro
de 2003 (Estatuto do Idoso), com o objetivo de aprimorar a regulamentagao do crédito
ao consumidor e estabelecer diretrizes para a prevencdo e tratamento do
superendividamento.

No ambito do Cédigo de Defesa do Consumidor, o inciso Xl foi adicionado como
um direito basico do consumidor, que assegura a "garantia de praticas de crédito
responsavel, educacido financeira e prevencdo e tratamento de situacbes de
superendividamento, preservando o minimo existencial, conforme regulamentacgao,
por meio da revisdo e da repactuacédo da divida, entre outras medidas". Além disso,
no art. 4°, foi incluido o principio de fomentar a educacgao financeira e ambiental dos
consumidores. Vejamos o que os autores Clarissa Costa Lima, Karen Rick Danilevicz
Bertoncello, afirmam a respeito:

A nocdo de educacdo dos consumidores e fornecedores ja era
mencionada no inciso IV do art. 4° do CDC, mas no que se refere a
direitos e deveres no mercado de consumo, agora, a regra é

diretamente voltada para a educagéao financeira e especifica para os
consumidores. (LIMA; BETONCELLO, 2010, n&o paginado)

Esse acréscimo introduziu um novo principio no direito do consumidor, o
principio do fomento a educacgao financeira e do crédito responsavel. A educacao
financeira do consumidor tornou-se um objetivo a ser alcangado em conjunto pelo
Estado, pela sociedade e pelos fornecedores, com a finalidade de prevenir e tratar o
superendividamento. Muitos consumidores subestimam o risco de adquirir excesso de
crédito, como empreéstimos, por exemplo.

A lei também estabelece o ponto de contato Unico, uma instancia centralizada
responsavel por fornecer informagdes para consumidores e vendedores,
principalmente de natureza processual, mas com énfase na informagao ao
consumidor. Fornecedores de servigos e redes de comunicagao disponiveis ao publico
devem fornecer informacdes sobre precos, tarifas, termos, condicbes padrao,
descricdo de servicos, servicos de manutencdo e qualidade do servico,
compartilhando, no minimo, informacgdes sobre a qualidade dos servigos.

A importancia desse instituto protetivo é tdo grande que a Lei n® 8.078 de 1990,

que lista os direitos basicos do consumidor, foi recentemente ampliada com os novos
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incisos Xl, Xl e Xlll do artigo 6°, que fortaleceram as garantias aos consumidores.

Esses incisos preveem, entre outras coisas:

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

(...)

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacao
financeira e de prevengdo e tratamento de situagdes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, por meio da revisado e da repactuacao da divida, entre
outras medidas;

XIl - a preservagdo do minimo existencial, nos termos da
regulamentagao, na repactuacgao de dividas e na concessao de crédito;
XIII - a_informacao acerca dos pregos dos produtos por unidade de
medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade,
conforme o caso. (BRASIL, 1990, p. 13)

O crédito € um elemento crucial na sociedade de consumo global,
especialmente em paises com alta desigualdade social, como o Brasil. Promover a
educagao financeira e incentivar o crédito responsavel passou a ser uma
responsabilidade do Estado brasileiro. E fundamental implementar politicas de
prevengao e tratamento do superendividamento dos consumidores para garantir o
acesso aos bens e servigos essenciais, protegendo seus direitos constitucionais
minimos.

A Lei n. 14.181/21 também introduziu dois novos incisos no art. 5° do CDC. O
primeiro aborda a "implementagdo de mecanismos de prevencao e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e a protecdo do consumidor pessoa
natural". O segundo trata da "instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediacdo de
conflitos decorrentes do superendividamento".

A lei também deve considerar a necessidade de informacgdes personalizadas
para diferentes grupos de consumidores, como consumidores digitais, de produtos
financeiros ou alimenticios, abordando suas necessidades especificas de informagao
e apresentacéo.

E crucial enquadrar as informacdes do consumidor de forma clara,
compreensivel e util para eles, além de assegurar que as informagdes sejam legiveis
e apresentadas em linguagem clara. O direito deve amparar os consumidores
vulneraveis, especialmente quando as informagdes sao ilegiveis, dificeis de encontrar
OU enganosas.

A Constituicao Federal, no artigo 6°, estabelece os direitos sociais necessarios
para garantir um minimo existencial a populagdo, aproximando-se dos direitos

fundamentais sociais:
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Art. 6°: Sao direitos sociais a_educacdo, a saude, a alimentacédo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo. Paragrafo unico. Todo
brasileiro em situagao de vulnerabilidade social tera direito a uma renda
basica familiar, garantida pelo poder publico em programa permanente
de transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de acesso serdo
determinados em lei, observada a legislagéo fiscal e orgcamentaria.
(BRASIL, 1988, p. 19)

As autoridades reguladoras nacionais tém o direito de estabelecer as
especificagdes referentes ao conteudo, formato e método das informagdes a serem
divulgadas, com o propésito de garantir que os usuarios finais tenham acesso a
informagdes abrangentes, comparaveis e de facil compreensédo. A decisdo de quais
informacgdes serao disponibilizadas pelos fornecedores de servicos de comunicagao
ou redes também é considerada, levando em conta que algumas informagdes podem
ser mais adequadas quando divulgadas por outras entidades, em vez dos
fornecedores.

Essas consideragdes sdo essenciais para promover a expansao dos direitos
dos consumidores, ressaltando a importancia do conhecimento como a principal
ferramenta do consumidor. O consumidor deve estar ciente da legislagdo que o
ampara e das circunstancias envolvidas para reivindicar seus direitos.

E relevante destacar a distingdo entre situagdes em que intermediarios estdo
envolvidos na conclusao de contratos de crédito como atividade principal (nesse caso,
todas as obrigagdes de informagao também se aplicam a eles) e quando atuam como
atividade auxiliar (nesse caso, nao € apropriado sobrecarrega-los com as mesmas
obrigacgdes).

O papel dos intermediarios privados na prestacdo de informacdes aos
consumidores também é reconhecido, especialmente em leis sobre comunicacoes,
voltadas principalmente para fornecedores de guias e servigos de comparagao.

A acessibilidade das informagdes ao consumidor é outra area de importancia.
A legislagao deve exigir que as informagdes sejam disponibilizadas online de forma
facil, direta e permanentemente acessivel. Além disso, essas informagdes devem ser
apresentadas em um idioma compreensivel para o consumidor, especialmente em
servigos globais e no mercado interno de conteudo digital.

Oferecer exemplos representativos € uma maneira eficaz de ajudar os
consumidores a compreender e interpretar as informacdes, bem como entender os

limites de seus direitos. Portanto, a lei deve enfatizar a importancia da clareza e
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concisdo na apresentagdo das informacdes, com destaque e proeminéncia dos
exemplos representativos.

Esses novos instrumentos s&o essenciais para o tratamento do
superendividamento no mercado brasileiro, embora sua implementagao possa ser um
desafio, requerendo adaptagdes nos 6rgaos de defesa do consumidor e nos tribunais,
além de or¢camento adequado.

Na mesma esfera, Di Stasi e Ribeiro, afirmam:

Prestigiando os 6rgaos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, a lei possibilita que eles atuem na fase de conciliagédo e prevencgao
do processo de repactuagdo de dividas de trés maneiras: a) realizando
audiéncias globais de conciliagdo; b) facilitando a elaboragéo de plano de
pagamento, sempre preservando o minimo existencial na forma da
regulamentacéo a ser estabelecida pelo BACEN; c) promovendo atividades
de reeducacao financeira. Ha possibilidade de o processo ser regulado por
convénios especificos celebrados entre tais 6érgdos e as instituigcdes credoras
ou suas associagoes. (STASI, 2021, ndo paginado)

A facilidade de acesso ao crédito pelo consumidor exige que o Estado proteja
os consumidores, uma vez que muitos deles sao hipossuficientes diante das grandes
instituicdes financeiras. O consumo excessivo muitas vezes depende da educacao
financeira e da capacidade de compreensao do consumidor, fatores que poderiam
reduzir as taxas de superendividamento. Infelizmente, a educacao financeira nao é
amplamente difundida em nossa sociedade, € o conhecimento econdbmico é
frequentemente negligenciado. Isso resulta em consumidores descontrolados e
superendividados, com consequéncias drasticas que serdo discutidas posteriormente.

A Lei do Superendividamento inclui em seus principios o fomento da educacgao
financeira e ambiental dos consumidores, bem como a prevencgao e o tratamento do
superendividamento para evitar a exclusdo social dos consumidores.

A educacao financeira deveria ser parte fundamental do curriculo do ensino
médio, pois sé assim poderemos formar cidaddos capazes de gerenciar sua renda e

enfrentar dificuldades financeiras de maneira adequada.
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5. AS MUDANCAS PROVENIENTES DA LEI 14.181/2021

A partir da vigéncia da Lei n° 14.181/2021 (BRASIL, 2021, n.p.), o CDC
(BRASIL, 1990, n.p.) ampliou sua perspectiva de protecdo ao vulneravel na relagcéao
consumerista, inclusive na relacdo bancéario. A nova politica visa a prevencao e
tratamento do superendividamento, proporcionando uma oportunidade para resgatar
a integridade moral e psicolégica do consumidor marginalizado perante a sociedade.

Isso ocorre com a possibilidade de quitar suas dividas dentro de sua
capacidade, respeitando o minimo existencial, que varia de acordo com cada caso.
Portanto, € necesséria uma nova abordagem em relacdo ao crédito consignado,
considerando as novas regras em vigor, desde a sua oferta até situacdes de suposta
insolvéncia.

A Lei do Superendividamento (BRASIL, 2021, n.p.) dindmica os principios do
“fomento de acgbBes direcionadas a educacdo financeira e ambiental dos
consumidores" e da "prevencao e tratamento do superendividamento como forma de
evitar a exclusdo social do consumidor" no artigo 4° do CDC. Esses principios se
juntam aos ja existentes, que visam atender as necessidades dos consumidores,
respeitar sua dignidade, saude e seguranca, proteger seus interesses econémicos e
melhorar sua qualidade de vida, bem como promover a transparéncia e a harmonia
nas relacdes de consumo (BRASIL,1990, n.p.).

A educacédo financeira deveria ser uma parte fundamental do curriculo do
ensino médio, ja que, em um cendrio com tantos brasileiros individualizados, é
essencial que os consumidores compreendam como gerenciar sua renda. Essa
educacédo pode ocorrer antes, durante e apos a contratacdo do crédito consignado e
durante o processo de repactuacgdo de dividas.

Além disso, a Lei n° 14.181/2021 modifica novos direitos basicos no artigo 6°
do CDC, garantindo "praticas de crédito responsavel, educacéo financeira e
prevencdo e tratamento do superendividamento, preservando o minimo existencial
através da revisao e repactuacao das dividas". Também garante a “preservacao do
minimo existencial na repactuagao de dividas e na concessao de crédito” (BRASIL,
2021, n.p.).

A alteracéo do artigo 51 do CDC torna nulas as clausulas que "condicionem ou
limitem 0 acesso aos 6rgaos do Poder Judiciario" e aquelas que "estabelecam prazos

de caréncia em caso de inadimpléncia das prestacdes monetarias ou impecam o
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restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus meios de pagamento
a partir da purgagédo da mora ou do acordo com os credores” (BRASIL, 2021, n.p).
Embora as mudancas mencionadas até agora tenham o potencial de avanco
na protecdo contra o superendividamento, a Lei do Superendividamento incluiu, de
forma mais especifica, no CDC, o Capitulo VI-A, que visa a prevencao e ao tratamento
do superendividamento, e o Capitulo V, que trata da conciliacdo no
superendividamento.
O Capitulo VI-A é composto por seis artigos (arts. 54-A, 54-B, 54-C, 54-D, 54-
F e 54-G), enquanto o artigo 54-E foi vetado. O artigo 54-A destaca a importancia do
capitulo, que “dispde sobre a prevencao do superendividamento da pessoa natural,
sobre o crédito responsavel e sobre a educacao financeira do consumidor” (BRASIL,
2021, n.p.). Os paragrafos deste artigo sédo particularmente relevantes, vejamos:
§1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas
de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da requlamentacao.
§2° As dividas referidas no §1° deste artigo englobam quaisquer compromissos
financeiros assumidos decorrentes de relagdo de consumo, inclusive
operagdes de crédito, compras a prazo e servigos de prestagao continuada.
§3°0 disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas
tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos
celebrados dolosamente com o propésito de nao realizar o pagamento ou

decorram da aquisi¢do ou contratacdo de produtos e servigos de luxo de alto
valor." (BRASIL, 2021, n.p.)

Portanto, o §1° traz a definicdo do superendividamento, um conceito
previamente abordado neste estudo. O §2° esclarece que todos os compromissos
resultantes de relagdes de consumo estdo englobados nas dividas mencionadas no
§1°, o que inclui operagdes de crédito. E importante notar que o crédito consignado
se encaixa nessa categoria, sendo uma modalidade especifica. O §3° enfatiza a
necessidade de transparéncia e a auséncia de fraude ou ma-fé em tais contratacoes,
entre outras consideragoes.

Portanto, as modificagbes introduzidas pela Lei do Superendividamento
refletem a relevancia desse tema em diversos contextos, abrangendo o ambito
pessoal, familiar, social, politico, econémico e cultural. Isso destaca a dignidade da
pessoa humana como um dos principios fundamentais do sistema juridico brasileiro.

Por um lado, as mudancas trazidas pela Lei do Superendividamento nao se
limitam ao crédito consignado. Devido a sua abrangéncia, o novo conjunto de regras

também se aplica a essa modalidade de crédito, que esta inserida no contexto
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consumerista regulado pelo CDC. Por outro lado, o artigo 54-E, que foi vetado, dizia
respeito especificamente a contratos que envolviam consignacdo em folha de
pagamento como método de pagamento de dividas.

O principio da boa-fé, neste contexto, se aplica no momento da contratagéo de
dividas (boa-fé contratual), conforme explicado no terceiro paragrafo do artigo. Esse
paragrafo também esclarece que ndo se enquadram na definicdo de
superendividamento as dividas resultantes de contratos fraudulentos com a intengao
de nao efetuar os pagamentos ou aquelas decorrentes da aquisicao de produtos e
servigos de alto valor e luxo. Importante para determinar o minimo existencial, Alexy
aponta:

A andlise l6gica demonstra exatamente que, nos casos minimamente
problematicos, a decisdo ndo tem como ser tomada com base apenas
nos meios da Logica, a partir de normas e conceitos juridicos
pressupostos. Para tanto, sdo necessarios valores adicionais €, como
fundamento desses valores, conhecimentos empiricos. Um tratamento
l6gico que, prescindindo dessas premissas adicionais, alcance
resultados e, nesse sentido, pretenda ser produtivo s6 pode ser um
método pseudoldgico, que encobre as premissas normativas

necessarias para uma fundamentacédo légica realmente concludente.
(ALEXY, 2008, p.48).

Idealmente, politicas publicas seriam implementadas para promover a
educacao financeira, reduzir o desemprego, regular a publicidade predatoria e
incentivar o crédito responsavel. Isso garantiria que o crédito consignado fosse
utilizado somente quando estritamente necessario, pois, hoje, o uso frequente dessa
modalidade de crédito leva as pessoas a um ciclo de endividamento cada vez mais
profundo.

No entanto, essa situagcido é ainda mais agravada no caso dos idosos. Nessa
fase da vida, as despesas com cuidados médicos, medicamentos, alimentacao e
outras necessidades tendem a aumentar. Consequentemente, muitos recorrem a
empréstimos consignados para complementar seus beneficios de aposentadoria ou
pensao por morte, que muitas vezes nao cobrem todas as despesas. A ampliacdo da
margem consignavel resulta em um comprometimento ainda maior da renda desses
idosos, as vezes levando a longos anos de pagamento de dividas.

E imprescindivel estabelecer limites para a margem consignavel e previa que o
nao cumprimento desses limites poderia resultar na revisdo ou renegociagéo do
contrato, além de dar ao consumidor a possibilidade de desistir do crédito consignado
dentro de um prazo estipulado.
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Essas medidas, entre outras, seriam valiosas para controlar o
comprometimento da renda com o pagamento de empréstimos e juros, mesmo que o
crédito consignado geralmente tenha taxas de juros mais baixas em comparagao com
outras modalidades.

AlLein®14.181/2021 introduz, assim, trés novos direitos fundamentais, a saber:

A asseguracao de praticas de crédito responsavel, educagéo financeira e
prevencgéo e tratamento de situagbes de superendividamento, garantindo a
preservacdo do minimo existencial, de acordo com as regulamentagdes

vigentes, por meio de revisbes e renegociagdes de dividas, entre outras
acoes. (BRASIL, 2021, n.p.)

A solucdo para essa questdao envolve a implementacédo de politicas publicas
voltadas para o amparo dos idosos em suas necessidades, juntamente com iniciativas
de educacao financeira e promogao de crédito responsavel. Além disso, € essencial
coibir praticas publicitarias predatérias para proteger esses consumidores altamente

vulneraveis.

5.1. Analise da Lei n° 14.181/2021 e sua eficacia nos casos de

superendividamento

Este capitulo apresenta uma breve analise jurisprudencial e os avangos
mediante ao Cdédigo do Consumidor sobre o tema, como forma de proporcionar
exemplos, como forma de analisar a eficacia da Lei n° 14.181/2021 nos casos de
superendividamento.

Examinando o texto legal recém-publicado, fica evidente que a nova norma da
prioridade ao Principio do Crédito Responsavel, seja pela adigao explicita ao art. 6°
do CDC (especificamente no novo inciso 1X), seja pelas varias praticas exigidas ou
proibidas aos consumidores e fornecedores ao longo do texto.

O Principio do Crédito Responsavel reflete a nogcdo de que o
superendividamento € uma especificacdo social em que a responsabilidade nao deve
recair unicamente sobre o consumidor. Este principio é fundamental na desigualdade
entre as partes na relacdo de consumo, resultante das disparidades estruturais de
mercado entre fornecedores e consumidores. Isso se manifesta ndo apenas em
termos econdbmicos, mas também em aspectos técnicos e informacionais.

Portanto, uma vez que os fornecedores tenham maior conhecimento e

informagdes sobre a concessao e uso do crédito, € justo que também tenham a
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responsabilidade de adotar medidas adequadas para evitar o superendividamento.
Isso ajudaria a evitar que a vulnerabilidade do consumidor fosse explorada em seu
prejuizo.

Conforme destacado por Carqui (2016, p. 185), o Principio do Crédito
Responsavel, na verdade, estabelece uma forma de — solidariedade - nos aspectos
sociologicos e juridicos, protegendo os consumidores.

Ao longo da lei, esse principio concretiza-se através de varias medidas.
Algumas s&o mais abstratas, abrangendo a expansao do ambito da Politica Nacional
de Relagbes de Consumo e a garantia da preservagdo do minimo existencial do
consumidor. Outras sao mais praticas, como as informagdes a serem fornecidas e o
periodo minimo de validade das ofertas de crédito, que deve ser de pelo menos 2
dias.

O estabelecimento desse prazo € crucial para combater o assédio ao consumo,
impedindo decisdes apressadas, impulsivas e emocionais, influenciadas pela rapida
expiracao das ofertas. Com as alteragdes trazidas pela Lei n° 14.181, espera-se que
os consumidores possam tomar decisbes mais ponderadas, discutir as ofertas em
seus circulos familiares e avaliar seu orcamento antes de tomar decisdes financeiras.

Além disso, o ndo cumprimento das obrigagdes de informagéo e conduta por
parte dos fornecedores pode resultar em consequéncias legais, incluindo a redugéo
de juros e encargos, bem como a prorrogagao do prazo de pagamento previsto no
contrato original, sem prejuizo de outras avaliagdes e possiveis indenizagdes, tanto
de natureza patrimonial quanto moral, ao consumidor.

Outro aspecto positivo da lei € a obrigagdo do fornecedor de fornecer ao
consumidor, ao garantidor e aos outros coobrigados uma coépia do contrato principal
de consumo ou do contrato de crédito, em papel ou outro formato exclusivo, disponivel
e acessivel. O descumprimento dessas obrigagdes foi incluido na lista de praticas
abusivas. Embora possa parecer 6bvio, os dados obtidos em um estudo no TJRS
revelaram que mais da metade dos consumidores n&o recebe uma copia dos
contratos que estao assinando.

Portanto, embora ja fosse possivel contratos anulares com base no artigo 46
do CDC, que estabelece que os contratos de consumo nao obrigam os consumidores
se nao lhes apresentam para dada a oportunidade de conhecimento prévio do seu

conteudo, a realidade mostra que isso ndo é pratica comum no mercado de crédito ao
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consumidor. Assim, a inclusdo do novo artigo 54-G, inciso I, que explicita essas
obrigagdes, é uma mudanga bem-vinda.

Além disso, a lei registra a “vulnerabilidade agravada” dos consumidores
analfabetos, doentes ou idosos, que sédo frequentemente alvos de ofertas de crédito
consignadas. Como mencionado anteriormente, as alteragdes no CDC pretendem
iniciar o superendividamento. E nesse contexto que a chamada Acdo Judicial para
Repactuagao das Dividas (ARD) e a atribuicdo de competéncia aos 6rgaos do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC s&o introduzidas.

A “ARD” é uma acdo que permite ao consumidor pessoa fisica solicitar a
repactuagao de suas dividas. O juiz tem a responsabilidade de conduzir o processo
de repactuacdo, incluindo a realizagdo de uma audiéncia de conciliagdo com a
presenga de todos os credores de dividas. Durante a audiéncia, o consumidor podera
apresentar um plano de pagamento com um prazo maximo de 5 anos, garantindo a
preservagao do minimo existencial, de acordo com a regulamentagao, bem como as
garantias e as formas de pagamento originalmente acordadas.

Haja vista nos casos em que a conciliagdo n&o obter éxito, a legislagcéo dispde
que sera necessariamente judicial, conforme disposto no art. 104-B do CDC:

Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliagdo em relagao a quaisquer
credores, o juiz, a pedido do consumidor, instaurara processo por
superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e
repactuagdo das dividas remanescentes mediante plano judicial
compulsdrio e procedera a citacdo de todos os credores cujos créditos

nao tenham integrado o acordo porventura celebrado. (Incluido pela
Lei n®14.181, de 2021) (BRASIL, 1990, p. 1)

A segunda fase do tratamento é necessariamente judicial, por meio do
“processo por superendividamento para revisdo e integracdo dos
contratos e repactuagido das dividas remanescentes mediante plano
judicial compulsério” criado pelo art. 104-B, também em duas fases: a
primeira € a revisdo e integracdo dos contratos e a segunda, posterior,
refere-se a afericdo do valor devido para, entédo, elaborar-se — com a
ajuda ou n&o de um administrador ou perito — um plano de pagamento,
que o art. 104-B denomina “plano judicial compulsério”. Saliente-se, por
oportuno, que tanto nos arts. 104-A, 104-B quanto no artigo 104-C, a
iniciativa sempre € do consumidor, nunca do fornecedor e ndo ha
previsdo para perdao de dividas e, sim, pagamento. (BRASIL, 2022, p.
14-15).

A fase de instauragdo do processo por superendividamento, que abarca a
revisdo e integragdo dos contratos e a repactuacdo das dividas remanescentes,
requer um pedido do consumidor para sua abertura e resulta em um plano judicial

compulsorio.
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Esta segunda etapa compreende dois passos distintos, conforme mencionado
anteriormente. Inicialmente, ocorre a revisao e integragao dos contratos, seguida da
avaliagao do montante devido, que servira de base para a elaboragdo do plano de
pagamento compulsorio. A revisdo permite uma analise minuciosa das praticas e
clausulas contratuais, permitindo a remocédo de eventuais clausulas abusivas e o
preenchimento de lacunas contratuais, caso existam. Relativamente ao plano judicial
compulsério, o §4° do art. 104-B do CDC estabelece o seguinte:

§ 4° O plano judicial compulsério assegurara aos credores, no minimo,
o valor do principal devido, corrigido monetariamente por indices
oficiais de prego, e prevera a liquidagao total da divida, apds a quitagao
do plano de pagamento consensual previsto no art. 104-A deste
Cdédigo, em, no maximo, 5 (cinco) anos, sendo que a primeira parcela
sera devida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado de
sua homologagao judicial, e o restante do saldo sera devido em

parcelas mensais iguais e sucessivas. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de
2021) (BRASIL, 1990, p. 1)

E importante notar que o plano de pagamento voluntario é valorizado em
comparagao com o plano compulsério. Essa abordagem visa estimular a colaboragao
entre o credor e o consumidor, além de simplificar o processo de pagamento,
promovendo uma cultura de quitagéo de dividas, conciliagao extrajudicial e, em ultima
instancia, prevencado do superendividamento, uma vez que a etapa judicial € mais
rigorosa e geralmente a ultima instancia a ser considerada.

No plano de pagamento, devem ser incluidas medidas para estender os prazos
de pagamento e reduzir os encargos da divida ou os pagamentos do fornecedor, entre
outras medidas que facilitam a quitacdo da divida. O plano também deve abordar a
suspensdo ou encerramento de acdes judiciais em andamento, a exclusdo do
consumidor de bancos de dados de inadimplentes e a renuncia, pelo consumidor, de
condutas que possam agravar sua situacao de superendividamento.

Conforme estipulado no paragrafo 5° do art. 104-A da Lei do
Superendividamento, o pedido do consumidor superendividado nao realiza a
declaracao de insolvéncia civil e s6 podera ser repetido apés um periodo de 2 anos,
contado a partir da liquidagdo das obrigagdes conforme o plano de pagamento
homologado, sem prejuizo da possivel repactuagéo.

Além disso, se a conciliagdo com qualquer um dos credores nao for bem-
sucedido, o juiz, a pedido do consumidor, pode abrir um processo para revisar e

integrar os contratos e repactuar as dividas remanescentes, por meio de um plano
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judicial compulsério. Todos os credores cujos créditos ndo foram incluidos em um
acordo celebrado anteriormente serdo citados, com um prazo de 15 dias para
apresentar documentos e justificativas para a negagcéo do plano voluntario ou de
renegociacao. O plano judicial compulsério garantira aos credores, no minimo, o valor
principal da divida, corrigido monetariamente por indices oficiais.

Outro ponto crucial esta estabelecido no artigo 104-C, que confere competéncia
concorrente e facultativa aos 6rgéos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), incluindo a Senacon, Ministério Publico, Procons, Delegacias de
Defesa do Consumidor e Orgdos de Defesa do Consumidor Civis, em relacdo as
etapas conciliatérias do processo de repactuacdo de dividas. Nesse contexto,
qualquer érgao pertencente a esse sistema pode conduzir audiéncias administrativas
com todos os credores, evitando, assim, o recurso ao ambito judicial, desde que sejam
estritamente observadas as diretrizes legais.

Portanto, a Lei 14.181/21 garante competéncia e a possibilidade de uma
solugdo administrativa para os casos de superendividamento, sem que seja
necessario esgotar os recursos administrativos antes de propor a acao judicial
(LAHOZ; SILVA, 2021, texto digital).
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6. ANALISE JURISPRUDENCIAL

Para ilustrar como os Tribunais tém se comportado desde a promulgagao da
Lei n® 14.181/2021 em situacdes de superendividamento, destacaremos neste estudo
um caso que ocorreu no Tribunal de Justica do Distrito Federal, em relagdo a
responsabilidade do agente financeiro, durante a etapa pré-contratual, avaliar a
situacdo econdmica do consumidor, seu perfil, suas exigéncias e, entre as diversas
alternativas de crédito a disposicdo, recomendar, se apropriado, a escolha do
empréstimo que melhor se adapte a situagdo, aos objetivos, as necessidades e as

capacidades financeiras do consumidor. Vejamos:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO DO CONSUMIDOR. LEI DO
SUPERENDIVIDAMENTO. EMPRESTIMOS. CONSIGNADO EM
FOLHA DE PAGAMENTO E DEBITO EM CONTA CORRENTE.
LIMITACAO. OBSERVANCIA DO LIMITE DE 30% APENAS AOS
CONSIGNADOS. ILEGALIDADE. GARANTIA DO MINIMO
EXISTENCIAL E DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. CREDITO
RESPONSAVEL. CORRESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RECURSO PROVIDO. 1. Arecente Lei n° 14.181/2021
(Lei do Superendividamento), que atualiza o Cédigo de Defesa do
Consumidor, possui, entre outros objetivos, o propdsito de
proteger consumidores que se encontram em _situacao de
superendividamento. A sua aplicagdo a contratos celebrados antes
do inicio de sua vigéncia nao significa necessariamente retroatividade
da lei. A maioria dos seus dispositivos apenas descreve e detalha
deveres que decorrem do principio da boa-fé objetiva (informacao,
transparéncia, cuidado etc.). Em outras palavras, a lei ganha carater
didatico ao explicitar o que a doutrina e jurisprudéncia ha muito exigem
na contratacao de crédito, particularmente no momento pré-contratual.
2. Com o advento da referida norma legal, houve o acréscimo dos
incisos Xl e XIl ao art. 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor, os
quais _preveem como _direitos basicos do consumidor, dentre
outros, a garantia de praticas de crédito responsavel e a
preservacdo do minimo _existencial. 3. O crédito responsavel é a
concessdo de empréstimo em contexto de informagbes claras,
completas e adequadas sobre todas as caracteristicas e riscos do
contrato. A nogao de crédito responsavel decorre do principio da boa-
fé objetiva e de seus consectarios relacionados a lealdade e
transparéncia, ao dever de informar, ao dever de cuidado e, até
mesmo, ao dever de aconselhamento ao consumidor. 4. Constitui
dever do agente financeiro, na fase pré-contratual, analisar a
situagao econdémica do consumidor, seu perfil, suas necessidades
e, dentre as inumeras modalidades de crédito disponiveis, sugerir
- se for o caso - a contratagdo do empréstimo que esta mais
adequado ao momento, aos propositos, necessidades e
possibilidades orgamentarias do consumidor. 5. No presente
caso, constata-se que a soma dos descontos dos empréstimos
consignados em folha de pagamento e aqueles realizados
diretamente em conta corrente comprometem integralmente a
renda do agravante. A limitacado de 30% (trinta por cento) do valor
liguido creditado na conta bancaria é medida que se impde para
preservacdo do minimo existencial. 6. Recurso conhecido e
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provido. (BESSA, Leonardo Roscoe, TJ-DF — Agravo de Instrumento
n® XXXXX20218070000 XXXXX-82.2021.8.07.0000, 62 Turma Civel.)

Nota-se que no presente caso, houve conduta abusiva da parte da instituicao
financeira ré, uma vez que os incisos do art. supracitados n&do foram respeitados,
transgredindo assim, a Lei n°® 14.181/2021.

Em suma, os Tribunais tém aferido a respeito do limite de percentual da
margem de crédito, sobre 30%, a raz&o para a aplicagc&o de tais descontos esta ligada
ao carater alimentar dos salarios ou proventos dos servidores, 0s quais sdo essenciais
para sua subsisténcia. Portanto, a imposicdo do limite estabelecido na Lei
14.181/2021 é legitima, pois o proposito fundamental da norma é assegurar que o
trabalhador tenha a sua disposicdo um valor minimo para atender suas necessidades
pessoais e familiares. Observa-se que no presente caso, € deferido da tutela de

urgéncia, uma vez que tem o objetivo de proteger o consumidor.

ACAO DE REPACTUACAO DE DIiVIDAS — LEI N.° 14.181/2021 -
ALIMITACAO EM 30% DA REMUNERACAO LIQUIDA PARA
DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO- PRESENCA DOS
REQUISITOS ENSEJADORES - ART. 300, CPC - TUTELA DE
URGENCIA DEFERIDA— DECISAO MANTIDA - RECURSO
DESPROVIDO. A _acdo de repactuacdo de divida, cujo
procedimento foi disciplinado pela Lei n.° 14.181/2021, impds
importantes alteracdoes no Codigo de Defesa do Consumidor,
introduzindo _um_verdadeiro_microssistema_de crédito, com o
objetivo de prevenir e tratar o fendmeno do superendividamento.
Deste modo, com o advento da referida Lei n.° 14.181/2021, surgiram
novas oportunidades para solucionar o superendividamento,
assegurando o cumprimento da obrigagdo pelo consumidor/devedor,
mas garantindo, todavia, a sua dignidade e inclusdo social com a
conservagao do minimo existencial. Entende-se por
superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor
pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial. ” (destaquei). O limite ao percentual de 30% para a
realizacao de tais descontos deve-se ao fato de constituir o salario
ou_provento, verba alimenticia do servidor, da _qual necessita
indubitavelmente para sua prépria subsisténcia, fazendo-se
legitima, destarte, a aplicacdo do limite previsto na Lei
14.181/2021, ja que o sentido teleolégico da norma é justamente
salvaguardar _importancia _minima de que possa dispor o
trabalhador para o atendimento de suas necessidades pessoais e
familiares A probabilidade do direito e o perigo de dano, ou o risco ao
resultado util do processo (art. 300, CPC), sdo pressupostos que
devem estar presentes para a concessdo de tutela de urgéncia,
consoante visto na espécie. (ROCHA, Carlos Alberto Alves da, TJ-MT
- Al: XXXXX20238110000, Terceira Camara de Direito Privado).

Tratando-se do Tribunal de Justica de Minas Gerais, 0 mesmo tem limitado a

reserva sobre 35%, a fim de preservar o minimo legal do superendividado e sua
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dignidade, até que seja elaborado o plano de pagamento, sob pena de frustrar a
prépria razao de ser da lei, caso os descontos continuem durante o procedimento, a

jurisprudéncia € remansosa neste sentido:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE REPACTUACAO
DE DiVIDAS - TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO - ART.
104-A DO CDC - TUTELA DE URGENCIA - POSSIBILIDADE -
MANUTENCAO DO MINIMO EXISTENCIAL ATE A ELABORACAO
DO PLANO DE PAGAMENTO - LIMITACAO DOS DESCONTOS A
35% DOS RENDIMENTOS 1 - A Lei 14.181/2021 alterou o Cédigo de
Defesa do Consumidor, dispondo acerca da concessao de crédito e
tratamento do superendividamento, acrescentando ao CDC o art. 104-
A, e seguintes, que tratam do procedimento de conciliagédo e
elaboragao do plano de pagamento. 2 - Realizada a audiéncia de
conciliacdo sem éxito, é cabivel a concessao da tutela provisdria
para_limitar os pagamentos a percentual dos rendimentos da
autora que permitam preservar _seu minimo existencial e
dignidade até que seja elaborado o plano de pagamento, sob pena
de frustrar a prépria razdo de ser da lei, caso os descontos
continuem durante o procedimento. 3 - De maneira provisoria,
devem os descontos totais das parcelas dos empréstimos serem
limitados a 35% do rendimento da autora, aplicando-se
analogicamente o art. 1°, § 1°, da Lei 10.820/03. 4- Sendo as parcelas
da divida de pequeno valor, a multa fixada também deve ser razoavel
e proporcional a elas. (MORAES, Claret de, TJ-MG - Al
XXXXX11949383007, 102 CAMARA CIVEL).

Dessa forma, o mercado tem a liberdade de oferecer crédito em varias
modalidades, prazos e custos de acordo com o publico, 0 que incentiva a aquisicao
de bens duraveis. No entanto, instituicdes financeiras e fornecedores devem agir em
conformidade com a Lei, respeitando os principios da dignidade da pessoa humana e
do minimo existencial. Eles devem considerar a vulnerabilidade do consumidor, seu
nivel de instrugdo, idade e capacidade de pagamento. E crucial fornecer
esclarecimentos detalhados sobre o contrato, incluindo o total de juros durante as
negociagdes com o consumidor.

Uma analise breve revela que o processo de tratamento do
superendividamento apds a promulgacao da Lei n° 14.181/2021 traz uma sensagao
de maior eficacia na protecdo do consumidor. Introduz inovagdes benéficas para que
o superendividado possa regularizar sua situagao sem ser excluido da sociedade. A
lei garante oportunidades para agdes revisoras ou pedidos de repactuagao de dividas,
protegendo legalmente seus interesses.

E evidente que o mecanismo de tratamento do superendividamento,
especialmente por meio de conciliacdo, € um passo importante. No entanto, é crucial

lembrar que, em muitos casos, o superendividamento pode ser evitado. Quando os
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consumidores compreendem a importancia da educacado financeira, tém a
oportunidade de organizar e planejar seus orgamentos. Nos casos de extrema
vulnerabilidade, eles podem apresentar suas propostas de pagamento aos credores
durante a audiéncia, respeitando o prazo maximo de cinco anos.

Embora, a Lei 14.181/2021 possua grandes avancgos a Legislagao brasileira, a
iniciativa de implementar um modelo de reabilitacdo financeira para consumidores
superendividados no Brasil, o0 "Processo de Repactuacdo de Dividas" estabelecido
pela Lei 14.181/21, apresenta notaveis deficiéncias.

Isso se torna evidente ao analisar o inciso Il do novo art. 54-D, que determina
que os fornecedores de crédito devem "analisar responsavelmente as condi¢gdes de
crédito do consumidor, por meio da avaliagdo das informagdes disponiveis nos bancos
de dados de protegcdo ao credito". Entretanto, essa avaliacdo ndao condiciona a
concessao ou recusa de credito.

O n&o cumprimento desse dever pode resultar na redugéo de juros e encargos,
bem como na extensao do prazo de pagamento, mas somente apds uma analise
judicial do descumprimento desse dever, que se limita a avaliagéo, nao incluindo a
negacao de crédito. Além disso, é dificil comprovar qualquer negligéncia do credor na
avaliacdo das capacidades do devedor, uma vez que a anadlise se restringe as
informagdes dos bancos de dados.

A nova regulamentagcdo também n&o abordou a questdo da jurisdigao
competente para processar as demandas dos consumidores, 0 que pode levantar a
discussao sobre se esses casos deveriam ser tratados nos Juizados Especiais
estaduais. Essa esfera do judiciario permite acesso gratuito a justica, dispensando a
representacédo por um advogado, mas esta limitada a causas de menor complexidade,
Ou seja, cujo valor ndo ultrapasse quarenta vezes o salario minimo.

Portanto, consumidores com dividas que excedam esse valor precisariam
contratar um advogado e, possivelmente, arcar com as despesas judiciais ao buscar
assisténcia na Justica Comum, o que é impraticavel para aqueles ja superendividados.

Deve-se questionar se a intengdo do consumidor ao contrair suas dividas
realmente importa para o inicio desse procedimento. O superendividamento afeta toda
a sociedade de consumo e, portanto, sua recuperacido representa um interesse
publico genuino.

No entanto, a principal omissao da Lei do Superendividamento é a auséncia de

qualquer possibilidade de perdao de dividas, seja com ou sem liquidagao judicial de
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ativos. A experiéncia francesa, que tem décadas de combate a esse problema,
demonstra que o reescalonamento de dividas por si s6 ndo é suficiente para enfrentar
o superendividamento em casos mais graves.

Portanto, a nova legislagdo brasileira surge com atraso e fica aquém dos
modelos internacionais mais eficazes no combate ao superendividamento. Além
disso, a nova regulamentagédo n&o prevé um periodo de caréncia ou moratoéria para
os consumidores superendividados, algo que ja é concedido as empresas no pais de
acordo com o art. 6°, § 4°, da Lei 11.101/2005, permitindo um periodo de

reorganizagao financeira para o pagamento dos planos de repactuagao de dividas.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo analisou as implicagdes das relagbes de consumo e do
superendividamento a luz da Lei n.° 14.181/2021. O principal objetivo desta legislagao
€ aprimorar o controle do crédito ao consumidor, estabelecendo diretrizes especificas
para a prevencao e tratamento do superendividamento. Essa norma representa um
marco significativo para os estudiosos do direito do consumidor, visto que, desde a
promulgacao da Constituicdo de 1988, que enfatiza o principio da dignidade humana,
tornou-se ainda mais imperativo que o Estado assuma um papel ativo na
implementagéo de politicas publicas e programas de protegdo do consumidor, que é
a parte mais vulneravel na relagdo de consumo.

O superendividamento no Brasil emergiu como uma questdo premente,
sobretudo devido ao risco de esgotamento dos recursos financeiros do préprio
consumidor e de sua familia, o que claramente viola o principio da dignidade humana.
A legislagdo do superendividamento tem como principal propdsito salvaguardar as
condigdes basicas de subsisténcia das pessoas que enfrentam o superendividamento,
ou seja, aquelas que ndo podem pagar suas dividas sem comprometer seu minimo
vital. Isso esta em total concordancia com os preceitos da Constituicdo e com as
normas internacionais, incluindo a Declaracéo Universal dos Direitos Humanos.

A Lei do Superendividamento (Lei n° 14.181/2021) incorporou definigdes que ja
haviam sido discutidas ha algum tempo, iniciando com os estudos de Claudia Lima
Marques e Callavazzi (2006) no Brasil. Esta legislacéo fornece ferramentas essenciais
para auxiliar consumidores superendividados que estdo em busca de uma solugao
por meio de um consumo responsavel. E crucial destacar que a lei do
superendividamento ndo deve ser confundida com a insolvéncia civil, que, ao
contrario, auxilia principalmente os credores a recuperar suas dividas, muitas vezes
em detrimento do devedor.

A legislagcao atual representa uma mudanga significativa no processo de
renegociacao de dividas, substituindo a abordagem baseada na teoria do dialogo
entre fontes por procedimentos de acordo judicial ou extrajudicial.

Todavia, essa legislagdo oferece a oportunidade para consumidores
sobrecarregados de dividas recuperarem sua dignidade, preservarem seu minimo

existencial e se tornarem cidadaos financeiramente saudaveis, por meio da
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repactuagdo de dividas com um periodo de até cinco anos, sem prejudicar seu
sustento basico.

No entanto, recentemente, foi promulgado um decreto (dec n° 11.150/2022) que
definiu 0 minimo existencial em 25% do valor do salario minimo vigente. Essa decisao
teve o efeito de restringir o uso da Lei do Superendividamento, uma vez que muitos
consumidores ndo podem mais se beneficiar das disposicdes favoraveis dessa
legislagao.

Essa medida pode fortalecer a opressdao das minorias, uma vez que 0s
consumidores superendividados se sentirdo excluidos socialmente devido ao peso de
suas dividas, ndo obtendo seguranga juridica para a sua situagéo. Além disso, a falta
de regulamentacdo sobre um periodo de caréncia para consumidores
superendividados, semelhante ao concedido a pessoas juridicas, pode ser vista como
uma lacuna importante na lei.

A Lei do Superendividamento merece destaque por suas proibicbes aos
fornecedores, que buscam coibir o assédio de consumo e promover novos padrdes
de informacgado, particularmente para consumidores em situacdo de hiper
vulnerabilidade. Ela também serve como um guia para a educagao financeira de
consumidores e fornecedores, enfatizando a importancia do crédito responsavel na
prevencao do superendividamento.

ApOs essa analise, pudemos abordar as perguntas inicialmente apresentadas.
Avaliamos a eficacia da Lei n® 14.181, promulgada em 1° de julho de 2021, como uma
ferramenta para promover o crédito responsavel, discutimos a importancia da
educacao financeira na preveng¢ao do minimo existencial, analisamos as decisdes dos
tribunais brasileiros relacionadas ao crédito ao consumidor e ao superendividamento
e exploramos como a Lei do Superendividamento se efetivou.

Nesse interim, vale ressaltar que, devido a escassez de materiais, bibliografias
e jurisprudéncias atualizadas sobre a Lei 14.181/2021, que demonstram a aplicagéo
pratica das novas normas em casos de superendividamento, dada sua recenticidade,
ainda ha espago para aprimoramentos na legislacédo. A sociedade brasileira precisa
de mais motivagao e interesse pela educacgao financeira e econémica, bem como de
debates e pesquisas continuas sobre o tema, a fim de aprimorar a legislagao existente.

A Lei n® 14.181/2021 representa um avango significativo no combate ao
superendividamento, mas ainda ha margem para um desenvolvimento mais

aprofundado e eficaz das solugdes para esse desafio.
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