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Resumo

MELO, M. J. CFFOOD: Desenvolvimento de aplicativo de Delivery para a cidade de Cdrrego Fundo.
Monografia (Graduac¢ao) — Centro Universitario de Formiga — Unifor-MG — Formiga, 2021.

Com a chegada da pandemia a entrega a domicilio passou de um diferencial para uma neces-
sidade do mercado. Os aplicativos de delivery estao em alta, gerando empregos e contribuindo
no crescimento do comércio. Porém, os principais aplicativos de delivery dificilmente ofere-
cem servigo nas pequenas cidades do interior, onde as tunicas opgoes de pedido com entrega
sao através de ligagoes telefonicas ou aplicativos de mensagem instantanea. Esse trabalho visa
o desenvolvimento de um aplicativo de delivery com foco para cidades pequenas como Cor-
rego Fundo, no intuito de facilitar a vida de quem precisa contratar algum tipo de servigo. O
aplicativo foi desenvolvido em uma plataforma nativa, sendo disponibilizado para Android. O
objetivo do aplicativo é auxiliar os comerciantes de cidades do interior a cadastrar e intermediar

suas vendas de produtos através do aplicativo.

Palavras-chave: Android, Cidades do Interior, Delivery e Pandemia.
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Abstract

MATEUS, M. J. CFFOOD: Delivery application development for the city of Cdrrego Fundo. Mo-
nography (University Graduate) — Centro Universitario de Formiga — Unifor-MG — Formiga-MG,
2021.

With the arrival of the pandemic, home delivery changed from a differential to a market need.
Delivery applications are on the rise, creating jobs and contributing to the growth of commerce.
However, the main delivery applications hardly offer service in small towns in the interior, where
the only options for ordering with delivery are via phone calls or via whatsapp. This work aims
to develop a delivery application focused on small towns like Corrego Fundo, in order to make
life easier for those who need to hire some type of service. The application was developed on a
native platform, being made available for Android. The purpose of the application is to help

merchants in inner cities to register and mediate their product sales through the application.

Keywords: Android, Inner Cities, Delivery e Pandemic.
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Introducao

1.1 Consideracoes Iniciais

A pandemia causada pelo coronavirus estd causando varios impactos na sociedade e vem
impondo dréasticas mudancas na rotina da populacao mundial, varias medidas foram tomadas
para conter a disseminacao da covid-19 como o isolamento social, que cerca de 33,8 milhoes de
pessoas no Brasil estiveram rigorosamente isoladas. Com o isolamento alguns servicos ganham
forca como por exemplo o delivery, vem se destacando com um crescimento 60% de acordo com
Instituto FoodService Brasil(CAMPOS, 2020) (IMPRENSA| [2021)).

Com isso a entrega a domicilio passou de um diferencial para uma necessidade do mercado em
diferentes areas com a chegada da pandemia no ltimo ano, esse mercado se tornou ainda mais
fundamental estimulando o maior consumo e influenciando habitos da populagao, uma pesquisa
nacional encomendada pela VR Beneficios ao Instituto Locomotiva(VRBIL) mostra que 81%
dos estabelecimentos comerciais no Brasil passaram adotar o delivery, com isso milhares de
estabelecimentos foram se adaptando e impondo como chave principal de renda (GUIMARAES|
2020).

Esse tipo de servigo ja era utilizado em grandes centros, mais com a chegada da pandemia
cidades pequenas e do interior também comecaram a utilizar esse novo estilo de trabalho.

Cérrego Fundo é uma cidade pequena do interior de Minas Gerais pouco mais de 6 mil
habitantes, possui alguns servicos de entrega, porém tem uma grande dificuldade de organizacao
dos pedidos, uma vez que os mesmos sao feitos através de ligagoes telefonicas e via whatsapp.

Pesquisas feitas que em cidades abaixo de 80.000 habitantes os aplicativos de delivery sao
quase inexistentes ou nao sao incorporadas pelas lanchonetes e restaurante por causa das taxas
(RIGOLO;, 2019).

Tendo como objetivo contribuir para acesso em pequenos centros o presente trabalho ira

propor a ideia de um aplicativo mobile chamado CFFOOD que auxiliara os habitantes em



fazerem seus pedidos via delivery.

1.2 Objetivos do Trabalho

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um aplicativo Android de delivery para a

cidade de Cérrego Fundo Minas Gerais.

1.2.1 Objetivos Especificos

A fim de atingir satisfatoriamente o objetivo , foram projetados alguns objetivos especificos
como:
e Desenvolver uma plataforma intuitiva e de facil gerenciamento.
e Cadastramento de Usuarios e Empresas.
e Exibicao de produtos.

e Compra através do aplicativo.

1.3 Justificativa

Pesquisa feita pelo Nicleo de Pesquisas Epidemiolégicas em Nutrigao e Saide (NUPENS),
milhares de brasileiros mudaram seus habitos alimentares durante a pandemia e comecaram a
comprar por deliwery, o mercado se tornou necessidade com a chegada da pandemia em 2020,
método de entrega a domicilio passou de 49% antes da pandemia, para 81%, foi a categoria
que mais cresceu no pais pesquisa feita pela Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL)(JUNIOR, [2021)) (FRANCA/ 2020).

Segundo o levantamento de pesquisa feito pela RankMyApp (RMA) houve um aumento de
30% no nimero de downloads de aplicativos por delivery em marco de 2020 em comparagao
com o mesmo periodo do ano anterior, de acordo com o Digital Market Outlook (DMO), a
previsao ¢ de que o pais deve atingir 39 milhoes de usuarios até 2024, os gastos com aplicativos
de entregas, em especial para comidas, cresceram 149% durante a pandemia (FRANCA| 2020))
(DAU, 2021) (GORDON; [2021)).

Tendo em vista o grande nimero de cidades do interior que nao contém nenhum tipo de
aplicativo de delivery. A presente monografia do aplicativo CFFOOD tem o objetivo de ajudar

as cidades a terem um aplicativo onde possam pedir diretamente sua comida.

1.4 Estrutura da Monografia

Esta monografia esta estruturada da seguinte maneira, o capitulo 1 descreveu a introducgao
com as consideragoes iniciais, objetivos do trabalho, objetivos especificos e a justificativa. O
capitulo 2 apresenta o referencial teérico contendo os conceitos e tecnologias abordadas para
este desenvolvimento. O capitulo 3 o estudo da arte que serviu de base para este projeto. O
capitulo 4 mostra a metodologia utilizada e o desenvolvimento da aplicagdo. No capitulo 5

contém as conclusoes, e os trabalhos futuros.



Referencial Teorico

Esta sessao mostra as ferramentas e tecnologias que foram utilizadas para o desenvolvimento

do aplicativo de delivery.

2.1 Delivery

Delivery, palavra de origem inglesa que passou a fazer parte do nosso vocabulario sobretudo

por volta dos anos 2000, tem como seu principal significado trazer agilidade, comodidade e

satisfacao para os clientes (SOARES; LIMA| [2020.).

E uma estratégia de mercado, pois entrega os produtos diretamente ao cliente onde ele

estiver, ndo sendo necessario sair de sua residéncia ou local de trabalho. (QUIRINO] 2016).

Atualmente o setor vem crescendo de forma significativa, sendo uma das formas de aumento
no faturamento das empresas que estao investindo nesse método. A amplificacdo do acesso a
internet e aplicativos sao fatores apontados como contribuintes para a popularizagao da venda
com delivery, pesquisa realizada pela Mobills (Startup de Gestao de Finangas Pessoais), mostra

o crescimento 94,67%, das empresas na area de delivery se comparado ao periodo de janeiro a

maio de 2019 (BULL, 2020).

2.1.1 Delivery em Cérrego Fundo

Cérrego Fundo cidade com 6425 habitantes segundo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) situada no centro oeste de Minas Gerais, o comércio de alimentagao na
cidade é restrito com poucos estabelecimentos contendo lanchonetes restaurantes e padarias,
os servicos de entrega sao feitos por meio de ligagoes telefonicas e via whatsapp, por ser uma

cidade pequena Cérrego Fundo nao tem nenhum tipo de aplicativo de delivery.(IBGE, [2021)).
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2.1.2 Delivery na Pandemia

A pandemia de covid-19 trouxe grandes mudancas para o setor alimenticio, os estabelecimen-
tos tiveram que se reinventar para conseguirem se manter e continuar seus negdcios, empresas e
estabelecimentos implantaram o método de delivery impulsionando suas vendas e aumentando
sua drea de atuagdo. Pesquisa nacional encomendada pela VR Beneficios (VRB) mostra que
81% dos estabelecimentos comerciais no Brasil passaram a fazer Delivery durante a pandemia
e vao manter esta modalidade(GUIMARAES) 2020).

Apesar da crise, mais de 437 mil empresas de alimentagao abriram no Brasil em 2020 durante
a pandemia(GRANDI, 2021]).

Essa necessidade de utilizar o Delivery demonstra um desenvolvimento de um publico que
nao vive em apenas grandes cidades, mas também em cidades do interior, o que vem cres-
cendo disparadamente devido a alta demanda, normalmente esses servigos sao feitos através de
aplivativos mobile de aplicacao Nativa ou Hibrida (SILVA et al., 2021)).

2.2 Aplicacao Nativa

Aplicativos nativos sao caracterizados por serem desenvolvidos em linguagem padrao da pla-
taforma, em geral cada sistema operacional possui sua prépria linguagem de programacao, estes
aplicativos nao podem ser portados diretamente para outras plataformas pois sera necessario
uma nova implementacao.(MATOS; BRITTO, [2016).

Utilizando desta linguagem os aplicativos nativos utilizam frameworks que fazem acesso
direto a chamadas de sistema e recursos especificos do aparelho no qual se encontra em operacao,
tais como, sensor de proximidade, cameras, GPS (Global Positioning System), contatos, email
do usudrio entre outros(EL-KASSAS)| 2015)).

Ao se acessar diretamente os frameworks do sistema operacional, algumas vantagens se tor-
nam visiveis, podemos destacar a capacidade dos aplicativos de atingirem alta performance
(menor consumo de bateria, meméria ram, recursos de rede celular, espaco em disco) (MALA-
VOLTA, 2016).

Um aplicativo nativo pode ser desenvolvido para uma infinidade de usos, como para redes
sociais, editor de imagens, jogos, setores corporativos, de prestacao de servigos, entre mui-
tos outros, sao normalmente distribuidos para o publico alvo através das respectivas lojas de
aplicativos de cada plataforma (App Store, Play Store), podendo ser desenvolvido em vérios
tipos de IDE’S como o Android Studio onde contém todas as ferramentas necessarias para um
desenvolvedor trabalhar. (TIAGO, [2021)).

2.3 Android Studio

O Android Studio é um ambiente de desenvolvimento gratuito e multiplataforma, ele pode
ser instalado em diferentes sistemas operacionais como windows, linux, macOS, possui uma
interface atraente e varios recursos especificos para a plataforma Android que aumentam a
produtividade na criacao de seus aplicativos (ROBISON| 2015)).

O Android Studio é o ambiente de desenvolvimento integrado integrated development en-
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vironment (IDE), oficial para o desenvolvimento de aplicativos. Além do editor de cidigo e
das ferramentas de desenvolvedor avancadas do IntelliJ, o Android Studio oferece ainda mais

recursos para aumentar sua produtividade na criagao de apps Android como:
e Um sistema de compilagao flexivel baseado em Gradle
e Um emulador rapido com intimeros recursos

e Um ambiente unificado que possibilita o desenvolvimento para todos os dispositivos an-
droid.

e A aplicacao de mudangas para enviar mudancas de codigo e recursos ao aplicativo em

execucao sem reiniciar o aplicativo.

e Modelos de cédigo e integracao com GitHub para ajudar a criar recursos comuns de

aplicativos e importar exemplos de codigo
e Frameworks e ferramentas de teste cheios de possibilidades
e Compatibilidade com C++ e NDK

e Compatibilidade integrada com o google cloud platform facilitando a integracao do Google
Cloud Messaging e do App Engine.
O Android Studio é uma IDE onde tem véarias opgoes de linguagens para o desenvolvimento de
aplicativos como o Java (DEVELOPERS| 2021)).

2.4 Java

O Java foi langado pela Sun Microsystems em 1995 sendo uma linguagem de programagao e
plataforma computacional que hoje pertence a oracle, tem como carateristicas a rapidez, segu-
ranca e confiabilidade estando em varios lugares como notebooks, celulares, video games, sites
e supercomputadores cientificos. Java é capaz de escrever programas a serem executados em
uma grande variedade de sistemas computacionais e dispositivos controlados por computador
(AUGUSTO, [2021)).

A linguagem Java por ser uma linguagem de alto nivel e que foi desenvolvida para trabalhar
em diferentes sistemas operacionais, ela é a base para praticamente todos os tipos de aplica-
¢oes em rede e é o padrao global para o desenvolvimento e distribuicao de aplicagoes médveis e
incorporadas (ORACLE, 2021]).

O Java tornou-se fundamental para os desenvolvedores, permitindo que eles escrevam um soft-
ware em uma plataforma e o executem em qualquer outra plataforma por meio da maquina
virtual Java (JVM), crie softwares robustos e eficientes para smartphones, gateways, micro-
controladores, processadores remotos, sensores, modulos sem fio e praticamente qualquer outro
aparelho eletronico. Aoracle tem dois produtos que implementam Java Standard Edition (JSE)
que sao Java SE Development Kit (JDK) e Java SE Runtime Environment (JRE). O JRE for-
nece as bibliotecas, a JVM, e outros médulos necessarios para executar softwares escritos em
Java, ja o JDK contém tudo que esta na JRE e mais algumas ferramentas, como os compila-

dores e depuradores necessarios para o desenvolvimento de aplicativos Java. (ORACLE] 2021)



2.5 Firebase

O Firebase ¢ um MBaas (Mobile BackEnd As A Service) do google que fornece uma pla-
taforma de ferramentas e servigos prontos para se integrar com o aplicativo. Com esse servigo
nao é necessario focar em regras de negdcios, ou criar um servigo de autenticacao, pois ja é
fornecido por esse provedor de cloud, possibilitando o rapido desenvolvimento da aplicacao.
Com foco em ser um back-end completo e de facil usabilidade, essa ferramenta disponibiliza
diversos servicos possibilitando a criagao de aplicativos com mais agilidade, sem precisar geren-
ciar a infraestrutura, funcionalidades como anélises, bancos de dados, mensagens e relatérios
de erros(MORIBE] [2016)).

Atualmente apresenta diversos recursos que facilitam o desenvolvimento, na qualidade e no
crescimento das aplicacoes, dentre eles se destacam:

e Realtime Database: E um banco de dados NoSQL baseado em nuvem que sincroniza dados
em todos os clientes em tempo real e oferece funcionalidade off-line, os dados sao armazenados
no banco de dados realtime como JSON e todos os clientes conectados compartilham uma
instancia, recebendo atualizagoes automaticamente com os dados mais recentes.

e Authentication: Autenticacao de usuarios de maneira simples, fornece servigos de back-
end e bibliotecas de IU prontas para autenticar usuarios em aplicativos. O servico oferece
suporte a autenticacao usando senhas, nimeros de telefone, provedores de identidade federados
conhecidos, como google, facebook e twitter, entre outros.

e Storage: é um servigo de armazenamento de objetos avancado, simples e econémico criado
para a escala do Google. Com os SDKs do Firebase para Cloud Storage, é possivel usar a

seguranca do Google para fazer upload e download de arquivos nos apps do Firebase, indepen-
dentemente da qualidade da rede (FIREBASE, 2021).



Estudo da Arte

Nesta secao serao apresentados alguns trabalhos que de certa forma estao relacionados com
os assuntos ou tecnologias deste projeto bem como as ferramentas de apoio e métodos usados

pelos autores.

3.1 Ifood

O iFood é uma empresa brasileira fundada no ano de 2011, por 4 socios, na cidade de
Sao Paulo. E subsididria de outras duas empresas, Just Eat (global multimilionaria inglesa) e
Movile (empresa de venture capital brasileira)(CANALTECH, [2011)).

E um aplicativo que possui o cadastramento de estabelecimentos e usudarios interessados
pelo servico de entrega de refeicoes. O iFood surgiu para modernizar o delivery, especializado
em tele entrega, a ferramenta possui uma base de dados com o cardapio de varios estabeleci-
mentos. E possivel navegar entre os varios pratos oferecidos, visualizando informagoes de valor,
ingredientes, tempo de preparo e avaliagdo do estabelecimento por outros clientes(GARBIN|
2014).

Ap6s a escolha dos pratos é possivel realizar um pedido para entrega, seguindo para uma
area exclusiva de usuarios cadastrados. Em seguida o pedido é enviado ao estabelecimento,
junto com o enderego do cliente.

Na Figura 3.1 sao apresentadas algumas telas do aplicativo, desde o inicio com a informagao
da localizacao, passando pela lista de estabelecimentos e chegando a tela de escolha do prato

desejado.



Figura 3.1: Telas do aplicativo Ifood - Fonte Google

Por se tratar de uma aplicagao comercial nao foi possivel obter maiores detalhes sobre seu
desenvolvimento. Para que o aplicativo possa ser executado em sistema Android a compa-
tibilidade varia de acordo com os dispositivos. No iOS, ele é compativel com aparelhos que
tenham versao 7.1 ou superior. No windows phone, a partir da versao 8.0 do sistema. Também
é possivel usar a versao web do iFood (TECHTUDO, 2016).

3.2 PedidosAki

Os estabelecimentos voltados a area alimenticia se mostram mais presentes. Apesar das
varias novas empresas deste ramo, os clientes, por sua vez, nem sempre nem sempre conseguem
opgoes variadas para solicitar o seu pedido como por exemplo smartphone ou computador,
tendo que enfrentar linhas ocupadas ou transito. Os objetivos deste trabalho é criar um pro-
grama para Android usando Java onde o cliente pode solicitar os seus pedidos e um servidor
Web usando Active Server Pages (ASP) .NET, Model-ViewController (MVC) e C para o ge-

renciamento da empresa fornecedora dos alimentos. (JUNIOR, [2015).
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Figura 3.2: Empresas disponiveis no PedidoAki - Fonte Fortana Junior (2013)

A figura 3.2 exibe a apresentacao das empresas disponiveis para a realizagao de pedidos
préximas ao local em que o cliente esta. Quando selecionada, exibe as opc¢oes de compras exis-

tentes no cardapio permitindo efetuar o pedido.

Confirmar Pedid:

Figura 3.3: Central de Pedidos do PedidosAki - Fonte Fontana Junior (2013)

A figura 3.3 mostra a central de gerenciamento de pedidos que os estabelecimentos iram
usar, nele é possivel aceitar ou recusar algum pedido feito pelo cliente e informar o tempo
em minutos para a entrega ser efetivada. Foram utilizados alguns componentes graficos como
Telerik e jQuery Ul para aumentar a usabilidade do servidor. Nao tem portabilidade para

outros sistemas operacionais e quando esta off-line fica totalmente fora de operacao (JUNIOR,

2015).



3.3 Bom Delivery

O Bom Delivery é um aplicativo de delivery, com foco para cidades de pequeno porte, no
intuito de auxiliar no acesso e venda nos estabelecimentos de alimentos e roupas, o aplicativo
utiliza o mesmo principio dos ja existentes, porém, abrangendo qualquer cidade do Brasil, e
intermediando a venda com entrega em domicilio de qualquer tipo de produto. O aplicativo
traz vantagens tanto ao dono do estabelecimento que tem uma plataforma online para listagem
de empresas mostrado na figura 3.4.(MELO et al. 2019).
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Figura 3.4: Lista de Empresas do Bom Delivery - Fonte Caio Alcantara (2019)

Quanto para o usuario que tem de forma simples o acesso a varios estabelecimentos e
produtos através de seu smartphone mostrado na figura 3.5. O aplicativo foi desenvolvido
em javascript, react e react nativa seu banco de dados foi ultilizado o firebase. Além disso é
multiplataforma sendo disponibilizado para em android e iOS, .(MELO et al., |2019).
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Figura 3.5: Lista de Produtos do Bom Delivery - Fonte Caio Alcantara (2019)
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Metodologia e Desenvolvimento

Este capitulo tem como o objetivo descrever o problema, a explanacao de todo o processo
de planejamento, levantamento dos requisitos, diagrama de caso de uso, construcao do banco
de dados e desenvolvimento realizado para a construcao do aplicativo mostrando todas as telas

passo a passo.

4.1 Descricao do Problema

Ja existem varios aplicativos de sucesso como o iFood, UberEats e o Rappi, no ramo de
delivery. Porém, nao sao todas as cidades do Brasil que utilizam a fundo essas tecnologias pois
o custo é alto. As cidades de pequeno porte como por exemplo Cérrego Fundo, onde existe um
comércio restrito principalmente de comida, nao tem nenhum tipo de aplicativo no ramo de
delivery, as formas de venda dos produtos sao apenas por ligacoes telefonicas e mensagens via

whatssap, deixando evidente a necessidade de um aplicativo de delivery na cidade.

4.2 Modelagem

Os diagramas de casos de uso fazem parte da UML e permitem a visualizagdo do com-
portamento do sistema perante cada usudrio, para que os desenvolvedores possam entender
claramente suas operagoes e a implementacao do sistema. Procura por meio de uma simples
linguagem, possibilitar a compreensao o comportamento do sistema por qualquer pessoa, atra-

vés de uma perspectiva do usuario. Ou seja, descreve o comportamento dos atores em relacao
as funcionalidades do sistema (FONSECA| [2015)).

A Figura 4.1 mostra o diagrama de casos de uso do aplicativo CFFOOD.
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Fazer cadastro

Logar no
aplicativo

Fazer a
compra dos
produtos

Cadastar
produtos

Usuéario

Empresa

Confirmar o
pedido

Exibir pedidos

Figura 4.1: Diagrama de Caso de Uso

4.3 Requisitos Funcionais

Este caso de uso mostrado na figura 4.2 é executado pelo usudrio. Como fluxo principal
o usuario deve acessar a pagina de autenticacao do aplicativo e inserir seu e-mail e senha e
ativar primeiro switch no modo cadastrar, depois clicar no botao acessar para a realizagao da

autenticacao. Sem preenchimento dos dados nao serd possivel entrar no aplicativo.

Descricao Autenticagdo E-mail e Senha
Ator Usudrio
Fluxo Principal 1) Acessar a aplicacao

2) Clicar e inserir e-mail e senha
3) Ativar switch no modo cadastrar
4) Clicar em Acessar

Fluxo Alternativo 1) Erro na aplicacao

Pré condicdes Sem preenchimento dos dados impossivel entra no
aplicativo

Pés condicdes Saber se o Android é compativel com a aplicacao

Figura 4.2: Autenticar Usuério

Este caso de uso mostrado na figura 4.3 é executado pela empresa. Como fluxo principal a

empresa deve acessar a tela de autenticagao do aplicativo e inserir seu e-mail e senha e ativar
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primeiro switch no modo cadastrar, ativar segundo switch no modo empresa, depois clicar no
botao acessar para a realizagao da autenticacao. Sem preenchimento dos dados nao sera possivel

entrar no aplicativo.

Descricao Autenticacdo E-mail e Senha
Ator Empresa
Fluxo Principal 1) Acessar a aplicacdo

2) Clicar inserir e-mail e senha

3) Ativar switch no modo cadastrar
4) Ativar switch no modo empresa
5) Clicar em Acessar

Fluxo Alternativo 1) Erro na aplicagao

Pré condicdes Sem preenchimento dos dados impossivel entra no
aplicativo

Pas condicdes Saber se 0 Android é compativel com a aplicacao

Figura 4.3: Autenticar Empresa

Este caso de uso mostrado na figura 4.4 é executado pelo usuario. Como fluxo principal o
usuario deve acessar a pagina inicial do aplicativo e clicar no botao cadastrar dados, onde serao
preenchidos os dados do usudrio como nome, endereco, Cep, cidade e telefone, depois clicar no

botao salvar. Sem o preenchimento nao sera possivel efetuar compras.

Descricao Cadastrar dados do Usuario
Ator Usuéario
Fluxo Principal 1) Acessar a aplicagao

2) Clicar cadastrar dados

3) Inserir nome, endereco, Cep, cidade e
telefone

4) Clicar em Salvar

Fluxo Alternativo 1) Erro na aplicacao

Pré condicoes Impossivel efetuar compras sem o
cadastramento dos dados

Pas condigdes Saber se o Android é compativel com a
aplicacao

Figura 4.4: Cadastrar Usuario

Este caso de uso mostrado na figura 4.5 é executado pela empresa. Como fluxo principal a
empresa deve acessar a pagina inicial do aplicativo e clicar no botao cadastrar empresa, onde

serao preenchidos os dados da empresa como logo, nome, tempo de entrega, taxa, enderego
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e telefone, depois clicar no botao salvar. Sem o preenchimento nao sera possivel cadastrar

produtos.

Descrigdo

Cadastrar dados da Empresa

Ator

Empresa

Fluxo Principal

1) Acessar a Aplicacdo

2) Clicar Cadastrar Empresa

3) Inserir imagem, nome, tempo,
taxa, endereco e telefone

4) Clicar em salvar

Fluxo Alternativo

1) Errona aplicagdo

Pré condigdes

Impossivel adicionar produtos sem a
autenticagdo dos dados da empresa

Pos condigdes

Saber se o android é compativel com a
aplicagdo

Figura 4.5: Cadastrar Empresa

Este caso de uso mostrado na figura 4.6 é executado pela empresa. Como fluxo principal

adicionar produtos onde deve acessar a pagina inicial do aplicativo e clicar no botao add produ-

tos, onde serao preenchidos os dados dos produtos como nome, descricao e precgo, depois clicar

no botao salvar. Sem o preenchimento dos dados nao sera possivel adicionar produtos.

Descricao

Adicionar Produtos

Ator

Empresa

Fluxo Principal

1) Acessar a aplicacao

2] Clicar Add Produtos

3) Informar o nome, descricio e prego
4) Clicar em Salvar

Fluxo Alternativo

1) Erro na aplicacdo

Pré condicoes

Sem os dados impossivel cadastrar os produtos

Pds condigdes

Saber se o Android é compativel com a
aplicacao

Figura 4.6: Adicionar Produtos

Este caso de uso mostrado na figura 4.7 é executado pelo usuario. Como fluxo principal se-

lecionar produtos para a compra, onde deve acessar a pagina inicial selecionar a empresa, assim

serd exibido todos seus produtos depois selecionar o produto desejado informar a quantidade

que deseja comprar e confirmar. Sem adicionar a quantidade de itens nao sera possivel fazer a

compra.
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Descricao Selecionar produtos para a compra

Ator Usuario

Fluxo Principal 1) Acessar aaplicacdo

2) Selecionar a empresa

3) Selecionar o produto

4) Informar a quantidade desejada
5) Confirmar

Fluxo Alternativo 1) Erro na aplicacao

Pré condicdes Sem adicionar a quantidade de itens impossivel
fazer a compra.

Pés condicoes Saber se o Android é compativel com a
aplicacao

Figura 4.7: Selecionar Produtos para a Compra

Este caso de uso mostrado na figura 4.8 é executado pelo usuario. Como fluxo principal a
confirmacao do pedido, onde deve acessar a pagina compra e clicar no botao confirmar pedido
onde aparecera uma caixa de texto onde o usudario ird informar o valor exato que ird pagar pelo

pedido.

Descricdo Confirmar o pedido

Ator Usuario

Fluxo Principal 1) Acessar a aplicacido

2) Clicar Confirmar Pedido

3) Informar a forma de pagamento
4) Confirmar

Fluxo Alternativo 1) Erro na aplicacdo
Pré condicbes Informa a forma de pagamento
Paés condicoes Saber se o Android é compativel com a aplicacdo

Figura 4.8: Confirmar Pedido

Este caso de uso mostrado na figura 4.9 é executado pela empresa. Como fluxo principal é
a exibicao dos pedidos, onde se deve acessar a pagina inicial e clicar no botao pedidos. Se nao

haver nenhum pedido feito pelo usuario nao havera nenhum pedido exibido.
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Descricao Ver os pedidos

Ator Empresa
Fluxo Principal 1) Acessar a aplicacio
2) Clicar no botao pedidos
Fluxo Alternativo 1) Erro na aplicacao
Pré condicgbes Haver pedidos feitos pelos usudrios
Pés condicoes Saber se o Android é compativel com a aplicacao

Figura 4.9: Ver Pedidos

Apoés a descricao do problema, levantamento e andlise dos requisitos e do diagrama de caso

de uso, o processo de criagao do banco de dados foi iniciado.

4.4 Construcao do Banco de Dados

Para a construcao do banco de dados do aplicativo foi utilizado o Firebase que consistem
em um banco de dados nao-relacional localizado na nuvem onde apresenta diversas funcoes que
facilitam o desenvolvimento de uma aplicacdo como a Authentication onde serao armazenados
todos os e-mail e senhas, Realtime Database sera responsavel pela construcao de todas as tabelas

e suas informagoes e a Storage onde serd armazenado todas as imagens.

Q, Pesquise por endereco de e-mail, nimero de telefone ou UID do usudrio Adicionar usuério c :

Data de

dentificado ovedores =
Identificador Prov re criagdo

4 Ultimo login UID do usuario
usuario@gmail.com 9 de nov. de 9 denov. d... S1MG09p0OBvgdfPPePHNFZ7h4Z0..

- o ' a - —n - . B oy
empresa@gmail.com ~] 9 de nov. de 9 denov. d.. oEiIRN17XxWhrfjWXoF2t7xgu2jy2

Figura 4.10: Firebase Authentication

Usuarios e empresas devem efetuar login com e-mail e senha para autenticar no aplicativo,
com os dados preenchidos, a funcao authentication ficara responsavel pelo armazenamento dos
emails e senhas, informando data de criacao, o ultimo login e criando um id para cada empresa

usuario cadastrados mostrado na figura 4.10.

A funcao Realtime Database mostrada na figura 4.11 serd responsavel por todas as tabelas

do aplicativo armazenando as informacoes das empresas, usudarios, produtos e pedidos.
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appcf-9e228-default-rtdb
empresas

u pedidos

- produtos

- usuarios

Figura 4.11: Tabelas

A Figura 4.12, tabela empresas ficara responsavel pelo armazenamento dos dados das em-

presas como contato, enderego, nome, precoEntrega, tempo e a url da imagem.

appcf-9e228-default-rtdb + X

--- empresas
. oEiRM1 7XxWhrfjWXoF2t7xgU2jY2

contato: "33224818"

endereco: "Rua 8Q"

idUsuario: "oE1Rn17XxWhrfjWXoF2t7xgU2j¥2"
nome: "Mega Lanche”

precoEntrega: 3

tempo: "45"°

urllmagem: "https://firebasestorage.googleapis.com/v8/b/app..."

Figura 4.12: Tabela Empresas

Na figura abaixo 4.13 e a 4.14, a tabela pedidos, ficara responsével pelo armazenamento

dos dados dos pedidos contendo os campos de nome, Cep, cidade, endereco, contato, método

de pagar e a obs.

quantidade.

Contendo outra tabela dentro chamada itens com os campos nome, prego e
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= pedidos

.- oEiRn1 TXxWhrfjWXoF2t7xgU2jY2
5. -MotozgdaOcm__10uenm

------- cep: "355h68-68A8"

------- cidade: "Cérrego fundo”

------- contato: "99884186"

------- endereco: "Rua Alberto A"

------- idEmpresa: "oE1Rn17XxWhrfjWXoF2t7xgU23Y2"
------- idPedido: "-MotozgdaOcm__10uenm”

------- idUsuario: "S1MGB9p0BvgdfPPcPHNnFz7h4ZBA2"

Figura 4.13: Tabela Pedidos

Q- itens

------- metodoPagar: 8

------- nome: "usuario”

------- obs: "Dinheiro troco pra 266.66"

... status: "confirmado”

Figura 4.14: Tabela Empresas

A tabela produto ficara responsavel pelo armazenamento das informacées dos produtos como

nome, descrigao e preco mostrado na figura 4.15.
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= |- produtos
2. oEiRn1 TXxWhrfjWXoF2t7xgU2jY2
). -MotoJK2X3QOLIXtIPSc
------- descricao: "pao, bife, presunto, mussarela, milho”
------- idProduto: "-MotoJK2X3QOL1Xt1PSc”
------- idUsuario: "oEiRn17XxWhrfjWXoF2t7xgU2jY2"

------- nome: "X-tudo”

------- preco: 18

Figura 4.15: Tabela Produtos

A tabela usuarios ficara responsavel pelo armazenamento das informacoes dos usuarios como

nome enderego contato cidade e cep mostrado na figura 4.16.

E-----usuarl'-:ls + X
.. 81 MG09pOBvgdfPPcPHNnFz7h4Z0A2
.. cep: "35568-000"
» cidade: "Corrego fundo”
------- contato: "99884186"
------- endereco: "Rua Alberto A"

------- idUsuario: "S1MGB9p0BvgdfPPcPHNFz7h476A2"

------- nome: "usuario”

Figura 4.16: Tabela Usudrios

4.5 Contrucao do Aplicativo Movel

O aplicativo CFFOOD é o aplicativo que tem o intuito de contribuir com o desenvolvimento
do sistema de delivery na cidade de Cérrego Fundo, o aplicativo vem em sua disposicao a tela

inicial com fundo vermelho e uma imagem de logo como visto na figura 4.17.
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Figura 4.17: Tela Splash

A figura 4.17 a tela de apresentacao da aplicacao chamada splash que é exibida na iniciali-
zacao dando énfase ao nome do software, ela inclui um movimento de entrada ficando exposta
por 7 segundos. Para a exibicao da imagem foi adicionada uma imageview. Logo apods sera

exibida a tela de autenticacao.

4.6 Tela de login de Empresas e Usuarios

Apoés a exibicao da splash o aplicativo abre a tela de autenticacao como visto na figura 4.18,
empresas e usuarios precisam realizar a autenticacao a fim de confirmar sua identidade digital.
Essa validacao é realizada utilizando e-mail e senha, através da ferramenta “Authentication”

fornecida pelo Firebase.
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CFFOOD

®

Figura 4.18: Tela Login

A tela de autenticagao foi desenvolvida com a criagao de uma nova activity contendo a cor de
fundo da tela vermelha, uma imageview com logo do aplicativo em seguida um plaintert para a
insercao do e-mail e um password para a insercao da senha,a tela tem dois switchs informando
os meios de configurar cadastros de usudrios quanto empresas e por final foi adicionado um

button, botao de confirmacao da autenticacao com o nome acessar.

4.7 Tela de Login com dados da Empresa

A figura 4.19, mostra tela de login com a inser¢ao de dados para a criacao de uma empresa,
para isso a empresa deverd informar e-mail e senha validos, apds inseridos vem a configuracao
dos switchs, para que a empresa seja cadastrada basta ativar o modo cadastrar ativando o
switchs 1 e depois informar que é uma empresa ativando novamente o switchs 2 apds serem
ativados basta clicar no botao acessar e o cadastro sera feito. Apds confirmar os dados e acessar

sera exibida a tela inicial da empresa contendo um aviso.
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Figura 4.19: Tela Login

4.8 Tela de Aviso

Logo apods a autenticagao abrird a tela inicial da empresa com uma mensagem de aviso
informando que antes de fazer qualquer configuragao, devera cadastrar seus dados mostrado na
figura 4.20.
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ATENCAD

ANTES DE MAIS NADA CADASTRE-SE BASTA
CLICAR CADASTRAR EMPRESA

Figura 4.20: Tela Aviso

Para que essa mensagem seja exibida ao entrar na tela inicial da empresa foi implementada

uma dialog contendo a mensagem.

4.9 Tela Inicial Empresa

Apés um clique na mensagem a tela inicial da empresa serd exibida, ela serd responsavel
pelos menus de cadastrar empresa, adicionar produtos, exibir os pedidos e sair mostrado na
figura 4.21.
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CADASTRAR EMPRESA  ADD PRODUTO PEDIDOS 3

Figura 4.21: Tela Inicial Empresa

Para o desenvolvimento dessa tela foi crida uma activity contendo uma, toolbar e dentro os
menus, feitos com menuitem e menu. Abaixo sera explicado passo a passo de como os menus

funcionam e como foram desenvolvidos.

4.10 Menu Cadastrar Empresa

No menu cadastrar empresa sera feito cadastramento das principais informagoes de uma
empresa como logo, nome, tempo para entrega, taxa a ser cobrada, contato e endereco mostrado
na figura 4.22, essas informagoes sao adicionadas no menu do usudrio para que possa saber sobre

a empresa, mostrado na figura 4.23.
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Figura 4.22: Tela Cadastro Empresa
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CFFOOD CADASTRAR DADOS  SAIR

@ Lanches CF

Figura 4.23: Tela Principal do Usuério

Para a criacao da tela figura 4.22, foi adicionada uma nova activity, com uma, toolbar
contendo um teztview com o nome CFFOOD e uma seta para voltar ao menu principal,para
definir o logo da empresa foi usado um imageview, os campos como nome da empresa, tempo
de entrega, taxa, endereco e contato todos feitos com textview e for final um button, botao para

salvar os dados.

4.11 Menu Adicionar Produto

O menu adicionar produto foi feito para que a empresa possa adicionar seus produtos e
exibi-los aos seus clientes, contendo informagodes suficientes para definicao do produto como

nome, descri¢ao e preco, e por final um botao para salvar os dados, como visto na figura 4.24.

28



4 011

& Novo Produto

SALVAR

Figura 4.24: Tela Cadastro Produto

Para o desenvolvimento da tela foi criado uma nova activity , contendo dentro uma, toolbar
com um textview com o nome Novo Produto e uma seta para voltar ao menu principal, os
campos nome, descricao e preco foram feitos com textview e por final um botao feito com um

button para salvar os dados.

4.12 Relatoério de Pedidos

Apéds a compra de um produto a empresa receberda um relatorio contendo informacoes do
usuario e dos produtos que ele comprou no menu Pedidos, a tela contém uma, toolbar e dentro
dela o nome Pedidos com uma seta ao clicar volta tela principal, para o relatorio sera exibido
uma lista de informacoes como nome do usudrio, endereco, cep, cidade, contato, obs onde o
usudrio ird informa o valor do pagamento em dinheiro e uma lista dos produtos comprados com

seus precos e o valor total do pedido mostrado na figura 4.25.
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& Pedidos

usuano

1) X-tudo /(2 x RS 18.0)
2) X-tudo / (1 x RS 18.0)
Total: RS 72.0

Figura 4.25: Tela Pedidos

Para a exibicao dos pedidos foi criado uma nova activity, contendo uma, toolbar com textview
chamado Pedidos e uma seta para voltar ao menu principal e um divisor abaixo um recyclerView
que terd os dados nome, endereco, Cep, cidade, contato, forma de pagamento, e obs (observagao)

e itens de pedidos, feitos com textview.

4.13 Menu Sair

Ao clicar no menu sair automaticamente saira da pagina que voceé estiver e caira na tela de

login novamente, foi criado um menu como mostrado na figura 4.26.
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CADASTRAR EMPRESA A Sai0

Figura 4.26: Tela Principal

Como mostrando anteriormente todo o processo que uma empresa precisa para cadastrar,

exibir seus produtos e visualizar os pedidos, agora sera exibido do o processo para o usudrio.

4.14 Tela Autenticacao Usuario

A figura 4.27 mostra a tela de login com os dados de um usuério informando e-mail e senha
e configurando os switchs no modo cadastrar e usudrio apés a insercao dos dados o usuério sera

cadastrado automaticamente no aplicativo.
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Figura 4.27: Tela Login com Dados do Usuério

Apés confirmar os dados e acessar sera exibida a tela inicial da empresa contendo um aviso.

4.15 Tela de Aviso

Logo apds a autenticacao abrird a tela inicial do usuario com uma mensagem de aviso
informando que antes de fazer qualquer configuragao, devera cadastrar seus dados mostrado na
figura 4.28.
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Figura 4.28: Tela Aviso

Para que essa mensagem seja exibida ao entrar na tela inicial da empresa foi implementada

uma dialog contendo uma mensagem.

4.16 Tela inicial Usuario

Apoés um clique na mensagem abrird a tela inicial do usuario, onde o usuario podera cadastrar
seus dados, visualizar empresas e sair. A tela contém uma, toolbar e dentro um texto com nome
do aplicativo e os menus cadastrar usudario, sair e uma lista das empresas cadastradas mostrado

na figura 4.29.
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Figura 4.29: Tela Inicial do Usuario

Para a criagao foi feita com uma nova activity contendo toolbar e dentro os menus cadastrar
dados e sair, feitos com menuitem, e um divisor, para a exibicao das empresas foi adicionado
um recyclerview e dentro contendo uma imagem (logo da empresa) feita por uma imageview e
os campos tempo, endereco, contato e taxa feitos por textview e no final um divisor. Abaixo

sera explicado passo a passo de como os menus funcionam e como foram desenvolvidos.

4.17 Cadastrar Dados do Usuario

No menu cadastrar dados do usudrio sera feito cadastramento das principais informacoes de
um usuario como nome, endereco, Cep, cidade, e niimero de contato mostrado na figura 4.30,
essas informagoes sao adicionadas no relatério da compra dos produtos, para que a empresa

possa saber onde entregar, e por final um botao para salvar as informagoes.
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Figura 4.30: Tela de Cadastro do Usuario

Para a tela do menu cadastrar dados do usuéario foi criada uma activity,com uma toolbar
dentro dela uma seta para voltar e abaixo os campos nome, endereco, Cep, cidade, nimero de

contato criados com texrtview e um button, um botao para salvar os dados.

4.18 Menu Sair

Ao clicar no menu sair, automaticamente saird da pagina que voceé estiver e caira na tela de
login novamente. Apds todo o procedimento de cadastro do usuério na plataforma for concluido

o usudrio podera efetuar seus compras no aplicativo.

4.19 Efetuar Compra

Apo6s realizar o cadastro, o usudrio podera fazer suas compras no aplicativo, bastando clicar
na empresa desejada exemplo mostrado na figura 4.31, ao clicar ird aparecer todos os produtos
cadastrados da empresa e suas principais informacoes como nome, descri¢ao e prego mostrado

na figura 4.32.
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Figura 4.31: Tela Principal do Usuério
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Figura 4.32: Tela do Usuario Produtos

Para o desenvolvimento da tela 4.32 foi crida uma activity contendo uma, toolbar e dentro
um textview com a palavra compra e um menu confirmar pedido feito com menuitem , foi adici-
onado um lznearlayout vertical e dentro contendo linearlayout horizontal com logo da empresa,
feito com imageview e textview para o nome da empresa, foi criado outro linearlayout vertical
contendo dentro imageview com logo de um carrinho e dois textview como nomes quantidade

e valor e por final um recyclerview onde vai conter todos os produtos e suas informagoes feitos

4.20 Tela Informar a Quantidade do produto

figura abaixo 4.33

Apos clicar no produto desejado ird abrir uma dialog com uma mensagem perguntando a

quantidade de itens que deseja comprar, basta informar a quantidade e confirmar mostrado na
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Figura 4.33: Tela Informar a Quantidade

Apoés a insercao da quantidade de produtos, o carrinho exibird a quantidade de itens e o

preco total a ser pago exibido na imagem 4.34.
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Figura 4.34: Tela Produtos

4.21 Tela Mensagem Pagamento

Depois ¢é a etapa de confirmar pedido basta clicar no menu confirmar pedido, assim abrira
uma a mensagem, onde o usudrio ird informar o valor que ele ird pagar pelos produtos e

confirmar apos esse procedimento esta feito a compra no aplicativo mostrado na figura 4.35.
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Figura 4.35: Tela Informar Pagamento
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Conclusao

A pandemia do covid-19 causou diversos impactos no mundo todo, onde o isolamento social
foi uma alternativa de conter a doenca, sem a presenca de ptublicos, empresas do ramo alimen-
ticio tiveram que se reinventar colocando como uma vélvula de escape aplicativos de delivery
onde as empresas possam exibir seus produtos e os usuarios a fazerem seus compras.

Este trabalho teve como objetivo desenvolver e documentar um aplicativo de delivery, para a
cidade de Cérrego Fundo. Ao finalizar o desenvolvimento da aplicagao desde o banco de dados
até o aplicativo, foi possivel perceber o quanto o desenvolvimento para aplicagdoes méveis pode
contribuir comércio com delivery em cidades pequenas. Sao mostradas as etapas e a documen-
tacao necessaria para o desenvolvimento do aplicativo proposto, do levantamento de requisitos
a implementacao, juntamente com as tecnologias usadas para a construcao do aplicativo, visto
que o ele permite visualizacao das empresas e informagoes individuais de cada produto, além

de permitir que os clientes facam suas compras.

5.1 Trabalhos Futuros

Este trabalho apresenta um aplicativo de delivery genérico que busca auxiliar no intermédio
da venda de produtos. Todavia, apenas as principais funcionalidades foram desenvolvidas.
Sabendo disso, trabalhos futuros podem ser incorporados no aplicativo CFFOOD para melhor
experiéncia de seus usudrios, como por exemplo:

e Publicar na Play Store
e Desenvolver um modulo vinculado a api para pagamento via cartao de crédito
e Melhorias na Interface.

e Expansao para aplicacao Hibrida.
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